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Identificacion

NUMERO ID DE LA ENCUESTA
DAP-PET-RB-2022

TiITULO
Analisis de usuarios y servicios red de bibliotecas publicas del distrito de Santiago de Cali

SUBTITULO
Red de Bibliotecas

ABREVIATURA O ACRONIMO
RB_2022_SC

TITULO TRADUCIDO
Analysis of users and services of the library network of the district of Santiago de Cali

PAIS
Nombre Codigo de pais
COLOMBIA CcoL

TIPO DE ESTUDIO
Registros administrativos, otros (ad/oth]

INFORMACION DE LA SERIE
a) Antecedentes

Desde el afio 2012 la Red de Bibliotecas Publicas de Cali implementa progresivamente los lineamientos de la Ley 1379 y
fortalece los procesos de cualificacion técnica de los bibliotecarios; de tener un perfil de actor comunitario se promueve el
desarrollo de nuevas competencias para la prestacion de los servicios bibliotecarios, se desarrolla el “Sistema nacional de
informacién” con la Llave del Saber, se avanza en los procesos técnicos para la organizacién de las colecciones y su
sistematizacién en un catalogo maestro.

En la actualidad la Red de bibliotecas publicas estd conformada por 61 espacios bibliotecarios y 4 espacios descentralizados
(BiblioMI0), los cuales estan agrupados por Territorios, para realizar la planificacién y seguimiento de los procesos, en su
mayoria ubicados en sectores de prioridad social tanto en la zona urbana como en la zona rural del Distrito de Santiago de
Cali.

A través de estos espacios de acceso libre y gratuito se ofrece a la comunidad los siguientes servicios, de acuerdo con la Ley
1379 de 2010:

-Referencia

-Consulta en sala

-Acceso a internet

-Préstamo externo

-Actividades y formacion de lectura y escritura

-Formacién de usuarios / alfabetizacién informacional
-Actividades y formacién comunitaria y para el desarrollo local
-Actividades y formacion cultural

La Biblioteca Nacional de Colombia y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas del Ministerio de Cultura, desde el afio 2014 en
el marco del Plan Nacional de Lectura y Escritura “Leer es Mi Cuento”, establece el Sistema de Informacién bibliotecaria
Llave del Saber.

Este sistema consiste en la generacién y andlisis de datos derivados de los servicios y acciones de las Bibliotecas de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas. Esta propuesta se orienta al fortalecimiento de las politicas nacionales de lectura y
bibliotecas, desde lo local y regional, promoviendo el sentido de identidad y pertenencia de los usuarios, con el espacio que
ofrece la biblioteca, como espacio para la construccidn colectiva desde la cultura. Es importante sefialar que el sistema
Llave del Saber se inici6 en la ciudad de Cali, en una alianza entre el sector privado (Fundacién Carvajal) y el sector publico
en el afio 2002, en el afio 2003 se implementd en la Red de Bibliotecas Publicas de Cali y en el afio 2014 a nivel nacional en
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500 Bibliotecas; para el afio 2021 hay 1.418 bibliotecas publicas del pais con el sistema de Llave del saber.

La gerente del Plan Nacional de Lectura y Escritura, Silvia Mora, en el marco del lanzamiento de la “Llave del Saber”
manifestd que la implementacién del sistema permite avanzar en tres objetivos:

1. Contar con informacién centralizada y consolidada de los servicios utilizados por los usuarios de las bibliotecas publicas.
2. A nivel local facilita conocer, evaluar y tener el control de la dindmica de cada biblioteca de la red publica.

3. En relacién con lo territorial, contar con informacién e indicadores confiables para la toma de decisiones por parte de los
municipios y entes territoriales.

b) Referentes internacionales

En el Manifiesto de la IFLA/UNESCO, aprobado en 1994, reconoce a la biblioteca publica como una fuerza viva de educacién,
cultura e informacién y como agente esencial de fomento de la paz y los valores espirituales en la mente de los individuos. Y
relaciona elementos basicos con los cuales debe contar la Biblioteca Plblica para ofrecer accesibilidad y responder a las
demandas de la comunidad:

-ldentificar a los posibles usuarios
-Analizar las necesidades de los usuarios
-Crear servicios para grupos y personas
-Elaborar politicas de atencién al cliente
-Promover la educacién de los usuarios
-Cooperar y compartir los recursos
-Crear redes electrénicas

-Garantizar el acceso a los servicios
-Proporcionar edificios

En el documento Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2001), relaciona y analiza
todas las dimensiones que entran en el escenario de funcionamiento de las bibliotecas publicas, teniendo presente usuarios,
comunidad, institucionalidad, infraestructura, desarrollo tecnoldgico, politicas y recursos.

En relacién con la operacién estadistica, se resalta la importancia del registro y seguimiento a los usuarios y servicios, como
se establece en el aparte 6.10.3 Indicadores de resultados.

La existencia de informaciones fiables sobre el rendimiento de la biblioteca es un instrumento necesario para evaluar y
mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad del servicio. El acopio de datos estadisticos sobre los recursos, el personal, los
servicios, los préstamos, las actividades, etc. facilitard informacién para la planificacién y la rendicién de cuentas y ayudara
a la direccién a adoptar decisiones fundamentadas.

Se pueden utilizar los siguientes indicadores esenciales de resultados para evaluar y seguir el logro de los objetivos de la
biblioteca:

Indicadores relativos al uso.

-Cantidad de préstamos por persona

-NUmero total de visitas a la biblioteca por persona

-Porcentaje de los afiliados a la biblioteca respecto de la poblacién

-Cantidad de préstamos por articulo

-Consultas sobre referencias por persona

-Cantidad de préstamos por hora de apertura

-Cantidad de conexiones a los servicios electrénicos y consultas de otros materiales no impresos.

La tecnologia informética facilita la medicién del rendimiento y permite elaborar modelos perfeccionados de utilizacién de la
biblioteca que luego se emplean en la creacién de servicios. La medicidn del rendimiento debe ser un proceso planificado
que se realice de forma coherente a lo largo de un periodo.

RESUMEN / ABSTRACT

La Secretaria de Cultura fue desagregada de Turismo a partir del DECRETO EXTRAORDINARIO No. 411.0.20.0516 DE 2016,
Capitulo 7. Articulo 166. Creacién del Sector Cultura. Créase el sector Administrativo Cultura. En el Articulo 171 se establece
la Estructura de la Secretaria de Cultura:



Colombia - Andlisis de usuarios y servicios red de bibliotecas publicas del distrito de Santiago de Cali

-Despacho del Secretario.

-Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural.
-Subsecretaria de Artes, Creacién y Promocién Cultural.

-Unidad de Apoyo a la Gestién.

En el Art. 168 se establece la misién del sector cultura que consiste en garantizar a los habitantes de Santiago de Cali el
goce y disfrute de los derechos a la cultura, asi como fortalecer y fomentar las diferentes expresiones culturales de sus
habitantes.

Por su parte, la Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural, tiene entre sus funciones las siguientes
(Art. 173):

-Desarrollar estrategias para el fomento de la lectura y escritura a la comunidad en general.

-Brindar servicios bibliotecarios accesibles a la comunidad a través de la red de bibliotecas publicas.

-Ampliar la cobertura de la red de bibliotecas publicas pertenecientes al Municipio de Santiago de Cali.

-Realizar alfabetizacién informacional a usuarios de la red de bibliotecas en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC, en articulacién con el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

-Realizar actividades culturales y comunitarias en la Red de Bibliotecas.

En este marco de accién la Subsecretaria, por medio de la operacién estadistica Analisis de Usuarios y Servicios de la Red de
Bibliotecas, tiene como finalidad conocer el perfil de los usuarios y los servicios que demandan de la Red de Bibliotecas
Publicas del Distrito de Santiago de Cali, de manera mensual, dando lugar al establecimiento de estrategias para el
fortalecimiento de los servicios y la oferta institucional. Contribuyendo a los indicadores del Plan de Desarrollo 2020 - 2023
“Cali Unida por la Vida”, en la Dimensién 2. Cali, Solidaria por la vida, Linea Estratégica: 205 Cali Corazén de las Culturas.
Programa: 205002 Ecosistema Artistico, Indicador de Bienestar Personas vinculadas a los procesos de promocién de lectura
y escritura realizados por la Red de biblioteca (linea base 91.306 - Meta 120.000)

TIPO DE DATOS
Operacién estadistica basada en registros administrativos (adm)

UNIDAD DE ANALISIS
a) Unidad de observacién: La unidad de observacién corresponde a las personas que hacen uso de los servicios de las

bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Publicas en el Distrito de Santiago de Cali.

b) Unidad de andlisis: La unidad de andlisis son las personas que hacen uso de los servicios de las bibliotecas que conforman
la Red de Bibliotecas Publicas en el Distrito de Santiago de Cali.

Alcance

NOTAS
La informacién se presenta por tematica, teniendo presente el territorio:

Visitas: Género, grupos de edad, tipo de discapacidad, nivel escolar, estrato socioeconémico, autorreconocimiento racial.

Prestacién de Servicios: Lineas de servicios, servicios bibliotecarios-rangos de edad, cantidad de servicios.

TEMAS
Tema Vocabulario
Actividades culturales y participacién [13.2] CESSDA
Servicios sociales [15.2] CESSDA
Disponibilidad y utilizacién de servicios sociales especificos [15.3] CESSDA
Formacién de base [6.1] CESSDA
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Cobertura

COBERTURA GEOGRAFICA
Distrito de Santiago de Cali

UNIDAD GEOGRAFICA
Zona Urbana y Rural del Distrito de Santiago de Cali

UNIVERSO
Habitantes del Distrito de Santiago de Cali.

Productores y Patrocinadores

INVESTIGADORES PRIMARIOS

Nombre Afiliacion

Ana Milena Silva Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural - Secretaria de Cultura

Leonardo Medina Patifio Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural - Secretaria de Cultura

Gustavo Andrés Gutierrez  Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural - Secretaria de Cultura

Secretaria de Cultura

PRODUCTORES
Nombre Abreviatura / Sigla
Leidy Silvana Molina LSM

ORGANIZACION FINANCIADORA / PATROCINADOR

Nombre

Secretaria de Cultura - Alcaldia de Sanatiago de Cali

Recolecion de Datos

FECHAS DE RECOLECCION DE DATOS
Inicio Fin

2021-02-01 2021-12-30

PERIODOS DE REFERENCIA

Fecha de inicio Fecha final

2021-02-02 2022-12-31

MODO DE RECOLECCION DE DATOS
Entrevista personal asistida por computador

SUPERVISION
a) Entrenamiento - Sistema de capacitacién

Afiliacion

Secretaria de Cultura

Ciclo / Ronda

Continuo

Ciclo

Diario

La capacitacion al personal de la Red de bibliotecas sobre el manejo del sistema de la Llave del saber se realiza con el
acompafiamiento de la mesa de ayuda nacional y con el equipo técnico de la Red en lo relacionado con la parte funcional
(plan institucional de trabajo). Se cuenta con el manual del usuario el cual estd publicado en la misma plataforma y donde se
puede obtener orientacién y resolver dudas referentes al manejo y registro en el sistema.
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Asimismo, se cuenta con el apoyo permanente de la mesa de ayuda para resolver las inquietudes y/o inconvenientes en el
registro de los datos, como también se retoman las capacitaciones al personal cuando hay nuevas implementaciones en el
sistema de la Llave del saber.

b) Actividades preparatorias

Sensibilizacién: Durante la capacitacion presencial y en las reuniones de equipo territorial, se resalta la importancia de
realizar el registro de los servicios que se prestan en los espacios bibliotecarios y/o de extensién bibliotecaria con
oportunidad, confiabilidad y la responsabilidad frente al manejo de los datos personales de los usuarios afiliados a las
bibliotecas de acuerdo con la normatividad que rige el tema.

Seleccién del personal: El personal que atiende el servicio bibliotecario, debe cumplir con un perfil educativo (estudiante de
6 semestre en adelante, técnico, tecndlogo o profesional en bibliotecologia o dreas como sociales, comunicacién,
humanidades o educacidn), con experiencia minima de un afio en trabajo con grupos poblaciones en servicios bibliotecarios;
promocidn de lectura, escritura y lenguajes expresivos; gestion de procesos comunitarios o culturales y, entre otras
habilidades, tener conocimientos basicos de ofimatica. El profesional que realiza el andlisis de la operacién estadistica
ademds debe tener conocimientos en sistemas de informacién y manejo avanzado de Excel.

RECOLECTORES DE DATOS/ENCUESTADORES

Nombre Afiliacion

Subsecretaria de Patrimonio, Biblioteca e Infraestructura Principal Secretaria de Cultura - Alcaldia de Santiago de Cali

Cuestionarios

CUESTIONARIOS

El instrumento de recoleccién de la informacién corresponde al Sistema Nacional de Informacién Llave del Saber,
desarrollado por el Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional de Colombia, en el marco del Plan Nacional de Lectura y
Escritura “Leer es mi Cuento”, para conocer los datos asociados al perfil del usuario y al uso de los servicios de las
Bibliotecas que pertenecen a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Procesamiento de Datos

EDICION DE DATOS
a) Métodos y mecanismos para la recoleccién: Formulario electrénico al cual se accede por medio de un usuario y una
contrasefa, que es asignado por la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Link de acceso <https://llavedelsaberrnbp.gov.co/login>

b) Transmisién de datos: El registro de los datos inicia en el momento en que el usuario ingresa a la biblioteca a hacer uso
de algun servicio y se registra en la plataforma de la Llave del saber, por intermedio del bibliotecario.

Para realizar el registro del usuario en el sistema de Llave del Saber existen tres tipos de registros:

-Asistencia de usuario afiliado
-Asistencia de usuario no afiliado
-Asistencia de grupos

Una vez registrado el tipo de asistencia del usuario, la plataforma da la opcién de marcar las lineas de servicio de los que se
hara uso, como lo son:

-Acceso a internet

-Consulta en sala

-Referencia

-Préstamo Externo

-Actividades de formacién de lectura y escritura

-Formacién de usuarios / alfabetizacién informacional
-Actividades y formacién comunitaria y para el desarrollo local
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-Actividades y formacidn cultural

De acuerdo con el tipo de asistencia del usuario afiliado, no afiliado y grupos, la plataforma tiene el registro de la
caracterizacion del usuario de la siguiente manera:

-Afiliados: sexo, edad, nivel educativo, ocupacioén, estrato, tipo de discapacidad y etnia.
-No afiliados: sexo y rango de edad.
-Grupos: sexo y rango de edad.

Por cada biblioteca se puede generar en tiempo real desde la plataforma de la Llave del Saber los reportes individuales, en
el cual, se puede ver el nUmero de usuarios atendidos y los servicios prestados en un dia, semanal, quincenal o en el mes.

Para obtener informacién global de la Red, desde la Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural, se
solicita por medio de correo electrénico a soporte técnico de la Mesa de Ayuda de la Plataforma Llave del Saber, un reporte
mensual de los servicios prestados y las visitas de usuarios atendidos en los 65 espacios que hacen parte de la Red. Los
reportes se reciben por medio de la aplicacién de Google Drive, en dos archivos compatibles para abrir en una hoja de Excel.

NOTAS DE METODOLOGIA

a) Control de cobertura: Durante la transmisién de los datos, el usuario de la plataforma puede verificar que los datos
queden debidamente registrados en el formulario de acuerdo a los servicios bibliotecarios prestados, a través de reportes
individuales que pueden ser consultados por cada biblioteca directamente desde el sistema, para realizar una revisién
previa y deteccidén de inconsistencias en el registro diario de los datos y poder realizar la edicién del registro de acuerdo al
permiso de usuario otorgado dentro del sistema y/o acudir al servicio de la mesa de ayuda.

b) Consolidacién de archivos: Se realiza a partir de la informacién suministrada por soporte técnico de la Mesa de Ayuda de
Llave del saber, dos archivos compatibles para abrir en una hoja de Excel, con los cuales se elaboran Tablas Dindmicas,
donde se pueden cruzar las variables segun la necesidad de informacién. Los informes que se manejan estan relacionados
con las Asistencias (prestacién de los servicios bibliotecarios, segln las 8 lineas de servicios) y Visitas (caracterizacién del
usuario).

Indicadores de la Calidad/Evaluacion de la Calidad

ESTIMACIONES DEL ERROR MUESTRAL

Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e imputacién.

La Llave del Saber, es un sistema de informacién para la generacion y analisis de datos asociados a los servicios y acciones
de las bibliotecas que participan de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, con informacién personalizada, unificada y en
linea, para facilitar la toma de decisiones y el mejoramiento de la gestidn bibliotecaria. Cuenta con los soportes técnicos
necesarios para brindar una informacién fidedigna, siendo los misionales los bibliotecarios que registran la informacién en el
Sistema, para lo cual cuentan con el Manual de Usuarios de Llave del Saber y con el soporte técnico de la mesa de ayuda de
la Llave del Saber.

En cuanto a la informacién derivada de la operacién estadistica Analisis de Usuarios y Servicios de la Red de Biblioteca, se
adelantan los siguientes controles:

-Se verifica que todas las Bibliotecas cuenten con reportes.

-Se revisa que los reportes no tengan campos nulos o sin informacién.

-Se revisa que los registros de las afiliaciones de los usuarios sean conforme al grupo poblacional.

En caso de que se identifique alguna inconsistencia, se notifica por medio de correo a la mesa de ayuda de Llave del saber,
para que adelante el respectivo proceso correctivo.

Politica de Acceso

CONTACTOS
Nombre Afiliacion Correo electrénico URL
Juan Sebastian Diaz Subdireccién de Desarrollo Integral - Departamento . . .
Bejarano Administrativo de Planeacion - Alcaldia de Santiago de Cali sbejarano63@gmail.com ' Link


https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/133724/informacion-general-del-plan-estadistico-territorial/
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Claudia Patricia Garcia Subdireccién de Desarrollo Integral - Departamento

Saavedra Administrativo de Planeacidn - Alcaldia de Santiago de Cali Cpg saavedrai@gmail comppLin

CONFIDENCIALIDAD

El almacenamiento, el mantenimiento de los datos se hace a través de la Secretaria de Cultural donde se depositan y
consolida toda la informacién. Los resultados de documentos para la difusién son publicados en la pagina web de la
Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura.

CONDICIONES DE ACCESO
El acceso a los microdatos anonimizados publicados en el Archivo Municipal de Datos (AMDA) es de uso publico es de
caracter gratuito.

REQUISITOS DE CITAS
CITA DE AUTOR/FUENTE

Se autoriza el uso de la informacidn contenida en esta portal, siempre y cuando se haga la siguiente cita textual: "Fuente:
Alcaldia de Santiago de Cali: https://planestadistico.cali.gov.co/amda/index.php/amda". Queda en cambio prohibida la copia
o reproduccién de los datos en cualquier medio electrénico (redes, bases de datos, cd rom, diskettes) que permita la
disponibilidad de esta informacién a multiples usuarios sin el previo visto bueno de la Alcaldia de Santiago de Cali por medio
escrito.

PERSONAL AUTORIZADO PARA EL ACCESO A DATOS

Nombre Afiliacion Correo electrénico URL

Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e

Infraestructura Cultural Secretaria de Cultura subsecretaria.patrimonio@cali.gov.co Link
Produccion de Metadatos
ID DEL DOCUMENTO DDI
COL-DAP-RB-2022
PRODUCTORES

Nombre Abreviatura/Sigla Afiliacién Rol

Juan Sebastian Diaz Bejarano JSDB Departamento Administrativo de Planeacién Estadistico
Claudia Patricia Garcia Saavedra CPGS Departamento Administrativo de Planeacion Socidloga

FECHA DE PRODUCCION DE METADATOS
2022-10-23


https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/133724/informacion-general-del-plan-estadistico-territorial/
https://www.cali.gov.co/directorio/42/secretaria-de-cultura/
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Descripcion de los datos

Archivo de datos Casos Variables

BD_RB_Visitas_2021

La base de datos se relaciona con el visitante (usuario) de la Red de bibliotecas que se encuentran

administradas por la Secretaria d Cultura del Distrito de Santiago de Cali. Contiene informacién de 274260 14
14 variables y un total de 274.260 registros que pertenece a informacion estratégica relacionada

con grupos etarios, territorios, autorreconocimiento étnico, discapacidades, etc.

BD_RB_Asistencias_2021

La base de datos se relaciona con la prestacién de servicios de la Red de bibliotecas que se

encuentran administradas por la Secretaria d Cultura del Distrito de Santiago de Cali. Contiene 383719 14
informacion de 14 variables y un total de 383.719 registros que pertenece a informacién

estratégica relacionada con grupos etarios, territorios, autorreconocimiento étnico, discapacidades,

etc.
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Archivo de datos: BD_RB_Visitas_2021

La base de datos se relaciona con el visitante (usuario) de la Red de bibliotecas que se encuentran administradas por la
Secretaria d Cultura del Distrito de Santiago de Cali. Contiene informacién de 14 variables y un total de 274.260 registros
que pertenece a informacién estratégica relacionada con grupos etarios, territorios, autorreconocimiento étnico,

discapacidades, etc.

Casos: 274260

Variables: 14

Variables

ID

V35
V36
V37
V38
V39
V40
V4l
V42
V43
V44
V45
V46
Va7
V48

Name

Territorio

Biblioteca
FechaAsistencia
LneadeServicio
Ubicacindelavivienda
Estrato

Sexo
RangosdeEdad
Discapacidades
Etnia
NivelEducativo
Ocupaciones
Tipoasistencia
CantidadTotalVisita

Total: 14

Label

Territorio
Biblioteca

Fecha Asistencia

Linea de Servicio

Ubicacién de la vivienda

Estrato

Sexo

Rangos de Edad
Discapacidades
Etnia

Nivel Educativo
Ocupaciones

Tipo asistencia
Cantidad Total Visita

11
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Archivo de datos: BD_RB_Asistencias_2021

La base de datos se relaciona con la prestacién de servicios de la Red de bibliotecas que se encuentran administradas por la

Secretaria d Cultura del Distrito de Santiago de Cali. Contiene informacién de 14 variables y un total de 383.719 registros
que pertenece a informacién estratégica relacionada con grupos etarios, territorios, autorreconocimiento étnico,

discapacidades, etc.

Casos: 383719
Variables: 14
Variables

ID Name

V51 Territorio

V52 Biblioteca

V53 FechaAsistencia
V54 LneadeServicio
V55 Ubicacindelavivienda
V56 Estrato

V57 Sexo

V58 RangosdeEdad
V59 Discapacidades
V60 Etnia

V61 NivelEducativo
V62 Ocupaciones

V63 Tipoasistencia

Label

Territorio
Biblioteca

Fecha Asistencia
Linea de Servicio
Ubicacion de la vivienda
Estrato

Sexo

Rangos de Edad
Discapacidades
Etnia

Nivel Educativo
Ocupaciones

Tipo asistencia

V64 CantidadTotalAsistencia Cantidad Total Asistencia

Total: 14

12
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