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o
Presentacion

El presente boletin, contiene informacién sobre el panorama del turismo a nivel nacional y local
en el 2017, relacionado con la cantidad de pasajeros nacionales e internacionales que llegaron
por via aérea al aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon, flujos migratorios, entre otras variables y
noticias de interés del sector turistico; asi mismo contiene estadisticas de los puntos de
informacion turistica (PITs) que estan a cargo de la Secretaria de Turismo en el mismo periodo.

Es necesario mencionar que las estadisticas realizadas en los PIT’s esta basada en la
informacion de las encuestas realizadas a los visitantes; sin embargo, estas dan una
proyeccion general de las caracteristicas de quienes nos visitan.
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Panorama general

Panorama nacional:

 Indicadores econdmicos
* Flujos migratorios de
ingresos de extranjeros
 Pasajeros aéreos
nacionales e
internacionales




lndicadores economicos

Flujo de IED a comercio  Nuevas rutas aéreas Nueva;a:ltacmnes Empleo
hoteles y restaurantes
/ 1.547.964 | 1go

[ 2010 ] US_$221,3
[ 2015 ] US$_1.667,7 | 48 (29.757 1.817.999

Millones
Miliones

[ 2016 ] US$1.044 62 14.015 1.823.931

Millones

(2017 | Uss7so4 21.471

Millones
Ene-Sep 2017

Fuente. CITUR, MinCIT

® @ | @Secturismocall GEREY)  satinco b cau



D U
Indicadores economicos

El turismo es el 0.8
Exportaciones de

2@@ MAYOR us s 5.688 2016 » servicios de la cuenta

GENERADOR DE : S de viajes y transporte
DIVISAS EN EL us 4307,5 ' LR Lo o) 2 A0t de pasajeros
PAIS
16000 - PIB$11.665
12000 - /// Ene-Jun 2017
10000 - $ ' 5 .445 1 2% Miles de millones de pesos
2888 ) Miles de millones de pesos
4000 - 2016 Para el Valle de Cauca se
2000 -~ estima que el aporte a
0 turismo en el 2017 (ENE-

2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 SEP) fue de $1.099,9

(miles de millones).

Ano
Grafico. Bienes y servicios producidos por Hoteles y Restaurantes.
Fuente. CITUR, MinCIT,, calculos STCali

resa ALCALiADE
® (@ | @Secturismocali QD) o



Flujo migratorio Colombia

Al cierre del 2017 los flujos
migratorios de visitantes
extranjeros en Colombia crecieron
un 24.7% comparado con el 2016,
tras registrar un aumento de
693.375 personas.

Frente a las salidas de
colombianos al exterior se observo
un crecimiento del 5.8%,
aumentando un flujo de 221.685
personas.

Fuente. Migracion Colombia, calculos STCali
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Pasajeros aéreos internacionales

El turismo cerré con 6.123.921 pasajeros de vuelos internacionales en el 2017, lo que representd un
crecimiento del 5.2% con respecto al 2016; es decir, 304.284 personas mas. Mientras que el flujo de pasajeros
aéreos nacionales ascendid a 22.421.060 personas disminuyendo en un 3,3% comparado con el afo pasado.
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Cantidad de extranjeros que reportaron a
Cali como ciudad de hospedaje

De acuerdo con los flujos migratorios reportados por Migracion Colombia en el 2017, Cali ha recibido un total de 191.135
visitantes extranjeros representando un aumento del 3.2% comparado con el 2016 (185.260), lo que indica el aumento de
5.875 extranjeros y una participaciéon nacional del 5.7%. El mes de agosto muestra el mayor pico de visitantes con 19.021
personas, para septiembre se observa una caida significativa del 33.7% comparado con el mes anterior (Agosto 2017); y una
disminucion del 8.5% comparado con septiembre de 2016; por lo anterior se evidencio la afectacidon que tuvo el ingreso de
extranjeros a la ciudad por el paro establecido por los pilotos de la aerolinea Avianca que se desarrolld desde el 19 se
septiembre al 10 de noviembre y el cual redujo la operacién dela aerolinea en mas del 50% . A partir de octubre la cantidad
de extranjeros se empieza a recuperar.

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto sept':mbr Octubre | Noviembre | Diciembre
——e— Cantidad 2017 13.935 14.076 14.296 16.004 13.668 16.166 17.468 19.021 12.603 14.347 16696 22.855
—e— Cantidad 2016 13.132 12.918 14.761 12.995 12.763 15.441 17.364 18.950 13.777 14.599 15806 22.754

Fuente. Migracion Colombia, célculos STCali.

ALCALDIA DE

(® (@ | @Secturismocalli .




Flujo migratorio aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon

A continuacion se muestra el flujo migratorio de visitantes extranjeros que llegaron al aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragén en el 2017, donde se evidencia un total de 103.557 extranjeros representado un
crecimiento del 1,6% comparado con 2016 (101.953), es decir 1.604 extranjeros mas.
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Comportamiento del flujo de pasajeros
aéreos internacionales Cali

Se observa la cantidad de pasajeros internacionales que llegaron al aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon en el
periodo de Enero a Noviembre del 2017, donde se tiene que a partir del mes de junio se ha disminuido la cantidad
de pasajeros comparado con el mismo periodo del afio pasado; A pesar de estos resultados la cantidad total del
pasajeros ascendio a 468.841 disminuyendo un 0.2% comparado con el 2016 y tuvo una participacion a nivel
nacional del 8%.
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Comportamiento del flujo de pasajeros
aeéreos nacionales Cali
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Fuente. Aeronautica civil, calculos STCali

Al evaluar la cantidad de pasajeros nacionales también se observa el mismo comportamiento desde
el mes de mayo, pero esta vez el total del pasajeros ascendid a 1.902.400 representado una
disminucion del 11% comparado con el 2016, este tipo de afectaciones se vio influenciado por el paro
aereo que la aerolinea Colombiana.
nacional fue del 8.4%.
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Ocupacion hotelera

De acuerdo a cifras de la Asociacion hotelera del Valle del Cauca (Cotelvalle) ...“Los
establecimientos de alojamiento hotelero de la ciudad de Cali alcanzaron una
ocupacion promedio del 57% en el 2017 que, aunque resultd ser aproximadamente
igual a la alcanzada durante el afio 2016, se estima que en el afio 2017 que se
comercializaron 166.577 habitaciones mas que dicho afo. este resultado no se refleja
en la tasa de ocupacion debié a un aumento del 9% en el volumen de habitaciones
ofertadas por los hoteles formales en el ultimo debido a la apertura de nuevos hoteles,
a la formalizacion y al aumento de la capacidad de alojamiento, por lo que al finalizar
el aflo 2017 la oferta hotelera de la ciudad de Cali cont6 con un total de 6.771
habitaciones disponibles”.

COTELCO
Asotiacion Hotelera y Turistica de Colombia

www.cotelvalle.com

Fuente. Cotelvalle
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Empleo del sector turistico de Cali

380/0 Establecimientos de alojamiento

5.41 83 3530/0 Agencias de viajes.

Empleos 1 6 40/0 Establecimientos de provision de

generados alimentos

1 0 . 30/0 Empresas de transporte

De acuerdo a cifras de la Asociacion hotelera del Valle del Cauca (Cotelvalle) ...“Los
establecimientos de alojamiento hotelero de la ciudad de Cali alcanzaron una
ocupacion promedio del 57% en el 2017 que, aunque resultd ser aproximadamente
igual a la alcanzada durante el afio 2016, se estima que en el ailo 2017 que se

Fuente. SITUR.
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Estadisticas de los
Puntos de
Informacion Turistica




Los puntos de Informacién Turistica tienen como objetivo brindar de manera gratuita, a los visitantes
nacionales y extranjeros y a los residentes, informacion turistica sobre ciudad, al igual que sobre la oferta
de atractivos y posibilidades de actividades culturales, deportivas, recreativas que ofrece la ciudad.

A continuacion se muestra informacion acerca de las caracteristicas de los visitantes de los puntos de
informacion turistica de la Secretaria de Turismo en el 2017.

La informacion se obtuvo mediante un instrumento de medicion (encuesta) aplicada a los visitantes, la cual
contenia datos basicos como nombre, correo electrénico, nacionalidad, edad; ademas indagaba sobre el
motivo principal de viaje, medio de transporte empleado para llegar a la ciudad, tipo de establecimiento en
gue se alojo, entre otras caracteristicas.
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El comportamiento total para el flujo de visitantes del Punto de Informacién Turistica en el 2017, presenta un crecimiento con una
variacién del 205% comparado con el 2016 (1.667), es decir 3.424 visitantes mdas que el afo anterior, dado de la cantidad total de
visitantes ascendid a 5.091. Las variaciones presentadas mes a mes fueron del 239%, 52%, 22%, 54% -24%, 121%, 235%, 154%, 458%,
112%, 272% y 533% para los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y
Diciembre respectivamente comparados con el 2016, los mayores incrementos fueron se presentaron a partir de junio, dado que desde la
ultima semana de Junio la estrategia de promocién de ciudad se fortalecid con la implementacion de cuatro (4) nuevos puntos de
informacion turistica. Se evidencia que el crecimiento promedio de variacidén antes de la implementacién de los nuevos puntos era del 69%
(enero-mayo) y después de la implementacion paso a 269% (Junio-Diciembre).
El mes de diciembre presenta la mayor cifra de visitantes, resultado de la estrategia de activaciones (presentaciones artisticas) y recorridos
cortos que se ofrecieron durante el alumbrado navidefio.
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A continuacion se realiza un analisis de los visitantes en dos secciones visitantes (extranjeros -
nacionales y locales) en el periodo correspondiente al tercer trimestre del afio (Julio-Septiembre 2017),
dado que es nuestro interés conocer las caracteristicas de cada uno.
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Sexo de visitantes Edad de visitantes
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De los visitantes en el 2017, el 54% son hombres y el 46% mujeres. La mayor proporcion de visitantes
es de adultos, pues el 72% se encuentra en edades entre 21 y 45 afos, la poblacion de adultos
mayores corresponde al 20% y la poblacion infantil-adolescente tiene una representacion del 6%. La
edad promedio de visitantes es de 35 afnos.

| comparar las edades de los visitantes con el género, se observa que no hay diferencias significativas, al
igual que la distribucion de edades discriminada en visitantes extranjeros y nacionales.
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El principal motivo de viaje de los visitantes que llegan a Santiago de Cali a
los puntos de informacion turistica; es el cultural, que involucra productos
turisticos como la gastronomia, los museos, el turismo religioso, Vvisita a
sitios emblematicos de la cuidad y por supuesto nuestro producto estrella y
diferenciador; la salsa. Seguido del turismo de naturaleza que cada dia se

esta posicionando mas.
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En el 2017 el alojamiento con mayor representacion entre los visitantes fueron los hostales con 29.1% y

la vivienda familiar o de amigos con un 28.9%, seguido de los hoteles con 26.1%%, también emplearon

alojamientos como viviendas turisticas, rurales, apartamentos y hospedaje reservado por la plataforma
airbnb.

La mayoria de los extranjeros encuestados tienden a hospedarse hostales y hoteles con porcentajes del
44% y 25% respectivamente; mientras que los visitantes nacionales tienden a alojarse en casa de
familiares o0 amigos y hoteles con una representacion del 80% y el 28% respectivamente.

29,1% 28,9%
26,1%
13,4%
1,1% 01% 1,3%
! ’ |
Hostal Vivienda familiar Hotel Vivienda turistica Alojamiento rural Otros No responde
0 amigos Apartamento

Airbnb
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5,8% 13,7%

X

No
Terrestre publico Aéreo Terrestre particular responde

Tipo de transporte [ Extranjeros Nacionales
Aéreo 41,1% 34,5% . ,
Terrestre publico 48,9% 34,1% EI _transporte publico es el mas empleqdo por _Ios
Terrestre particular 2.2% 10,4% visitantes con un 42.3% de preferencia, seguido
Paso del aéreo con 38.2%, solo el 5.8% viajo en
No responde 7 8% 21,0% transporte terrestre particular y el 13.7% restante

no responde la pregunta.
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La mayoria (30,3%) de visitantes pernoctaron en la ciudad de 2 a 3 noches, seguido del 24% en el
rango de 4 a 6 noches, el 15.3% se quedod en la ciudad por temporadas mayores a 10 dias, el 13.5%
se quedd de 7 a 10 y el 4.3% visitod nuestra ciudad de paso.

Al comparar las noches de pernoctacion con el tipo de alojamiento , hay comportamientos similares
en los que se quedan de 2 a 6 noches, mientras que los que se quedan mas de 7 noches la mayoria
se hospedan en viviendas familiares o de amigos.
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Los visitantes locales llegan al punto en compariia de familiares o amigos, o para que los orienten
en lo que hay por hacer en la ciudad. Entre las consultas mas frecuentes esta informacion de la
zona rural o zonas del Valle del Cauca.
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