


El presente boletín, contiene información sobre panorama del turismo a nivel nacional y
local en el 2016, acerca de la cantidad de pasajeros nacionales e internacionales que
llegaron por vía aérea al aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón, flujos migratorios, generación
de divisas, intervenciones en el PIB, entre otras variables de importancia en el sector
turístico; además, contiene estadísticas del punto de información turística (Pit) que están a
cargo de la Secretaría de Turismo.

Es necesario mencionar que las estadísticas realizadas en el Pits solo aplican para los
visitantes encuestados; sin embargo, estas dan una proyección general de las
características de los visitantes de la ciudad.
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Alcalde de Santiago de Cali.

ALEJANDRO VASQUEZ ZAWAZKY
Secretario de Turismo.
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Por la senda del Crecimiento

Fuente. CITUR , MinCIT, , cálculos STCali
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Grafico. Bienes y servicios producidos por Hoteles y Restaurantes.
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Fuente. CITUR , MinCIT
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Colombia fue el único país latinoamericano cuyas visitas aumentaron más de un 70%
en el periodo comprendido entre 2010 y 2015. El turismo cerró con 5.819.637
pasajeros de vuelos internacionales en el 2016, lo que representó un crecimiento del
7,4% con respecto al 2015.

La ministra de Comercio, Industria y Turismo, María Claudia Lacouture, explicó que “el
buen resultado para la industria hotelera en 2016 refleja el potencial que tiene el
turismo y que se incrementará con el posconflicto, que puso al país en la mira de
viajeros del mundo para conocer el mayor territorio que se abre con la paz” Fuente. El
Espectador

Pasajeros aéreos 

internacionales
2010 2015 2016

3.054.969 5.417.851 5.819.637

Por la senda del Crecimiento



Turismo receptor y emisor

Fuente. Migración Colombia, cálculos STCali.

País Cantidad 
USA 489.509 
Venezuela 383.913 
Brasil 181.626 
Ecuador 169.734 
México 160.908 
Perú 143.924 
Argentina 142.841 
Chile 128.147 
España 120.582 
Panamá 80.604 

Destinos de preferencia de los
Colombianos, representan el 83%.

País Cantidad 
Usa 1.285.119 
Panamá 411.997 
México 366.960 
España 313.887 
Ecuador 298.569 
Perú 151.023 
Venezuela 139.442 
Chile 112.437 
Republica 
dominicana 69.008 
Brasil 60.246 

Estos son los países que encabezan los
10 primeros lugares de procedencia de
visitantes extranjeros a Colombia, y
tienen una participación del 75%.

Receptor Emisor
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El comportamiento del flujo de pasajeros aéreos para el periodo 2012-2016 presenta un
crecimiento significativo con una tasa promedio de variación anual del 9% y 12% para de
pasajeros aéreos nacionales internacionales y nacionales respectivamente.

Comportamiento del flujo de pasajeros aéreos 
Cali.

Fuente. Aeronáutica civil, cálculos STCali
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El comportamiento de los flujos migratorios de extranjeros que llegaron a Cali en el 2016,
presenta una tendencia ascendente en las temporadas de vacaciones (junio, julio, agosto y
diciembre).

Comportamiento del flujo migratorio.

Fuente. Migración Colombia, cálculos STCali.
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Cantidad de extranjeros que reportaron a Cali 
como ciudad de hospedaje.

Fuente. Migración Colombia, cálculos STCali.

Mes Cantidad

Enero 13.132
Febrero 12.918

Marzo 14.761
Abril 12.995
Mayo 12.763

Junio 15.441
Julio 17.364

Agosto 18.950

Septiembre 13.777

Octubre 14.599

Noviembre 15.806

Diciembre 22.754

Total 185.260

En la tabla anterior se muestra la cantidad de
visitantes extranjeros que llegaron a Colombia y
reportaron a Cali como ciudad de hospedaje. Se
observa que en el segundo semestre ingresaron más
personas que reportaron la ciudad. Al comparar la
cantidad de flujos migratorios este año con el 2015 se
evidencia un crecimiento de 5.02 puntos
porcentuales.



Estos son los países que encabezan los 10 primeros lugares de procedencia de visitantes
extranjeros a Cali, Estos representaron el 80% , 76%, 78% y 76% del total de extranjeros en
los años 2012, 2013, 2014 y 2015 respectivamente.

Flujos migratorios por procedencia – Top 10.

Fuente. Migración Colombia.

Número País
Año

2012 2013 2014 2015

1 Ecuador 20.755 23.941 28.732 38.661

2
Estados 
Unidos

28.294 29.153 31.316 35.254

3 España 8.659 8.442 7.478 9.814

4 Perú 4.790 5.549 7.791 8.089

5 México 4.370 5.102 5.180 6.512

6 Venezuela 6.052 5.225 4.820 5.537

7 Argentina 3.110 3.034 3.772 4.908

8 Chile 2.574 3.332 3.872 4.406

9 Alemania 2.304 2.584 2.847 4.081

10 Brasil 2.657 2.774 3.686 3.910



Para el Valle del Cauca, la exención tributaria hotelera significó entre 2003 y 2015, 2.296
habitaciones nuevas y 1.716 habitaciones remodeladas lo que para el departamento
representó una inversión de más de 370 mil millones de pesos. El valor promedio de inversión
en habitación en la construcción y equipamiento, estuvo alrededor de los 158 millones de
pesos. El Valle del Cauca ha sido el 4 departamento que más recibió inversión en hotelería
quedándose con un 8.8% del total nacional, detrás de Bogotá (27.27%), Bolívar (15.61%) y
Antioquia (9.23%).

En el 2015, se construyeron 365 nuevas habitaciones, que representan un aumento del 18% en
la construcción de habitaciones, así mismo, se remodelaron 310 habitaciones, que representa
un incremento del 22% con respecto a la cantidad de habitaciones remodeladas hasta el 2014.
Para enero de 2017 se espera un total de 1462 habitaciones nuevas en el departamento que
traerían consigo una inversión aproximada de más de $144 mil millones de pesos.

La ocupación hotelera en Santiago de Cali en el 2016 fue de 58.53% mostrando un incremento
del 3.34% respecto al 2015, la tarifa promedio por habitación fue de $196.578. Las ventas
reflejadas por hotelería en el 2016 ascendieron a $304.573.787.891 representando un 13% de
crecimiento comparado con el 2015.

Alojamiento

Fuente. Cotelvalle.





A continuación se muestra información acerca
de las características de los visitantes de los
puntos de información turística en el 2016.

La información se obtuvo mediante un
instrumento de medición (encuesta). Aplicada
a los visitantes; Esta constaba de datos
básicos como nombre, correo electrónico,
nacionalidad, edad; Además indagaba sobre
el motivo principal de viaje, medio de
transporte empleado para llegar a la ciudad,
tipo de establecimiento en que se alojó,
entre otras características.

Estadísticas Punto de Información 
Turística
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El comportamiento total para el flujo de visitantes del Punto de Información Turística para el
2016, presenta un crecimiento con una variación de 46 puntos porcentuales comparado con el
2015. De manera general se observa que la mayor cantidad de visitantes se reporto en los
meses de Junio, Julio , Agosto y por supuesto Diciembre, el segundo semestres mejoró
significativamente la cantidad de visitantes. El número de visitantes ascendió 1.667 en el 2016.

Comportamiento del flujo visitantes PIT 2016.
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Extranjero Local

Nacional (en blanco)

Gran parte de los visitantes del  Punto de Información Turística, procedían del extranjero, el 20% 
de otras ciudades de Colombia y el 12% eran caleños.  

Procedencia de visitantes PIT 2016.

67%
Extranjeros

20%
Nacionales

12%

No responde1%

Locales



En el grafico anterior se muestra el comportamiento total para el flujo de visitantes del Punto de
Información Turística para el 2016 de manera general que incluye visitantes extranjeros,
nacionales y locales (línea gris) y cantidades de visitantes sin inclusión de locales (Línea verde).
A continuación se realizan un análisis de los visitantes en dos secciones visitantes (extranjeros-
nacionales) y (locales), dado que es nuestro interés conocer las características de cada uno.

Comportamiento del flujo visitantes PIT 2016 
(Discriminado).
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