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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como autoridad
estadistica y coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN)* y en el marco del
proyecto de Planificaciobn y Armonizacion Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y
consolidacion del SEN. Esto lo hace mediante: la produccion de estadisticas; la
generacion, adaptacion, adopcion y difusion de estandares; la consolidacion y
armonizacion de la informacion estadistica y la articulacion de instrumentos, actores,
iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de la
informacion estadistica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para responder a la
demanda que se tiene de ella.

En este contexto, la Direccion de Regulacion, Planeacién, Estandarizacion vy
Normalizacion (DIRPEN) adelanta la consolidacién de la produccién y los requerimientos
gue en materia estadistica tiene el pais por medio del Plan Estadistico Nacional (PEN).
Los resultados del PEN son insumo fundamental para la planificacion de la actividad
estadistica y permiten el adecuado disefio, formulacién, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas; asi como también de los planes y programas orientados al desarrollo
social, econémico y ambiental del pais.

Asimismo, se llevan a cabo los planes estadisticos territoriales (PET) que analizan y
consolidan la produccién estadistica de las gobernaciones y alcaldias; en un proceso
similar al utilizado para la formulacion del PEN. Los planes territoriales apuntan al logro de
objetivos especificos para estas entidades, en respuesta a sus necesidades de
informacién, con lo cual, en algunos casos, se cubren necesidades de interés nacional.
Los PET permiten el disefio, formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas de nivel territorial.

Los planes territoriales son un elemento fundamental para el fortalecimiento del SEN, en
la medida en que su desarrollo y formulacién requiere la interaccion y participacion
constante de la entidad involucrada.

Teniendo esto en cuenta, surge para la Alcaldia de Cali la necesidad de formular un Plan
Estadistico debido a que es una entidad que produce gran cantidad de informacién; y en
este sentido, requiere mejorar sus procesos de generacion, almacenamiento,
procesamiento, andlisis y difusién de la misma. Especialmente si se tiene en cuenta que
la ordenacion de su actividad estadistica se constituye en soporte clave para la ejecuciéon
adecuada y eficaz de los procesos de planificacién del desarrollo econémico y social; por
lo que asume como necesario la implementacion de técnicas y estrategias que brinden a

'El SEN esta integrado por las entidades encargadas de la produccion de las estadisticas de interés para la
sociedad, que son producidas por las instituciones en cumplimiento de sus funciones misionales y requeridas
para el disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas concernientes con el
desarrollo social, econémico y ambiental del pais.
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las diferentes dependencias de la Administracion Municipal una herramienta agil para el
ejercicio de sus funciones misionales y que mejore la produccion estadistica de modo que
puedan optimizarse los recursos disponibles.

Para el mejoramiento de estos procesos el Municipio de Santiago de Cali llevé a cabo una
alianza con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE, mediante la
realizacion de los convenios Interadministrativos de cooperacion institucional No.
411.0.27.2./13 de 2013 y No. 4132.0.26.4.002-46010 de 2014, a través de los cuales se
realiz6 el acompafiamiento para la formulacién del Plan Estadistico Territorial de Santiago
de Cali.
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INTRODUCCION

La planificacién estadistica es un proceso continuo que apunta al fortalecimiento de la
actividad estadistica del pais. Permite el mejoramiento de la informacién, el
fortalecimiento y la articulaciéon de las entidades e instituciones que hacen parte del SEN,
y el cumplimiento de los principios fundamentales de la actividad estadistica que son
promulgados por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y adaptados por el DANE en
su Codigo Nacional de Buenas Précticas.

Los planes estadisticos son el resultado de la realizacién de la planificacion, y son en
donde se exponen los propositos esenciales de este proceso; su principal finalidad esta
en lograr un mejor disefio, ejecucion, implementacion, y seguimiento de las politicas
publicas nacionales, sectoriales y territoriales. Cada desarrollo de la planificacién
estadistica segin su ambito conlleva un trabajo mancomunado con las entidades
involucradas, en donde la entidad lider coordina el trabajo con todas las entidades y
dependencias con la asistencia del DANE, seg(n la norma asignada en el caso®.

El objetivo de los planes estadisticos territoriales es fortalecer la actividad estadistica de
una gobernacién o alcaldia. En particular, identifican las debilidades que presenta la
informacién con el fin de mejorarla en un trabajo conjunto con las dependencias e
instituciones productoras; establecen las necesidades y requerimientos de informacion de
la entidad para la toma de decisiones de politica publica, para el seguimiento a las metas
nacionales y departamentales, y proponen acciones de fortalecimiento de la produccion
estadistica actual. Junto con lo anterior, proponen la generacién de nuevas estadisticas
para satisfacer las necesidades de informacion y ofrecer mediciones reales acerca del
desempefio y los efectos de las politicas publicas en el territorio.

El PET se define entonces como el instrumento de planificacion estadistica que, previo el
diagnéstico de la situacion, permite evaluar y analizar la condicion de la actividad
estadistica en la entidad. Establece estrategias de mejoramiento de la actividad actual y
presenta propuestas para suplir los vacios de informacion identificados. Involucra la
aplicacion de procesos intrainstitucionales e interinstitucionales que también apuntan a la
definicibn de estas necesidades, mediante acciones puntuales con las entidades e
instituciones con las que se desarrolla e implementa el PET.

En el caso del proceso de formulacién del PET para la Alcaldia de Cali, éste surgié como
necesidad en un contexto particular: Como respuesta al proyecto que busca construir e
implementar un Sistema de Indicadores Sociales para el Municipio de Santiago de Cali.
Relaciona lo que el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (impulsor del
proyecto) propone como un sistema integrado que permita realizar seguimiento a los
avances logrados a través de la accion publica, con las actividades desarrolladas en el
marco del convenio que la Alcaldia de Cali firmé con el DANE para realizar un Plan

2 Decreto 4178 de 2011
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Estadistico Territorial (PET). Esto porque no es factible pensar en un sistema de
indicadores si previamente no existen procesos de produccién estadistica estandarizados
y sujetos a protocolos que unifiquen los pasos a través de los cuales las dependencias
arrojan informacion agregada; y en este mismo sentido, porque se hace necesario
implementar en la dinamica interna de la entidad y en el desarrollo del trabajo en las areas
pertinentes, la planificacion estadistica como una puesta en orden de lo que en la
actualidad se produce (en ocasiones desordenadamente) o con fallas en diferentes
momentos del proceso de produccién de datos.

Con este propdsito, cobra todo el sentido el establecimiento de un convenio a través del
cual la autoridad estadistica nacional (DANE), asesor6 a la Administracion Municipal en la
realizacion de un diagnéstico del estado de dicha planificacion y la guié en la propuesta
de mejoramiento de sus procesos de provision de informacién estadistica. De ahi la
relevancia de un Plan Estadistico Territorial: reconocer en su conjunto el estado de la
planificacion estadistica dentro de la Administracion Municipal para diagnosticar cémo se
encuentra la produccion de datos. Asi, es posible identificar las etapas en las que es
necesario hacer mejoras y aquellas que, fortalecidas, pueden impulsar la implementacion
de una produccion estadistica dinamica y que esté acorde con el rol que cumple un
gobierno municipal al planear e implementar acciones para el desarrollo del territorio.

Para el caso de Cali, el proceso de formulacién del PET liderado por el Departamento de
Planeacion ha estado marcado en su comienzo por la necesidad de “organizar la casa” en
términos de la identificacion de los datos estadisticos producidos, prestando especial
atencion a la relacion existente entre lo que la normatividad menciona que debe
producirse y lo que de hecho se produce. Esta distancia cobra relevancia para nosotros
en el sentido en que brinda una imagen mas certera de la capacidad instalada que tiene la
Administracion para responder a sus obligaciones y necesidades en términos de
informacién y nos sitla en la posibilidad de mejoramiento de lo que actualmente se
produce, aprovechando dicha capacidad para responder a esas necesidades.

Es alli donde el Sistema de Indicadores se relaciona con la formulacion del PET: los
resultados del segundo le permitirdn al primero contar con datos bien construidos y
fomentar la planificacion estadistica como estrategia de manejo y el mejoramiento
continuo de la produccion de datos y el calculo de agregados estadisticos.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera: Inicialmente se presenta
el marco normativo que justifica y motiva la necesidad de formular el Plan Estadistico
Territorial, seguidamente se detallan los conceptos que orientan este Plan y que dan
forma a su contenido; igualmente se describe la metodologia utilizada, que fue disefiada
por el DANE y complementada por el equipo formulador de la Alcaldia de Cali de acuerdo
a sus necesidades especificas. Posteriormente se presenta una descripcion de la
produccion estadistica de la Alcaldia de Cali que incluye la descripcion de la oferta de
informacién estadistica, la relaciébn entre usuarios y productores y la demanda de
informacién, entre otros. Los siguientes capitulos exponen los diagndsticos de la
produccion de informacién en las dependencias de la Administracién. Debe aclararse que
el texto referido a la Secretaria de Deporte y Recreacion no conserva la misma estructura

4
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de los otros diagndsticos debido a que no se encontraron Procesos de Produccion de
Informacion: a pesar de que funcionarios de esta dependencia asistieron a las jornadas de
diligenciamiento de formularios y reportaron informacion que deberia producirse por
objetivos misionales, no fue posible configurar ningan PPI.
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1 Marco Normativo

El ejercicio de la planificacion estadistica esta sujeto a fundamentos normativos, esta
norma consagra al DANE como coordinador de la planificacion estadistica sectorial. En
efecto, el decreto 262 de 2004 menciona en su articulo 2, como funciones generales de la
entidad:

c) Definir y producir la informacion estadistica estratégica que deba generarse a nivel
nacional, sectorial y territorial, para apoyar la planeacién y toma de decisiones por parte
de las entidades estatales;

h) Coordinar y asesorar la ejecucion del Plan Estadistico Nacional y de los planes
estadisticos sectoriales y territoriales, hacer su seguimiento, evaluacion y divulgacion.

Esto implica que en el desarrollo de procesos de formulacion de planes estadisticos
sectoriales, el DANE participa como la entidad coordinadora en la formulacién y ejecucion
de tales planes. Asimismo, es el encargado de hacer el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de los planes estadisticos formulados. Esta funcién es adicional a la que ya
ejerce el DANE como productor de informacion estadistica de importancia sectorial, que
en este caso corresponde al sector de turismo. EI DANE produce informacion estratégica
relacionada con la actividad hotelera, agencias de viajes, y servicios relacionados con
turismo, consumo, construccion, demografia, entre otros.

Adicional al decreto, se encuentra el decreto 4178 de 2011, que define que el DANE
tendra como una de sus funciones la coordinacion de la planificacién estadistica,
centralizando esta labor en la entidad, junto con la coordinacion de la estandarizacion y la
certificacion de las buenas practicas. Por lo que el DANE debe ejercer como coordinador
de la formulacion e implementacién de los planes estadisticos territoriales.

Asi mismo la Alcaldia de Cali, en su Plan de Desarrollo 2012 — 2015,el cual guia la
gestion de la Administracion Municipal, durante el periodo de gobierno 2012-2015, se
destaca el principio consagrado en el numeral 4°, que dice: “En un gobierno transparente,
claro y ordenado, se conformara una administracion de lo publico que propugne por una
relacion clara y transparente con los ciudadanos, de manera tal que permita la mas amplia
participacién democratica en la gestién de los destinos de la ciudad .Siempre se actuara
de cara al ciudadano, se propiciaran los espacios para la participacion ciudadana en la
gestion de los destinos de la ciudad y se promovera la realizaciéon del control social a la
gestion de lo publico. También, se velara porque exista la debida armonia y coherencia
entre las actividades que realicen las diferentes entidades del municipio y los demas entes
territoriales.”
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Asi mismo, el articulo 3 define los lineamientos estratégicos en los que se sustentaran las
acciones de la Administracién Municipal, siendo relevante en este caso el lineamiento
namero 6, denominado CaliDA: Buen Gobierno para Todos, cuyo proposito es lograr la
implantacién efectiva de las practicas, capacidades y una cultura de buen gobierno a
todos los niveles de la Administraciéon Publica como condicion indispensable para
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de todas sus acciones a favor de los
ciudadanos. En el componente 6.3 de este Plan, denominado Cali, un Gobierno
Transparente, se establece como propésito: Contar con una Administracion Publica que
genere mecanismos para estimular el desarrollo de la cultura organizacional, la
generacion de estadisticas e informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones,
la adopcion de practicas de transparencia que permitan generar un clima de confianza
entre el gobierno local y los habitantes del Municipio, facilitando mecanismos de vigilancia
y control social sobre lo publico. Y especificamente elPrograma: Informacion de Calidad
para la Planificacion Territorial, determina la necesidad de adelantar acciones orientadas
a consolidar sistemas de informacion armonizados, desarrollar estudios que permitan la
planeacion sostenible y de largo plazo del territorio y la toma de decisiones.
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2 Marco conceptual

El Sistema Estadistico Nacional es el elemento esencial de la estadistica nacional. Se
define como el conjunto articulado de componentes que garantiza la produccién y difusién
de las estadisticas oficiales en Colombia. A través de instrumentos definidos, el DANE
ejerce (de acuerdo con la normatividad) la coordinacién del SEN, entre los cuales cabe
resaltar a la planificacion estadistica.

La planificacion estadistica es el proceso por medio del cual se procura el mejoramiento
de la actividad estadistica, ejercicio que desarrolla el DANE a través de la coordinacion
del SEN. El resultado méas importante de la accién de la planificacion estadistica son, sin
lugar a dudas, los planes estadisticos.

Los planes estadisticos son instrumentos de la mayor relevancia en la planificacién
estadistica, en términos de su fortalecimiento, en la produccién de estadisticas nuevas de
importancia territorial, y en la union de esfuerzos entre las dependencias e instituciones
para el fortalecimiento de la coordinaciéon de la actividad estadistica. El plan estadistico
parte de un diagnéstico que, a su vez, es insumo para la formulacién de objetivos,
estrategias y metas con los cuales se dara accion para el fortalecimiento y la coordinacion
intrainstitucional e interinstitucional.

El fortalecimiento de la actividad estadistica va dirigido al uso e implementacion de las
normas y estandares definidos por la autoridad estadistica. En cuanto a la coordinacion
intrainstitucional e interinstitucional, los planes definen qué aspectos y qué elementos
deben originarse o fortalecerse a través del trabajo mancomunado de las entidades, de
acuerdo con los requerimientos y propdsitos de politica puablica y de la normativa vigente.

Las acciones planteadas en el plan de accion resultan de un trabajo conjunto de
concertacion entre las dependencias y entidades relacionadas en el plan estadistico, pues
con estas se define el alcance de las acciones, las cuales debe ejecutar cada
dependencia o entidad responsable, para la consecucién de las metas propuestas.

Es importante anotar que el DANE en su papel de coordinador del SEN tiene la obligacién
de coordinar la formulaciéon y la implementacién del plan estadistico territorial, pero
ademas cuenta con otros dos instrumentos con los cuales complementa sus funciones en
lo que tiene que ver con la certificacion de la calidad de los procesos estadisticos y la
regulaciéon en materia de usos de estandares y normas internacionales en la actividad
estadistica.

Al tiempo que las estrategias para impulsar la planificacion estadistica son difundidas y
apoyadas por el DANE frente a las entidades territoriales, las entidades publicas por su
parte han desarrollado en los ultimos afios el Sistema de Gestién de Calidad, que busca
gestionar las entidades en términos de calidad y mejora continua, bajo el enfoque de
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procesos eficientes, eficaces y efectivos, que como resultado, contribuyan a aumentar la
capacidad de las mismas. Para la Alcaldia de Santiago de Cali, la dinamica interna
necesaria para el buen desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, ha llevado a que la
formalizacion de las labores realizadas al interior de la entidad contribuya a evidenciar la
necesidad de la estandarizacion de los procesos de produccion de informacion. Un
soporte para ello es el Modelo de Operacién por Procesos, ya que se constituye en una
herramienta de organizacion y seguimiento a lo realizado por la Administracién Municipal;
de esta forma se estandarizan las actividades y tareas que dan cumplimiento a los
propositos misionales de cada dependencia y de la Administraciébn en general. Este
Modelo fue aprobado mediante Decreto No. 411.0.20.09.10 de 2011 y en él se describe
su composicion y estructura, asi como la documentacion de cada proceso.

Dado que la produccion de datos estadisticos atraviesa buena parte de lo que ocurre al
interior de la Administracion y que los registros administrativos son una fuente principal de
informacion en la actualidad, se hace necesario que la produccion de informacién esté
regulada y estandarizada; de este modo sera posible establecer una relacién entre los
Procesos de Produccién de Informacion y los procesos y procedimientos que hacen parte
del Modelo de Operacién por Procesos.

Como se vera mas adelante, este Plan Estadistico Territorial incorpor6 en el desarrollo de
la metodologia, la revisién y analisis del Modelo de Operacion por Procesos y vinculd
también la herramienta de Plan de Desarrollo. Esta se constituye en la carta de
navegacion del territorio al establecer su situacion presente y la situacion futura deseable,
y en el contexto del Plan Estadistico Territorial se resalta como instrumento de gestién en
el que deben confluir todos los actores de la Administracion Municipal. Si bien el
documento de Plan de Desarrollo es diferente para cada gobierno, no pierde su enfoque
como herramienta de gestién publica, direccionando la actividad de la Administracion
hacia el exterior y hacia si misma. En él, todas las dependencias establecen acuerdos
para lograr apuestas conjuntas y determinan sus objetivos propios por lo que sobrepasa la
connotacién politica y lo hace un documento técnico.
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3 Marco Metodoldgico

De acuerdo al DANE (2009) un plan estadistico se concibe como un instrumento técnico
permanente que identifica la produccion estadistica y los requerimientos de informacién
estadistica necesarios para tomar decisiones y facilitar el seguimiento y la evaluacion de
las politicas, planes y programas (p. 10). En este sentido, y como se mencioné
anteriormente, el Plan Estadistico de la Alcaldia de Cali se convirti6 en herramienta
soporte para el disefio y construcciéon del Sistema de Indicadores Sociales; de ahi que la
metodologia definida por el DANE para la formulacién de planes estadisticos haya tenido
en este caso modificaciones, al incorporar algunos elementos y profundizar aun mas en
otros, con miras a cumplir los propésitos de implementacion del Sistema de Indicadores.

En el caso de Cali, el proceso de formulacion del PET inici6 con la identificacion de la
informacion que desde la normatividad y el Modelo de Operacion por Procesos (MOP)
debe producir cada una de las dependencias de la Administracién Municipal. Esto permitié
tener un panorama certero sobre la informaciébn que deberia estarse produciendo
(normatividad) y aquella que esta reportada o podria producirse con insumos ya
existentes en la estructura funcional de la entidad. Sumado a esto, se indagdé en los
tramites y servicios de la entidad con el propésito de verificar posibles relaciones entre
éstos y los Procesos de Produccion de Informacion (PPI) documentados; también se
solicitaron los formatos reportados como adjuntos en cada PPI, cuando fuera el caso.
Ambos ejercicios permitieron determinar las relaciones existentes entre los datos
estadisticos producidos que fueron documentados, su inclusién o no en las herramientas
de control organizacional de la entidad y las brechas en cuanto a informacién que deberia
estarse produciendo y que no se produce por desaprovechamiento de los formatos y
recursos existentes o por falta de capacidad instalada de la entidad.

Una vez identificadas las areas que en cada dependencia debian producir informacion, se
realizaron grupos focales con la asistencia de los funcionarios de estas areas con el
propédsito de tener una idea preliminar sobre el tamafio de la brecha entre los datos que
cada dependencia puede estar obligada a producir por normatividad y aquello que
realmente produce.

Unido a esto, la experiencia de formulacion del Plan Estadistico para Cali también incluyé
la revisién del Plan de Desarrollo Municipal como la manera mas adecuada de identificar
distancias o acercamientos entre la informacion que se produce en la actualidad y aquella
de caracter fundamental para la planeacion (ya fuera estratégica o concerniente a
proyectos y programas especificos). Asi mismo, y como parte del ejercicio de formulacion
del Sistema de Indicadores, se revisaron también los indicadores que algunos organismos
multilaterales sugieren, asi como aquellos demandados por el equipo formulador del PET
en las distintas areas tematicas.

10
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Seguidamente, se aplicaron los formularios F1-Oferta y F2-Demanda a los funcionarios
responsables de la informacion identificados en la fase anteriormente descrita en cada
dependencia, lo que conllevé al proceso de cruce de oferta y demanda de informacion, en
el que se identificaron los requerimientos de informacion satisfechos e insatisfechos. El
siguiente paso fue la realizaciébn del diagnostico de la produccion de informacion
estadistica a nivel general de la entidad y para cada dependencia de la Administracion
Municipal en particular, para luego formular el marco estratégico del PET, que incluye
todas las dependencias productoras de informacion con el propdsito de mejorar y
estandarizar los procesos de produccion de informacion en la Administracién Municipal.

De acuerdo al DANE, el proceso de formulacion de un plan estadistico territorial esta
conformado por cinco (5) procesos:

Identificar productores y usuarios de informacion estadistica:

Este proceso comprende la identificacibn de productores y usuarios de informacion
estadistica que tienen a su cargo la produccién y/o demanda de informacién estadistica,
asi como la sensibilizacion a dichos actores sobre la relevancia de un sistema estadistico
organizado y la difusién de las etapas del plan estadistico territorial.

Para la identificacion de los productores y usuarios se realiz6 una revision de los
requerimientos de produccion de informacién que tienen las dependencias de acuerdo al
Decreto 0203 de 2001 que determina la estructura organica y funcional del Municipio de
Santiago de Cali, al Modelo de Operacién por Procesos y a la normatividad de orden
municipal y nacional. Teniendo como base esta informacién se convocaron a las
diferentes areas o grupos existentes en las dependencias con el fin de divulgar la
relevancia del PET e identificar a través de los mismos funcionarios a través de grupos
focales, otras posibles areas de generacion y demanda de informacion que no hayan sido
identificadas en la revisién documental previa.

Identificar y organizar la oferta y la demanda:

Este proceso tiene como propdsito documentar la oferta y demanda de informacién del
Municipio a partir del formulario Oferta de Informacién Estadistica (F1), en el que se
indaga mas que por la generacién de un dato, por el proceso sistematico de recoleccién
de informacion que genera resultados agregados, y que comprende la deteccién y analisis
de requerimientos, el disefio, la produccién, el analisis y la difusion de la informacion;
entendido esto como un Proceso de Produccién de Informacion; y el formulario de
Demanda de Informacion Estadistica (F2) que indaga sobre la informacién que utilizan las
dependencias, asi como la informacion que requieren y no es producida o se desconoce
de su produccién en la entidad.

En la Alcaldia de Santiago de Cali se realiz6 un operativo de campo en el que se
documentaron a través del formulario F1, 111Procesos de Produccion de Informacion
(PPI1) y 980indicadores; a través del formulario F2 (51 aplicados), 149 requerimientos de
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informacion y 43 necesidades de informacion. La informacion recolectada se proceso y
acopi6 en una base de datos consultable, que permitié obtener estadisticas agregadas del
sistema estadistico de la entidad y de las diferentes dependencias, lo que se constituye
como un insumo para el diagnéstico y la formulacion del PET.

Aqui es importante tener en cuenta que la lectura que se haga tanto del diagndstico
general de la entidad como de la situacién estadistica de cada dependencia corresponde
Unicamente a lo reflejado en los formularios F1 y F2 que fueron aplicados a los
funcionarios que respondieron afirmativamente a la convocatoria de diligenciamiento y
demas etapas del proceso de formulacién de este Plan Estadistico.

Realizar el cruce de la oferta y la demanda:

Este proceso tiene como propoésito determinar los requerimientos de informacion que
estan siendo suplidos por la oferta de informacién estadistica y cuales no estan siendo
satisfechos por la oferta actual, de manera que se identifiquen los vacios en la produccién
de estadisticas asociados a la calidad de la informacion, la no produccién y la satisfaccion
del usuario. Asimismo, se analizan los requerimientos de informacién que tienen las
dependencias desde el Plan de Desarrollo, la normatividad y los lineamientos
internacionales para identificar las operaciones estadisticas que se deben priorizar.

Consolidar el diagnostico de lainformacidn estadistica:

Esta etapa comprende la elaboracién de un andlisis de la actividad estadistica, utilizando
la informacion recolectada en las etapas previas, de manera que permita determinar el
estado de la produccion y requerimientos estadisticos, asi como los aspectos a destacar y
aquellos susceptibles a mejorarse.

Formular la parte estratégica del plan estadistico:

Esta etapa comprende la formulacion de los objetivos estratégicos y especificos, las
metas y acciones que den respuesta a las dificultades detectadas en las etapas
anteriores, identificando los actores responsables y los tiempos para el cumplimiento de
dichas acciones. Adicionalmente se estiman los costos en los que se incurriria al ejecutar
las acciones.
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4 Diagnéstico de la Produccion Estadistica en la Secretaria de
Educacion

Como ha quedado dispuesto en el Titulo 2, Capitulo 1, del Decreto 0203 de marzo 16 de
2001, La Secretaria de Educacion Municipal de Santiago de Cali, tendra como Misién;
“Atender la educacién basica, media y especial del Municipio”. (Ac.01/96, Art.223).En el
cumplimiento de este cometido, la Secretaria debe cumplir con actividades fuertemente
ligadas a la generacion y el manejo de informacion estadistica, las cuales se pueden
agrupar en cuatro areas: el registro, la verificacion, la evaluacién y la planeacion.

Ademas que asigna diferentes responsabilidades orientadas especificamente a la
produccion de informacién a cada una de sus subsecretarias:

Subsecretaria de Planeacion Sectorial
e Orientar la elaboracién del disefio de indicadores de logros y de curriculos, en el
marco del proyecto PEI.
e Elaborar el diagnéstico de necesidades de formacion, profesionalizacion,
actualizacion, especializacion y perfeccionamiento docente.
Subsecretaria de Desarrollo Pedagdgico
e Realizar estudios para el diagndstico del sector educativo.
e Elaborar indicadores educativos que permitan la medicion de la evaluacion
educativa establecida por el Ministerio de Educacion.
e Organizar, inscribir y evaluar los proyectos educativos que se desarrollen en el
Municipio y administrar el Banco de Proyectos
Subsecretaria para la Direccion y Administracion de los Recurso
e Mantener actualizado el sistema béasico de informacién educativa para la
planeacion, control, evaluacion y toma de decisiones del sector.

Dichas actividades estan fuertemente ligadas a la produccion de informacion estadistica,
en primer lugar dada la importancia de esta como insumo para la evaluacion y el
seguimiento al cumplimiento de objetivos en cuanto a mejoras en las condiciones de la
poblacién; y en segundo lugar dado que esta misma es insumo para el disefio de planes
de mejora en la atencion a las comunidades. Se puede precisar que estas se enfocan
hacia la planeacion, disefio, produccién, y analisis de la informacién, desde las diferentes
actividades que desempefian en cumplimiento de los planes de accién correspondientes.

El cumplimiento de los objetivos misionales y responsabilidades asignadas a la Secretaria
se hace verificable a través del Modelo de Operacién por Procesos. En este modelo la
Secretaria de Educacion Municipal se inscribe en el Macroproceso Misional de Desarrollo
Social y en el proceso de Prestacion del Servicio Educativo. Esta jerarquizacién de sus
objetivos misionales y responsabilidades le dan la competencia de garantizar a la
comunidad el acceso a la prestacion del servicio educativo para contribuir al bienestar de
la poblacion de Santiago de Cali. De acuerdo con el MPO, en algunos subprocesos se
identifico la presencia de informacion estadistica vinculada con el desarrollo de la planta
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docente vy la gestion interna de los establecimientos educativos, otra parte relacionada
con la evaluacion de las instituciones educativas, docentes y estudiantes. Los énfasis en
los cuales las actividades relacionadas a la generacion y manejo de informacion
estadistica en la Secretaria de Educacion se inscriben son:

e Registro de establecimientos educativos: Aprobacién por apertura, por cambio de
propietario, registro de administrativos y cierre de establecimientos.

e Matricula, registro de estudiantes.

e Evaluacion de la prestacion del servicio educativo.

e Generacion de informacion estratégica. Mediante el uso de informacién disponible
en sistemas basicos y de disefio de operaciones estadisticas propias

En esta Secretaria existe una interrelacion entre las responsabilidades presentadas en el
Decreto Extraordinario 0203, el Mapa de Operaciéon por Procesos y la normatividad
vigente. Las responsabilidades de esta dependencia se encuentran orientadas a la
produccion de informacion estadistica principalmente en los procesos de planeacion,
disefio, produccion y analisis. Siendo asi, la SEM de Santiago de Cali tiene como marco
de accion referencial cinco objetivos principales:

e Gestion reguladora para la prestacion del servicio educativo.

e Gestion para el acceso y la permanencia en el servicio educativo.
e Evaluacion de la calidad del servicio educativo

e Gestion para el fortalecimiento de la calidad del servicio educativo.
e Analisis sectorial.

Requerimientos de informacion estadistica:

Ahora bien, en cuanto a la produccién de informacién estadistica se refiere, la
comparacion con estandares de entidades externas a la Administracion Municipal,
encargadas de la produccion de indicadores que den cuenta de la calidad de vida de la
poblacidn, sirve de guia al andlisis de la informacién provista al interior de la Secretaria de
Educacion Municipal; la observacion comparativa entre lo producido en distintas entidades
y la Administracion Municipal puede servir de guia en la identificacién de similitudes o
diferencias sustanciales que, de ser relevantes, valga la pena fomentar o suplir en orden
de mejorar el ejercicio de la Secretaria en el tema de produccion de informacién y
generacién de indicadores.

En términos generales, los datos que son generados por SEM representan medidas que
capturan informacion que se relacionan directamente con el marco de accidn referencial
sefialados en los parrafos anteriores, es decir que sus objetivos y distintos atributos dan
elementos para conocer el desempefo, fortalecimiento, evaluacion y prestacién del
servicio educativo en el municipio de Cali.
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Analisis de la produccién estadistica en la Secretaria de Educacion:

En la Secretaria de Educacion se documentaron 12 PPl de los cuales el 50% fueron
clasificados como Produccién de Indicadores, el 25% como Estudios Estadisticos, el 17%
como informes de gestion y el 8% como operaciones estadisticas. Cabe resaltar que la
SEM contribuye con un 23% del total de los Estudios Estadisticos y el 16% de la
produccion de indicadores reportados en toda la Administracion Municipal; esta
produccion de informacién se ve claramente reflejada en los nombres y objetivos de cada
PPl y se relacionan directamente con su mision y sus objetivos dentro del MOP. Dentro
del inventario de PPI se encuentran Estudios Estadisticos que brindan informacién sobre
Apoyos Institucionales, Aplicacion, analisis y uso de los resultados de la evaluacion a
estudiantes de los ciclos 3, 5, 9, y la generacion de diagnéstico de todo el sector
educativo, a través del Observatorio de la Educacién y la Unica OE denomina Ambientes
Escolares, entre otros PPI. Es importante resaltar que el 82% de los PPI relacionados en
el inventario reportaron que sus actividades estdn documentadas en el MOP.

Figura 1: Clasificacion de los Procesos de Produccion de Informacion de la Secretaria de
Educacion

2014

H Estudios Estadisticos

H Informes de Gestion

i Operacion Estadistica

H Produccién de
Indicadores

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Los 12 PPI reportados generan un total de 36 indicadores. Realizando un andlisis de los
indicadores incluidos en el Plan de Desarrollo “CaliDA una ciudad para todos” con el
inventario de Indicadores por PPI recolectado, se encontrd que 13 de los indicadores del
PDM estan relacionados con informacién que produce la SEM, de los cuales 8 de los
indicadores del PDM se encuentran relacionados a un PPl de la SEM y 5 de ellos cuentan
con una recomendacion de céalculo de un organismos internacionales?, lo cual representa

% Naciones Unidas con los Objetivos de Desarrollo del Milenio; Indicadores para el seguimiento de las metas de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo en América Latina y el Caribe; Indicadores de género para el
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una fortaleza para la SEM ya que sus PPI estan siendo incluidos como base fundamental
para la toma de decisiones en el PDM. Solo a 5 indicadores del PDM no se les encontro
una relacion directa con algun PPI, de estos indicadores no relacionados uno solo de ellos
(Déficit escolar: poblacion no incorporada al sistema educativo) su célculo es
recomendado por algin organismo internacional, sin embargo estos pueden estar siendo
calculados por el observatorio de la educacion pero no esta registrado, lo cual implica una
actualizacion de los PPI como parte del Plan de Accion del PET.

Tabla 1: Procesos de Produccién de Informacién de la Secretaria de Educacion

2014
1de?2
Proceso de Produccion de Argq Sub A_rea e, .
Nombre del Grupo Informacion — PPI- Temética tematica Clasificacién  Indicadores
DANE DANE
Desarrollo Educacion,
Pedagdgico- Observatorio de la Social ciencia, Estudios 10
Evaluacion de la Educacién tecn. e Estadisticos
Calidad Educativa innovacién
L, L o E_ducacmn, Produccion
Inspeccion y Evaluacion de desempefio Social ciencia, de 5
Vigilancia de los docentes tecn. e Indicadores
innovacién
Educacion,
Secreta_r’la de Ambientes Escolares Social ciencia, Operqcm_m 5
Educacion tecn. e Estadistica
innovacién
Aprobacion de
. estable_0|m|entos ., Educacion, Produccion
Secretaria de educativos por creacion, Social ciencia. tec de 3
Educacion apertura o cambio de sede, e innov’acié.n Indicadores
ampliacion o disminucion
de niveles o modalidad
Secretaria de (I:Elglrjw((::?a(l: on Produccion
Educacion Gestién de la Matricula Social tecn.a é de 3
h e Indicadores
innovacion
Educacion,
Secretaria de Apovo Institucional Social ciencia, Estudios 3
Educacion poy tecn. e Estadisticos
innovacion

seguimiento y la evaluacion del Programa de Accién Regional para las Mujeres de América Latina y el Caribe, 1995-2001 y
la Plataforma de Accién de Beijing; Marco de indicadores del Sistema de Evaluacion Comun para los Paises; Indicadores
del Proyecto Regional de Indicadores Educativos; Sistema de datos basicos de salud de la Organizacién Panamericana de
la Salud; Indicadores urbanos segln la Agenda Habitat; CEPAL; Panorama Social de América Latina y Base de Estadisticas
e Indicadores Sociales BADEINSO.
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Tabla 1: Procesos de Produccién de Informacion de la Secretaria de Educacion

2014
2de 2
. Area Sub Area
Proceso de Produccion de o i e, .
Nombre del Grupo Informacion — PPI- Tematica  tematica Clasificacion  Indicadores
DANE DANE
. Deteccion debilidades y Educacion -
Subsecretaria de L ! Produccion
Desarrollo fortalezas de los Social ciencia, de 5
Pedagbaico funcionarios en objeto de tecn. e Indicadores
909 evaluacion innovacion
., Educacion -

- Proceso de seleccion de o ! Produccion
Evaluacion de la candidatos a cubrir Social ciencia, de 1
calidad educativa o tecn. e .

vacantes provisionales . . Indicadores
innovacién
Educacion,
Subsecretaria de . . . ciencia, Informes de

= . Alimentacién escolar Social - 1
Planeacién Sectorial tecn. e Gestion

innovacion
Educacion,
Subsecretaria de . ciencia, Informes de

o . Transporte escolar Social i 1
Planeacién Sectorial tecn. e Gestion

innovacion
Educacion, -,
ciencia. Produccion
Gestion de cobertura  Andlisis de insuficiencia Social teen e' de 1
h T Indicadores
innovacién
Aplicacion, andlisis y uso -
dg los resultados deyla Educacion,
Subsecretaria de evaluacion a estudiantes Social ciencia, Estudios 1
Planeacién Sectorial . tecn. e Estadisticos
delos ciclos 3, 5, 9, 11 las . L
innovacién

instituciones oficiales

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Es importante resaltar que los datos para fines estadisticos se obtienen de diferentes
fuentes, una de ellas, muy importante en la Administracion Municipal son los tramites y
servicios, ese conjunto de datos que se obtienen a través de ellos son de gran utilidad
para fines estadisticos. De los trdmites y servicio ofrecido por la SEM 17 de los 27
tramites existentes (63%) se relacionaron con algin PPI, lo que implica que puede haber
mas fuentes de informacion relacionadas con el 37% de tramites restantes que no estan
incluidas en el inventario.
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Figura 2: Tramites y Servicios existentes Vs Inventario documentado en la Secretaria de
Educacion

2014

Tramites 27

17 m Existentes

- - . .
Servicios En inventario

=

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica/ DAPM/DANE

Andlisis de la oferta de informacion estadistica:

Con respecto a lineamientos de la produccion, la Secretaria de Educacién es similar al
total de la Alcaldia, se rige principalmente por la normatividad sustentada en Leyes, MEN:
lineamientos técnicos administrativos y estandares del programa de alimentacion escolar,
Decretos, Resoluciones, Acuerdos, ademas la mayoria (63%) los considera especificos y
claros en términos de las acciones para la produccion de informacién, sin embargo en el
caso de algunos indicadores del MEN se presentan ambigiiedades, tal es el caso de la
tasa de cobertura neta, donde hay confusion conceptual entre tasas y proporciones.

En el disefio metodoldgico, la Secretaria manifiesta contar entre un 27% y 55% de
documentacion, cifras inferiores respecto a Metodologias y Fichas técnicas en
comparacion con el total de la Alcaldia, sin embargo en cuanto a completitud entre el
60% y el 100% se encuentran completas, sin embargo el estado de la documentacion
supone la actualizacion y construccion de documentos técnicos como parte del plan de
Accion.

Los métodos de recoleccién de informacion mas empleados son datos de otra entidad,
registros administrativos, Entrevistas y Aplicativo SIMAT. A diferencia del total de la
Alcaldia, en la SEM un 64% de los PPl emplean otros instrumentos (plataformas,
aplicativos en linea, etc), lo cual es coherente con el método de recoleccién, sin embargo
se debe verificar si esta informacién que aporta otra entidad satisface las necesidades de
la SEM.

En la etapa de Procesamiento de la informacion, también se presenta una debilidad al
tener un 91% de los PPI de la Secretaria con Excel como repositorio de datos, lo cual
pone en riesgo la integridad de la informacion a pesar de ser una herramienta muy util,
por tanto una accion del PET que se debe concentrar en fortalecer las herramientas
tecnoldgicas para las actividades relacionadas con el almacenamiento, mantenimiento y
seguridad de los datos recolectados ej. capacitacion en sistemas de gestion de bases de
datos (SGBD), migracion de los datos en Excel a SGBD y creacion de bases de datos. El
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36% de los PPI utiliza sus agregados para Evaluacion de la informacién en comités
internos, externos y para realizar Andlisis de contexto. En la etapa de difusion la
Secretaria presenta una fortaleza en comparacion con el total de la Alcaldia puesto que
un 64% de los PPI difunde sus resultados y el 71% de estos lo hace por via web, entre
otros medios (el 50% de los que no difunden manifiestan que no esta dentro de lo
solicitado por el publico y en el caso del PPl Ambientes Escolares, manifiestan que es
Informacion técnica de uso exclusivo).

Figura 3: Caracterizacion de los procesos de Produccién de Informacién de la Secretaria
de Educacién

2014
Contintia
Procesos de Produccién de Informacién de Documentacién de los PPI
Educacion relacionados con el MOP
% Metodologia 27%
= Relacionado con
- -
el MOP % Ficha Técnica 55%
= No Relacionado %
Mop Manual, guia, protoc 45%
oloy otros
Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica/ DAPM/DANE
Estado de la documentacion de los PPI Porcentaje de PPI por método de
recoleccion (respuesta multiple)
100%
Metodologia A
B Completa Registro.. 36%
67% m i
Fichas técnicas Desactualizada Otro ] 36%
En construccién Datos otra entidad 45%
Manuales, guia 60% Encuesta 27%
s, protocolos g
Censo 9%

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica/ DAPM/DANE
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Figura 3: Caracterizacion de los Procesos de Produccion de Informacion en la Secretaria
de Educacién

2014
Fin
Porcentaje PPI por tipo de instrumento Accionesrelacionadasconla
de recoleccion (respuesta miltiple) consolidacién y procesamiento
N N ' - Consolida Base 100%
Fisico autodiligenciado 36% de Datos
Otro Instrumento 64% ) Va.llda ) 100%
. inconsistencias
Fisico asistido 9% 1
1 Realiza
Formulario Web 27% calculos 9%
Archivo correo electrénico 9% Repositorio
1 Excel %

Dispositivo mévil de.. | 0% J

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica/ DAPM/DANE

Porcentaje de PPI por procesos que

- : Procentaje de PPI que difunde al publico
realiza a los resultados obtebidos

en la entidad

Anélisis de contexto 36%
Andlisis de
. . 18% . -
consistencia | Difunde al publico 64%
Evalugcwn comites 36%
internos ]
Evalu:;tlziln((:)(;mltes 36%
] No difunde 36%
Otros 9%
Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica/ DAPM/DANE
PPI que difunden informacién portipo Problemas que los PPl expresan para no
de medio difundir
Sin politica
Web 71% difusiéon 25%
Fisico 29%
Ot 9
Magnético 299, ros 75%
Otro 29%

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica/ DAPM/DANE
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Usuarios y Necesidades:

En la siguiente figura se observan los diferentes usuarios y PPI de la Secretaria, donde se
aprecia que los PPI suplen en su mayoria demanda de informacion interna, los entes de
control y el MEN. Conocer los usuarios y los flujos de informacion permite coordinar la
produccion y consumo de informacion, asi como las necesidades y el nivel de satisfaccién
de los mismos para poder mejorar la calidad de los productos.

Figura 4: Grafo de Usuarios de los PPI de la Secretaria de Educacion

2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

El 36% de los PPI de la Secretaria de Educacién manifiesta que realiza alguna accién
para conocer las necesidades de los usuarios, la cual consiste en Encuestas al usuario
con referentes del MEN y recoleccién de necesidades respecto a la informacién para la
realizacién de analisis de evaluaciones técnicas de los docentes, aunque solo el 7% de
estos usuarios indican que la Secretaria les consulta por sus necesidades.

Respecto a la satisfaccién de la informacion que reciben los usuarios por parte de la
Secretaria de Educacion, solo dos de los PPI de esta dependencia realiza encuestas de
satisfaccion, lo que resulta coherente si se revisa la demanda de informacion identificada
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hacia esta dependencia: entre el 15% y el 46% de los usuarios reporta tener satisfaccion
minima en cuanto al cubrimiento de sus necesidades, nivel de desagregacion y en el
cubrimiento de sus necesidades teméaticas, lo que indica falta de coordinaciéon entre la
Secretaria de Educacion y las demas dependencias. El Departamento de Planeacion
manifiesta que los Indicadores del Modelo de Ordenamiento Territorial y el diagnéstico
entregado por SEM lo satisfacen minimamente en cuento a nivel de desagregacion,
cubrimiento de necesidades y tematicas. La Secretaria de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social manifiesta satisfaccion minima en cuanto a desagregacion y cubrimiento
de teméticas en cuento a informacion de Ninguno Desnutrido, Ninguno sin Educacion,
Todos participando en espacios sociales y Todos capaces de manejar afectos, emociones
y sexualidad. En lo que tiene que ver con la consistencia de la informacion suministrada,
el 77% de los usuarios manifiesta que algunas veces ha habido inconsistencias en la
informacion entregada por la SEM y en el 93% de los casos la informacién demandada a
esta dependencia ha sido coherente.

Figura 5: Percepcion de los Usuarios de informacion producida por la Secretaria de
Educacion

2014

Cubre necesidades del
demandante

H Totalmente Parcialmente ®Minimamente

Satisface Niveles de
desagregacion

Cubre Necesidades
tematicas

31%

Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Analisis de la demanda Satisfecha de informacion estadistica:

La Secretaria de Educacion tiene 16 demandas de informacion satisfechas, de las cuales
el 50% son requeridas para realizar disefio, formulaciéon y seguimiento de politicas y el
31% para realizar Analisis de contexto y/o Produccién de estadisticas y el 25% para
Formulacion, evaluacién y seguimiento de planes, programas y proyectos.
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Tabla 2: Informacion demandada por la Secretaria de Educaciéon

2014

Entidad que produce la informacion

Nombre de la informacién

DANE

Banco de la Republica

ministerio de educacion nacional
Cosmited

EPS privados

Fidoprevisora

Instituciones educativas

Grupo sistemas - Secretaria de Educacion
DANE

Planeacién municipal

Educacién

NULL

NULL
NULL

SEM-Equipo de trabajo Gestién de la
Matricula SIMAT

ICFES

Necesidades basicas insatisfechas; Producto Interno
Bruto (PIB) Regional; PIB Percapita Regional; Tasa de
Desempleo Reaional

DTF: Tasa de Depoésito a termino Fijo ( 90 dias)

Informacion de docentes , seguridad social, salud
ocupacional; ausencias

Incapacidades ; accidentes laborales

Incapacidades y accidentes laborales

Informacion de prestaciones sociales; afiliaciones
docentes

NUmero de horas extras que se solita por cada institucion
educativa

Cuantas horas extras mensualmente se esta pagando y a
cuantos docentes por institucion

Proyecciones de poblacién

Indicadores Plan de Desarrollo Municipal

Indicadores del plan sectorial de educacion nacional y del
plan sectorial de educacion municipal

Andlisis de la evaluacion de los estudiantes

Analisis Evaluacion de desempefio de los docentes

Elaboracién de la Caracterizacién del perfil educativo

Informacion sobre la poblacién estudiantil y sobre la
matricula en las instituciones educativas

Pruebas saber 3,5,9,11

Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Tabla 3: Caracterizacion de la Informacion demandada por la Secretaria de Educacion

2014
lde2
DEMANDA DE INFORMACION SATISFECHA
Usos de la Informacion consumida

Andlisis de contexto 31% Expedir conceptos o licencias 0%
disefio, formulacién y seguimiento de  50% Boletines 0%
politicas
Produccion de estadisticas 31% Consulta 0%
Elaborar diagnésticos 0% Validacién de informacion 0%
Formulacion, evaluacion y 25% toma de decisiones 0%
seguimiento de planes, programas y otros 0%
proyectos

Tipos de Productos de Informacion consumida
Bases de datos 69% Archivos planos 13%
Series Historicas 25% Hoja de calculo 25%
Tablas, cuadros de salida 44% Otro 0%
Informes, boletines 63%
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Tabla 3: Caracterizacion de la informacién demandada por la Secretaria de Educacién

2014
2de2
DEMANDA DE INFORMACION SATISFECHA
Cémo obtiene la informacion
Gratuita 69% Por convenio 31%
Comprandola 0% Otro medio 0%
Medio por el que obtiene la informacion
Medio magnético 63% Pagina Web 69%
Medio fisico 63% Otro 0%
Cémo es el acceso a la informacion
Muy Fécil 13% Muy Dificil 0%
Facil 75% No responde 0%
Dificil 13%
Documentacién disponible

Metodologia 56% Glosario 25%
Manuales 69% Otra 38Y%
Ficha técnica 31%

Satisfaccién con la informacién consumida

Totalmente Parcialmente  Minimamente No

responde
Cubre necesidades del demandante 44% 56% 0% 0%
Satisface Niveles de desagregacién 50% 50% 0% 0%
Cubre Necesidades teméticas 100% 0% 0% 0%

Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica. DAPM/DANE

El 69% las demandas de informacion solicitan bases de datos, informes y boletines, se
obtiene de forma gratuita o por convenio, el 63% por pagina web, medio magnético y/o
medio fisico. Ademas, el 69% de la informacion recibida cuenta con manuales. En cuanto
al cubrimiento de sus necesidades, en niveles de desagregacién y cubrimiento en
necesidades tematicas se manifiestan satisfechas parcial o totalmente.

Conclusiones

Las potenciales fuentes de informacién estadistica van mas alla de la verificacién de
matricula y cobertura, las ventajas de esto se dan en dos aspectos: a) La calidad del
sistema educativo, evaluado a nivel tanto de estudiante como de docentes y de
instituciones educativas, acorde a la estructura y jerarquia del sistema educativa permite
al sistema enriquecerse y volverse mas exhaustivo en cuanto a la eficiencia de la
prestacion del servicio educativo se hace referencia y b) Una de las responsabilidades de
la SEM, particularmente la Subsecretaria de Planeacién Municipal es la del disefio de
nuevos productos de informacién estadistica, ligadas a la produccién de los PPI propios e
indicadores ligados a estos que tienen como propésito la mejora continua de la prestacién
del servicio a través de consolidaciones de nuevas politicas y mejoras en el Plan de
Desarrollo Sectorial.

24



Diagnéstico de la Produccion Estadistica — Secretaria de Educacion

La ampliacion en la gama de posibilidades de informacion estadistica en el &rea tematica
de educacién mostrada en el parrafo anterior permite, a través de su adecuado uso, tener
al alcance de la Administracién Municipal una herramienta exhaustiva, ya que comprende
varios aspectos de informacion asi como un amplio espectro de unidades de observacion,
gue sirva en la evaluacién y diagnéstico del sistema educativo en el Municipio.

Las caracteristicas de funcionamiento de la Prestacion del Servicio Educativo permite
tener a mano un permanente registro de la informacién provista en el tema, seguida de un
adecuado proceso de verificacion de los registros y una permanente evaluacion de la
calidad, tanto en estudiantes, como en docentes y administrativos de sedes educativos.
Todo esto se traduce en un clima apropiado del cual se pueden obtener productos de
informacion estadistica que alimenten el andlisis de informacién pertinente para la toma
de decisiones. Dado lo anterior, el permanente acompafiamiento entre las unidades
encargadas y productoras de informacién estadistica en el tema educativo y los
encargados del analisis de informacion se hace indispensable para la adecuada
articulacion de la informacién relevante, insumo para la planeacion prospectiva del
Municipio.
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5 Anexos

5.1 Formulario de Oferta de Informacion Estadistica

Nimero de Formulario

COMFIDENCIAL
Lios datos que o DANE solicita en este

FORMULARIO DE OFERTA DE INFORMACION ESTADISTICA

4 fiscales ni pueden
ulilizarie como prueba judicial

DANE

Para fomar decisionm

Nombre de la entidad | Alcaldia de Santiago de Cali

Tipo de entidad: Piblica Privada || Miwa [

MIT: _ B50359011-3

Direccidn: [ CAM Avenida Znorte #10 - 70; Santiago de Cali |
Teléfono de la entidad | B982021 |
Pagina web de la entidad| http:/fwww.cali.gov.co/ |
Tambre del directar de la entidad Rodrigo Guerrero Velasco |
Correo electronico | guerrerr@yahoo.com | Teléfono 8982021 |

IFICACION DE LA INVESTIGACH 0 PROCESO [INFORMACION EST.

Maombre de la investigacidn o proc4

Flombre de la dependencia que lo produce | |

Maombre del directortjefe de la dependencia | |

Correo electrdnica Teléfano |

Mambre del tematico o responsable dire| |

Coorren electronico Teléfono |

Arearematica relacionada con la inuestigacidn (proceso) | |

A3 IDENTIFICACION DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOY

ilas actividades en el proceso de produccion estan relacionadas con actividades documentadas en 1 Si El
Mo

Si surespuesta e= afirmativa relacione la informacion correspondiente al ROP

MacroProceso

Froceso

Subproceso

Procedimientos|

Tramites

Servicio
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B.1. LINEAMIENTOS DE LA PRODUCCIO

1. ;Cual es el proposito general de esta investigacidn o proceso?

2. :Cudl es la pricipal normatividad que regula las funciones de I4

3. ;La produccign de informacion esti definida o regulada bajo alguno dg los siguientes lineamientos?

Descripeion
a] Maormatividad Descripsian b Requerimienta =
= El Foudl?: internacional Ma
Constitucion Folitica
Tratado Internacional ] Plan Macional de S
Ley Dezarrollo ko

Decreto [Macional, departamental, municipl

Ordenanza d] Agregados =

Fiesalucidn macroecondmicos o

Acuerda [Cuentas econdmicas]

Otra, jouil? 2] Palitica sectorial =
[Conpes) Ma
F Qe S

Nol:l Mo :

B.1. LINEAMIENTOS DE LA PRODUCCION (Conelusidn)

4. Encuentra que los lineamientos anteriormente expuestos son especificos y claros en términos de las acciones para la produccion de informacion?

si[ ]

Mo

iPorque?

B.2. USUARIOS DE LA INFORMACION

5. iCudles son los principales usuarios de la investigacion?

a] La misma entidad I:I Mombre de las depender|

Cuil[es])?

1. Ministeri
b) Otrafs) entidadfes) (] ) P'['::i:e':fcia —

2 Entes de control

4 Departamentos
administrativos

8. Unidades especiales

6. Entidades autdnomas

V. Academia
& Ctro

6. (Realiza alguna accidn para conocertas necesidades de los usuarios?

Si cuil(es) |

NoI:l
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COOR! ACION INTERINSTITUCION

7. iTiene conocimiento de otra entidad o depend ia que p

Si

4

infor r ala que esta irea produce?

7.1 Entidad
7.2, Dependencia

7.2 Mombre de la infarmacid)

NoI:I

2. ;Su entidad o irea participa en alguna comisidn o comité interinstitucional o intersectorial relacionada con la informacidn producida?

Si 2.1 Mombre de loz comités

8.2 jSetratan algunos de estos temas? a]  Produccidn de informacidn
b]  Identificacién de necesidades de informacidn
] Mormatividad sobre la informacian
d]  Otro, jeudl?

Nol:l

C.1. ISEAD METODOLOGICO

4. iSu investigacidn o proceso estid documentado?

Si
FLnlity tbo de documentacidn? 9.1 iCuil es el estada de la documentacidn utilizada?
Completa Diesactualizada En canstruccian Feferenciada con el estandar del DARNE
a] Metodalogias E—
b] Fichas téenicas
) Manuales, guias,
protocolos y otros
M Dl:l Fror qué razon |a investigacidn o proceso no estd documentada?

C.1. DISEAO METODOLOGICO [con

10. Los principales conceptos ul

ados en su investigacion o proceso son tomados de:
iCudles?

a) Fieferentes intemacianales

bl Macionales

] Leyes, decretos y otras normas

d) Creasitn propia

&) Adapraciones propias
¥] Otra

En caso de no marcar a). b) o ¢). iCuiles son las principales razones por las cuales no los uti

1. ;Qué tipo de nomenclaturas §y clasificaciones u

a. Econdmicas Jcudlies)?

| Wersidn

b Sociales seudlies)?

=l

NO ‘

=

rO ‘ | Wersidn
=l

NO ‘

El

NO ‘

. Geograficas icudljes]?

| Werzidn

d. Otras icudlfes]?

| Werzidn

12. Si la respuesta es NO para todas las opciones anteriores, ijcuales son las principales razones por las que no ul a clasificaciones y nomenclaturas?
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C.2 DISEAD ESTADISTICO

13. ;Cuil es la poblacion objetivo?

3
b}
B!

14. ;Cuil es la cobertura ged

Macional
Dlepartamental
Fiegional

d]  Areametropolitana

2] Municipal

=

19. ;A qué nivel de desagregacion geogrifica los resultados son representativos?

d]  Otra, jeudl?

] Minguno

]
]

16_ ;Cuiles son las unidades de observacion? [sobre las cuales se miden las caracteristicasidatos de la producciin estadistica)

si| |

17. ;La investigacidn hace uso de un marco estadistico?

NoI:l sigue ala 19

17.1 iCudl es el estado del marco estadistico?

& JCompleto
b] En construccion
c] Desactualizado

a) La misma entidad
b) Otra(s) entidad{es)

’:

18. ;Cuil es la fuente para la construccion de ese marco?

Diescripeidn:

il [e5] 7

Dieseripeian)

FER AR5 88 QUE 13 réspuests 583 AF Erafsf entidaofest apigus oF capitolc B SoF Formularic 68 aemands, af Fnalirar #5103 eAcHesraf

C.2 SefD ESTA

TICO [Continua

19. ;Cuiles son las principales variables de la investigacidn?null

1]
1)
13)
)
15)
1)
17)
1%)
1)
2
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RECOLECCIO

20. ;Cuil es el método de obtencidn de los datos?
(RERIERIG B8 CeiC e}

a) Censo

b) Encuesta

] Fiegistro administrativo
0o JCudlfes)? |

21. Si los datos provienen de otra entidad, indique cuiljes

Jardicar formilanio Ge oemaneal
22_;Cuil es el instrumento de recoleccidn de los datos? 22.1. Nombre de la encuesta, formato o registro administrativo[s)
- [redir eepia def fermalel
2] Farmulario fisico autodiligenciado L 1]
b) Farmulario i sica asistido L 2]
] Dispositivo mavil de captura [OMC) | K|
d] Archivo correo electrdnico | 4]

] Farmulario via Web
¥ Otro JCudl[es)®

23_ ;Con cuales de los siguientes documentos cuenta para la [pedir copia de los documentos)

&) Manual de diligenciamiento

b] Instructivo o guia de diligenciamiento
] Formatos de control y sequimiento
d) Manual de capacitacion

2] Manual de supervisian

] Otras Cudles)? |

D2. PROCESAMIENTO

24. ¢Se consolid afintegra la informacidn recolectada/acopiada en bases de datos?

si I:l No l:lPasaaFreguntaEE

25. ¢Realiza procesos de validacién deinconsistencias sobre labase de datos? (filtros, chequeas, etc.) o funcienalidad

si |:| No I:l

26. ¢ Realizan algtin calculo con la infermacién recopilada?

si I:l No l:l (pase al méc

27. £Qué tipo de calculos realiza con la informacicn ?

24.1 Relacione los sistemas de informacidn Excel

24.2 Nombre

24.3 Descripcidn

24,4 Tecnologias del desarrolle

24,5 Tipo de desarrollo wechaparala  soft

zacion

a) Agregados (sumas parciales o totales promedios, porcentajes, etc)

b) Generacion de ndicadores

€) Generacion de nuevas variab les a) Manual de instalacion
d)Cruce de variables b)Manual de usuario
) Otros &Cual jes) ? c)Instaladores

24.7 :Quién administra el sister

&Cual?

24.8 Responsable
Nombre del A:Iministranol

e-mail |
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D2. PROCESAMIENTO [conclusdén]

28 ;Cuiles son los principales resultados agregados o indicadores calculados?

RS L I LT AR e S TS

Difundido Difundido
1 5]
21 71
il 81
1 El]
5) 1)

29_;Quitnes son los principales usuarios de la informacién producida?

PROCESAMIENTO (conclusc:

Por cada indicador reportado difigencie de la pregunta 28A a la 258G

28. zCudles son los princi v agregados o i =

(margue con una X las que son difundidas }

Difundido Difundido

1) &l

2) 7

3) 8)

4 9

5) 10)
28 Mombre del Indi o agregadq )
28 A. iCudlesla 5n de este indi ?
28 B. :Cuil es el objetivo del indi ?
28 C. :Cudl es la unidad de medida del i |
28 D. (Cudl es formula del cilculo del indicador?
28 E. Complete el siguiente cuadro:

- Periodicidad MNombre de la operacion MNombre
Variable Cobertura . , -p desde | hasta
de la variable estadistica del
28 F. ;i Con qué periodicidad se produce el indicador?
Mayor a un . . . .
e b} Anual c)Semestral  d)Trimestral  e)Bimestral
afio, écudl?
u i . ) Diari 1) Ctro
) =) ) i) Diariz ccuse

(. ] ] ] 1

28 G. De los siguientes tipos de problemas, sefiale en orden de importancia (1.2 y/o 3 siendo 1 el mas importante) los que dificultan la generacién de este indicador

a) Calidad de la informacidn
b
¢) Infraestructura tecnoldgica
d) Incompletitud de series

Reserva estadistica

e) Cambios metodoldgicos
f) Otro
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30. Cuiles de los siguientes procesos realiza a los resultados obtenidos:
Fresueis G Ceeics e

a) Anilisis de consistencia
b) Anil
] Evaluacidn de la informacidn en comités

iz de contexto

d]) Evaluacidn de la informacidn en comités externos
2] Otros j,CuéIes?l |

iGn al

31 iDifunde los datos o infor de la i general?

si[] Mo [ | srase s isvemns 57

32 ;Por qué medic difunde?
TOTAL FARCIAL

a) Pagina web Direccién:
b Mledio fisico

o] Medic magnético

d) Oro, joudl?

33 ;Cuanto tiempo después de la recoleccidén se difunde la informacién?

Dias Meses Afas

24. ;Cuil exs la periodicidad de la difusion 2

a] Mayor a . )
un afio, bl Anual o) Semestral o) Trimestral ) Bimestral
F)Mensual  g) Quincenal k] Semanal i) Diaria 1) Ot

] ] 1 1 I sowae
5. ;Qué documentos complementarios a los res fred oo o des dbowmentas?

a] Ficha metodalagica
bl Metadologi as

o] Ilanuales

d} Intruceiones de uso e interpretacicn de la informacidn

=] Glosaria

£ Cere PL=TH
a) Minguno

36 jQué productos difunde?
— Dia Mes Sfic Oia  Pes Afo

a] Series de datos histdricas Desde: Hasta:
bl Tablas de resultados
clbases de datas Ancnimizads si [ ] me [ ]
d) Boletines
&10trs iCual? |

SEREE S 15 STt S T
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37. 8i no difunde, jeuales son las principales razones por las que no difunde?

a] Politicas de difusion

b] Deficiencia tecnoldgica

) Recursa humana insuficients
] Otra, SCudl?

38. 5i no se difunde . jeziste alguna forma de acceder a los resultados o a la informacion?
a) Por solicitud directa [gratuitamente) [ ]
b] Se comercializa

c) E= solo de uzainterna

] Otra, jCual?

I Minguna fFare & mos 6T,

33. jCuil es la iltima Fecha de publicacidn y a qué periodo corresponde?

Fecha FPeriodo
Dia Ies Afio Dia es Afio
L] | | | desde | | | | | |
Diia fes Afio

40._ Para la difusidn de la informacidn la entidad dispone de: hasta | | | | | |

3] Calendaric de difusion
bjPratocala o palitica de difusian

) Publicaciones complementarias CualesI |

[boletines, notas de prensa, enc.)

#1. ;Se ha determinado cuil es el presupuesto especifico destinado para el proceso de produccidn estadistica?
50
o) For qué?

42. jConoce los instrumentos con los que cuenta el DANE para el Fortalecimiento de la produccion estadistica?
s l:l #8ué resultados ha obtenido si los ha implementado?

Nol:l

43. jCuenta con acciones para identificar ylo evaluar la satisfaccidn de la informacidn que reciben los usuarios?
il
o FREE A TR e SO

44_ jQué tipo de mecanismos?

3] Encuesta de satisfaceidn

b] Buzdn de sugerencias

] Prequntas, quejas | reclamas

2] Otro , iCual?
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A5 Observaciont /o cohaerpaciumes Etsl el s oo wis Ge Aas S equnt s Gol Aormlsnisy, e X miimerc: Ge o mr e 3 [af & Felsoianar & ooumemt sl

46 Resultado de la encuesta
1. Encuesta completa
2.Encuestaincomplata
2. Rechazo

Solo para el encuestador

Relacione en este campo los documentos anexos que complementen la encuesta.

Fecha de diligenciamiento Hora inicio Hora finalizacion
Fecha de visita 1 | | | |

Fecha de visita 2 | | | | | |

Fecha de visita 2 | | | | | |

Funcionario encargado de la entrevista |
Cargo |
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5.2 Formulario de Demanda de Informacién Estadistica

Nimero de Formulario

L 1

DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA F2

CONFIDENCIAL

Los datos que el DANE solicita en este
formulario son estrictamente confidenciales
¥ &0 ningdn caso tienen fines fiscales ni
pueden utilizarse como prueba judicial

A.L. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ENCUESTADA

Nombre de |a entidad

Alcaldia de Santiago de Cali

Tipo de entidad:

Piblica [« |

890398011-3 |

Privada I:l

NIT:

Mixta

]

Direccidn: |

CAM Avenida Znorte #10 - 70; Santiago de Cali |

Teléfono de |3 entidad |

8982021 |

Pagina web de |3 entidad |

http://www.cali.sov.co/ |

Nombre del director de la entidad

Rodrigo Guerrero Velasco |

Correo electrénico guerrerr@yahoo.com | Teléfono | 8982021 |
A.2. IDENTIFICACION DEL AREA DEMANDANTE DE LA INFORMACION

Nombre del rea [dependencia) de |3 entidad | |
Nombre del jefe o coordinador del area | |
Cargo | Teléfono |
Correo electrénico |

Nombre del responsable o encargade de proporcionar |a informacidn |
Cargo |, | Teléfono . |

Correo electrénico
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£n este mddulo se indaga por Ig informacion estadistica que usa la entidad, diferente de I registrada en los mdduios anteriores.

1.Parael

-

Nombre de Ia informacién
estadistica

-

3.:Paraquéusala
informacién estadistica?

i —
Ho —

2. Diligencie enforma vertical la informacion solicitada para cada una de |

siga a3 la pregunta 23

hace uso de datos o informacién estadistica producida por otras entidades?

silz respuests es firmativa, continue.

3. Anslisis de contaxto
b. Praduccién de
astadisticas

c. Disefio, formulacién o
seguimiento de paliticas
d.Otro éCusl?

a. Anslisis de contaito
b. Produccicn de
estadisticas

c. Disafio, formulacién o
seguimiento de politicas
d_Otro éCusl?

estadisticas

=. Anélisiz de contexto
b. Produccidn de

<. Disefio, formulacién o

a. Anélisis de contaxto
b. Produccion de
estadisticas

d.Otro ¢Cusl

de politicas

?

o de politicas
d.Otro éCual?

=

3. Anélisis de contaxto
b. Produccién de
astadisticas

c. bisefio, formulacién o
seguimiento de politicas
d.Otro £Cusl?

a. Anlisiz de contexto

b. Produccidn de
estadisticas

seguimiento de politicas
d. Otro éCusl?

c. Disefio, formulacién o

c. Disefio, formulacién o

4. De qué entidad proviens
lainformacian?

5. :Conoce el nombre de I3
‘operacion estadistica de la
que pravienen la
informacién?

s 1
iCual?

]

bjNo

alsi
eCudl

b) M

g=

]

alsi 1
£Cual?

sine [

s 1
iCual?

B

alsi 1
Cual?

sine 2|

6. Del siguienta listado,
£Qué tipo de informacion
utiliza?

a)Base dz datos.

b} Series histdricas

c)Tablas, cuzdros con
resultados
d}Informes y boletines

&) Archive planc.

&} Hojs de céleulo

|Base de datos
b)Series histéricas

€| Tablas, cusdros con
resultados
d)Informasy boletines

&) Archive plane

&) Hoja de calculo

b} Series hist

resultados

2} Base de datos

Sricas

€ Tablas, cuzdras con

o) Informes y boletines
&) Archivo plana

&) Hajs de calculo

) Base de datos

b} Series histdricas
c)Tablas, cuzdros con
resultados
d)Infarmesy
boletines

&) Archive planc.

b)Series histaricas

¢) Tablas, cuzdros con
resultados

nformes y boletines

&) Archivo plang

=) Base de datos
b} Series histéricas
€ Tablas, cuzdras con
resultados

o) Informes y boletines

&) Archivo plana

7. :Céma abtiene la
informacién?

&} Hojs decéleula &) Hojs decalcula &) Hoja de calculo
&) Otro,ceual? &) Otro, ccual? &) Otro,écual? &) Otro,ceual? Otro,ceual? &) Otro,écual?
3) Gratuits =) Gratuita =) Gratuita 3] Gratits =) Gratuita =) Gratuita

b)Comprandola
¢) Por convenia
d)Otro, eCusl?

b)Comprandola
¢} Por convenia
d)Otra, eCudl?

b) Compréndola
<) Por convenia
d)Otra, eCudl?

b) Comprandola

For convenia
Otro, éCual?

bjComprandola
¢} Por convenic
d) Otro, £Cusl?

b)Comprandola
¢} Por convenic
d)Otra, eCudl?

8. :Por qué medio obtiene
lainformacién?

b} Medio fisico
c) Medio magnética

d) Otro, écudl?

s)Pa,

zina web

b} Medio fisico
€} Medio magnética

d)Otro, écusl?

=] Pagina we

d)Otro, écud

b

b} Medio fisico

=dic magnética

I

a) Pagina web
b) Mediofisico
Medic magnética
d)Otro, écudl?

b) Media fisica
€] Medio magnético

d) Otro, cudl?

) Pagina web
b} Medio fisico
€} Medio magnética

d)Otro, écuil?

9. Harequerida o requiere
de microdatos?

3)3i, losha
obtenido sin
dificultad

O 0O|l00 )| O LT TT]

b)Si, los ha
obtenido con

a)si,
obte

EES
obte

losha
nido sin

dificultad

losha
nido con

:
:

Cuales dificultades?

=)3i, losha
obtenido sin
dificultad

b)Si, losha
slgunals)

dificultad(es)
Cudles dif

obtenide con

cultades?

:
:

a)si, losha D
obtenido sin

dificultag

B)Si, lesha D

obtenide con

algunal
dificultadles)
Cudles dificultades?

a)5i, losha
obtenido sin
dificultad
b)Si, lasha
obtenido con
algunzls)
dificultad(es)

Cudles dificultades?

0 0O

2)Si, losha
obtenido sin
dificultad

O

b}Si, losha
obtenido con
slgunals)
dificultades)

O

Cuales dificultades?

c)Mo

cjMo

cjNo

cjNo

10. sSabe si el productor
cumple con el calendaria
de difusidn de la

informacion d

biNa
Cuanto es el retrasa?

a)si
b)No

10| O

Cuznto a5 &l retraso?

a)si
b)No

Cuznto a5 &l retraso?

a)si
B)No
Cuanto s &l retraso?

10| O
10| O

a)si
b)No

HERRER .

Cuznto a5 &l retraso?

HEREN

blNo
Cusnto es el retraso?

usted utiliza?

11, ilainformacion estd
disponible cusndo usted I3
requiere?

a)si
b)No

1

a)si
b)No

a)si
B)No

1
1

a)si
b)No

[T
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12, :Como es el accesoala
informacién que utiliza?

a) Muy facil
b) Fcil
c)bificil
d) Muy dificil

(1111

a) Muy Facil

<) Dificil
d) Muy dificil

c) Dificil

- H

Y Muy dificil

<) Dificil
d) Muy dificil

-

a) Muy facil

]

d) Muy dificil

=) Muy facil
b) Facil
o) Dificil
o) Muy gificil

13, iLainformacién que le
provee la entidad estd
documentada?

[ Jcontinue
2| |(paseapregunta 15

1 Jeontinue
2 ipase o pregunra 1k} Mo

continue

lpass & pregunta 1

continue
ase o pregunra 15,

s | continue
BiNe 2] (puse @ pregunta 15|

[ Jeontinue
2| |ipase apregunra:

&De lainformacién
utilizada, cusl{es) de la
siguiente documentacion
se encuentra disponible?

3] Metodalogia
b) Ficha técnica

¢} Manuzlesy guia
d)Glosario

I:D]

de términos
e,\Dtrns
Duélzs"’

b} Ficha técnica

c)Manuzlesy guizs

d.

losario

de términos.
&) Otros
Cusles?

I—_D]

b} Ficha técnic
¢} Manuales y g
d)Glosario
de términos

&jotros

JFicha técnica
| Manusles y guiss

Cusles? |

) Metodologia
& a
guias,
H

de términos

&)0tros

=) Metedolagia

b Ficha técnica

€} Manuzlesy guiss
d) Glosario

de términos,

ejOtras ]

Cudlas?

=) Metodologia
€] Manuslesy guias|
d)Glosario

Cules? | |

05 DE INFORMACION ESTADISTICA [conclusién)

15. ;La informacidn que
usted utiliza satisface sus
necasidades?

a)Totalmente
b) Parcizimante

¢} Minimamente

) Totalmente

)Parcialments

<) Minimamente

aTotalmente

b} Parcialments

<) Minimamente

<) Minimamente

a)Totalmente
b)Parcizimante

¢} Minimamente

16. ;La informacién que
usted utiliza tiene los
niveles de desagregacidn
requeridos?

3] Totaimente

c)Minimamante

a)Totalmente

c) Minimamente

a)Totalmente

c) Minimamente

Parcialmente

a)Totalmente

=) Totaimente

Parcialmente

Minimamente

17. iLa informacidn que
usted utiliza tiene el
cubrimiento en las
temiticas que necesita?

a) Totalmente
b) Parcizimante

c)Minimamente

]
H
g

a)Totalmente
B)

¢} Minimamente

a)Totalmente
bjFarcialmente

) Minimamente

]
H
g

a)Totalmente

b} Parcialments

) Minimamente

]
H
g

a)Totalmente
by

) Minimamente

arciaimente

[0 [0 | (1T

=) Totalmente

b} Parcizimente

g
-
-

c)Minimamente

18. ¢Lainformacidn
utilizada es comparable?

a)si
b)No

(pasa a 184
{passa19)

(pasa a 184
{passa19)

(pasc a 154}

pasz @ 18)

s
b)No

lpasa a 154)

lpasa a 19

=

20. ;Estas necesidades han
sido atendidas?

b} Algunas veces

Igunas veces

Algunas veces

Algunas vec

es

2} Totalmente JTotalmente s)Totalmente =} Totalmente
18A. :Qué tan comparable b) Parcizimente )Parcizimente | Parcizlmente b)Parcizimente
es lainformacion utilizada? N A AR A MR M

<) Minimamente <) Minimamenta <) Minimamenta c)Minimaments

d) No aplica } No aplica No aplica d) No aplica
19, ;Elproductorde esta | 515 paseala20 |[a)si pasez |z 20 paseala2d |a)si paseala20 [a)si paseala20 paseala20
informacién le consulta b)Na pazzalazl |b)Ne pasezlz21 pasezlz2l |bjNa pasealz2l  |b)MNe paszzlzzl pasesla2l
sobre sus necesidades de
informacién estadistica?

3)Sizmpre iempre izmpre =] Siempre izmpre 5] Siempre

Algunas veces

si
Ho

sila respuesta es sfirmativa, continue.

siga a observaciones [Médulo C)y finalice Iz encuesta

Liste la informacion estadistica que necesita:

Este midul indaga scerca de las necesidades de informacion que el Grea [de Iz entidad) requiere y
no se produce por otra entidad o se desconoce su produccisn

23, Para el cumplimiento de sus funciones y actividades misionales, necesita de datos o informacion que no esté siendo producida por alguna entidad?

b} Nunca b) Nunca b)Nunca b) Nunca b) Nunca
21. zlainformacién a)siempre a)siempre Siempre a)siempre a)siempre a)siempre
utilizada ha presentado b) Algunas veces b)Algunas veces Algunzsveces b)Alsunas veces b) Algunas vaces b) Algunas vaces
inconsistencias? b) Nunca b)Munca b) Nunca b) Nunca
22, iLainformacién es a)si a)si a)si a)si
coherente? b)No b No b)No b)No
ECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

24. {Cudl es el nombre de la
infarmacién estadistica
requerida?

25. De las siguientes
tematicas, sefiale a cusles
se encuentraasocizda la
informacién que usted
requiere? (Leer listado de
Ias 27 temiticas)

26. :Cudles son las
principales variables,
indicadores o resultados
agregados que necesita?

27.iCuilesla
desagregacion geogrifica
con que requiere las
variables, indicadores o

28. ;A qué nivel de.
desagregacion temdtica
requiere lasvariables,
indicadores o resultados
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29. ;Con qué periodicidad
requiere lainformacién?

30, ;Desde qué periodo
necesita la informacién?

[Pregunta de seleccion
miittiple).
31. De acuerdo con el
siguiente listado, sefiale el
uso o destino de la
informacién requerida:

=|Rezlizar informes o
znalisis

b} Para cumplir
unicamente con

) legal(es)
sCuslfes)?

ealizar informes o
anélisis

b} Para cumplir
unicamente con

Reslizar informes o
anilisis

O
]

Fara cumplir
unicamente con

sCudlfesi?

legsl(es)

icudlfes)?

O
[]

s|Rezlizar informes o
anilisis

b} Para cumplir
unicamente con

O
]

ctzecivormasa [
anilisis

b} Para cumplir
unicamente con

=|Rezlizar informes o
=nilisis

b} Para cumplir
unicamente con

iCudlfes?

sCudlfesi?

scuslles)?

OJ
]

¢} Para el segui
de politicas, programas,
proyectos icusl [es)?

iento

c)Fara el seguimiento
de politicas,

programas, proyectos
écudl e

c| Para el seguimiento
de politicas,
programas, proyectos
cudl es)?

[]

]

cJFara el seguimiento
de politicas,

programas, proyectos
écudl fes)?

[]

c}Fara el seguimiento
de politicas,

programas, proyectos
écudl e

]

c)Para el seguimiento
de paliticas,
programas, proyectos
écual fes)?

]

0

|
O

d)Cslculod Cilculod d)cslculod d)Cslculod

d) Célculo de azrezados l:l | tsicula de sleviods l:l | tsleulade d)Calculo de azregados I:l | Csleulode l:l
: agregados sgregados agregados : agregados

macroacandmicos, . . . macroeconémices, .

edien macroaconémicos, macros e macroaconémicos,

« h Cudlfes)? iCudlfes)? Cudlfes)? « Cuslles)?

&l Célculode l:l 2] Calcula de l:‘ Cilculo de l:l 2] Calcula de l:‘ 2] Calcula de l:l €] Célculo de l:‘

indicadores para
stender compromisos

indicadores para
atender compromisos

écudifesf?

indicadores para
stender compromises

indicadores para
atender compromisos

éCuilfes?

ecudlesf?

iCuilfes]?

indicadores para
atender compromisos

indicadores para
stender compromisas

£Cuille

éCuil(esf?

I

fiOtro, ciizl?

f0tro, éctal?

f) Otro, ¢ciial?

1) Otro, écial?

f0tro, éctal?

f)Btro, aciial?

14. Observaciones

15. Resultado de la encuesta
1. Encuesta completa
2. Encuesta incompleta

3. Rechazo
Fecha de diligenciamiento Hora inicio Haora finalizacion
Fechadevisital | | |
FechadevisitaZ | | ] | |
Fechadevisita3 | | ] | |

Funcionario encargado de |a entrevista

Cargo
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