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PRESENTACION

La Constitucion politica de 1991 establece, dentro del &mbito del Estado so-
cial de derecho, la necesidad de que el gobierno nacional y los gobiernos de-
partamentales y municipales focalicen o dirijan el gasto social a la poblaciéon
mas pobre y vulnerable. Para cumplir con este mandato, los responsables de
la administracién ptiblica deben contar con mecanismos técnicos y objetivos
que garanticen la transparencia total en la identificacién de las necesidades
reales y en la seleccion de los potenciales beneficiarios de los programas
sociales; el Sishén (Sistema de identificacién de potenciales beneficiarios de
programas sociales) es, precisamente, uno de los instrumentos principales
que contribuyen a la focalizacion del gasto social.

El indice Sisbén se construye con base en un cuestionario que se pregunta
en los hogares para capturar la informacién acerca de las caracteristicas de la
unidad de vivienda y de habitabilidad y de las condiciones socioeconémicas
y de calidad de vida del hogar y de cada uno de sus miembros. Ordena en-
tonces a la poblacién de acuerdo con sus condiciones de vida. Cuando una
persona ha sido identificada como potencial beneficiaria de algin programa
social podra acceder a los subsidios que otorga el Estado por medio de los
diferentes programas y de acuerdo con la reglamentacion de cada uno de
ellos.

En coherencia con el articulo 24 de la ley 1176 de 2007 (reglamentado por
medio del decreto 4816 del 23 de diciembre de 2008), que establece como
competencias del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) “definir las
condiciones de ingreso, suspensién y exclusion de las personas a las bases de
datos que hacen parte de los instrumentos de focalizacién (Sisbén), asi como
los cruces de informacién necesarios para su depuracion y actualizacién, los
lineamientos para su implementacion y operacion, el diseno de las metodo-
logias, la consolidacién de la informacién a nivel nacional, los controles de
calidad pertinentes; y coordinar y supervisar su implementacion, manteni-
miento y actualizacién”, el DNP elaboré esta serie de siete Manuales con el
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objetivo de orientar el proceso técnico operativo de la encuesta y brindar
una informacién basica que garantice la comprension del rol de cada agente
dentro del proceso, el correcto desempeno de las funciones y la aplicacién
de un cuerpo tinico de normas en todo el territorio. El contenido de algunos
Manuales contiene versiones ajustadas de textos del Dane; por tanto, su
contenido no compromete de modo alguno a dicha entidad.

Este Manual del encuestador es parte de la serie de siete que se utilizardn
en el proceso de implementacion del Sisbén 111, cuya lista sigue, para orien-
tacién de quienes los vayan a utilizar.

¢ Manual de administracion.
¢ Manual operativo.

e Manual del enumerador.

¢ Manual del supervisor.

+ Manual del encuestador.
e Manual del critico.

¢ Manual del usuario.



INTRODUCCION

Este Manual contiene las normas que se deben observar en el diligencia-
miento de la “Ficha de clasificacién socioeconémica”, asi como las defini-
ciones y los conceptos basicos establecidos para la obtencién y el manejo
de cada una de las preguntas.

La informacién registrada tiene cardcter confidencial. Las personas que
se vinculen al proyecto deben asumir el trabajo con gran responsabilidad,
siendo conscientes de la tarea de obtener informacion actualizada, confia-
ble y veraz.

La forma utilizada para diligenciar la “Ficha de clasificacién socioeconé-
mica” es la entrevista, definida como un didlogo mediante el cual se comu-
nican el encuestado y el encuestador, con el fin de obtener informacioén;
de esta manera, los datos del primero quedan registrados en la “Ficha”. La
entrevista estd compuesta por las visitas (maximo tres) que el encuestador
haga a la misma unidad de vivienda para conseguir toda la informacién de
los hogares que existen en ella, y de esta manera obtener una “Ficha” dili-
genciada por completo.

El Manual esté dividido en seis partes, asi: en la primera se describe, bre-
vemente, en qué consiste la recoleccién. La segunda expone las normas
que debe seguir el encuestador asi como sus funciones y los materiales con
los cuales trabajara. La tercera presenta las definiciones y los conceptos
basicos; esta parte es vital para la tarea que adelantaran los encuestadores,
ya que explica en detalle los conceptos. La siguiente muestra la estructura
de la “Ficha de clasificaciéon socioeconémica”, principal herramienta de
trabajo de quienes adelantaran el trabajo de las encuestas. En la quinta
parte se hallan las instrucciones para diligenciar las “Fichas”. La sexta y
altima instruye en detalle como se deben diligenciar todas las preguntas
de la misma.
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1. LA RECOLECCION

Esta etapa permite obtener informacién sobre las condiciones socioeconé-
micas y demograficas de la poblacion.

La “Ficha de clasificacién socioeconémica” del Sisbén se ha disenado como
instrumento de recoleccion.
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2. EL ENCUESTADOR

Es la persona responsable de recolectar la informacién de la “Ficha del cla-
sificacién socioeconémica” de acuerdo con la metodologia, los contenidos,
los procedimientos y las normas establecidas. Su trabajo es uno de los mas
importantes en la implantacion del Sisbén 111, y de su compromiso, desem-
peno y sentido de cooperacion depende en gran medida que la informacién
obtenida garantice la cobertura, la calidad y la precisiéon requeridas. Por
tanto, sus tareas, funciones y responsabilidades son de vital importancia.

El encuestador depende directamente del supervisor, quien le asigna dia-
riamente las unidades de vivienda que debe encuestar y le entrega los ma-
teriales y elementos necesarios para su trabajo. Asi mismo, le ayuda a resol-
ver las dudas e inconvenientes que se le presenten durante el mismo.

En la cabecera municipal el encuestador hace parte de un grupo de traba-
jo conformado por el supervisor, cuatro encuestadores y un enumerador.
En los centros poblados no se hace recuento de unidades de vivienda y
hogares; por tal razén, no se requiere de enumeradores. En la zona rural
dispersa el equipo de trabajo estd conformado por el supervisor y cuatro
encuestadores. Alli tampoco se hace recuento.

2.1 Normass para el encuestador

Las instrucciones que se presentan a continuacién estdn orientadas a esta-
blecer la forma y los procedimientos que debe seguir el encuestador para
hacer las entrevistas, con el fin de que desarrolle esta actividad de la forma
mas adecuada.

+ Presentacion personal: es la primera impresién que recibe el encuestado;
por tal razon, es importante la imagen, como signo de seriedad del proyecto
y de la entidad que lo realiza; en consecuencia, es necesario una buena
presentacion, sin descuidos ni excesos.
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Portar siempre, en un lugar visible, el carné que lo identifica como Encues-
tador del Sisbén 11I.

Solicitar la presencia del jefe del hogar o de una persona idénea: mayor de
18 anos y que resida habitualmente en el hogar que se esta encuestando.

Usar un lenguaje claro y preciso.

Presentarse como encuestador del Sistema de identificacién de potenciales
beneficiarios de programas sociales (Sisbén) del municipio y mostrar su
carné en cada una de las unidades de vivienda.

Informar claramente el objetivo de la encuesta.

Si alguna persona se niega a dar la informacién no discutir con ella. En este

caso, se debe explicar la importancia del proyecto.

No insistir en hacer la encuesta si la persona se niega por falta de tiempo o
por estar ocupada en ese momento.

No comentar ni discutir cuestiones politicas, religiosas o intimas del hogar.

No se debe perder la calma; la actitud asumida durante la entrevista afecta
la disposicién del informante y, desde luego, la calidad de la informacién
que suministre.

Leer textualmente las preguntas que lo requieran, con sus opciones corres-
pondientes.

Registrar todas las respuestas con ntimeros y letra claros.

Solicitar, siempre: 1) documentos de identidad para registrar correctamen-
te nombres, apellidos, identificaciéon y fecha de nacimiento de todos los
miembros del hogar; 2) el carné de afiliacion a salud vigente de cada uno
de los miembros del hogar para diligenciar correctamente la pregunta 81,
referente a cubrimiento en salud; 3) la factura de servicios publicos para
registrar el estrato.

Diligenciar todas las preguntas con su respuesta; para evitar omisiones, es ne-
cesario hacer las preguntas en el mismo orden en que aparecen en la ficha.

Por ningtin motivo suponer o imaginar respuestas.

Diligenciar el codigo que le fue asignado como encuestador responsable, en
la pregunta 59 de la ficha.

Anotar en observaciones lo que sea necesario para aclarar o advertir situa-
ciones inesperadas o confusas. Estas anotaciones servirain como elementos

de juicio en el momento de la supervisién.
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+ Al terminar la entrevista en el hogar, revisar las anotaciones, verificando
que obtuvo toda la informacién solicitada, que no hubo omisiones y que
registr6 claramente las respuestas en el espacio adecuado. Una vez revisa-
da la “Ficha” debe diligenciar las preguntas 64 y 65 y obtener la firma del
informante. Cuando el informante no sabe firmar, se anota en el espacio
correspondiente a la firma: “El informante manifiesta no saber firmar”, y
debe poner la huella digital.

2.2 Funciones del encuestador
o Asistir al curso de capacitacion y presentar las evaluaciones correspon-
dientes.
¢ Cumplir con el horario establecido.

o Verificar que los materiales que le entrega el supervisor estén completos,
responsabilizarse de ellos y velar por su conservacion.

+ Diligenciar la “Ficha de clasificaciéon socioeconémica” en cada uno de los
hogares existentes en las unidades de vivienda que le han sido asignadas,
siguiendo los lineamientos de este Manual y la capacitacion recibida.

+ Hacer las visitas que se requieran (maximo tres).

+ Informar al supervisor sobre las situaciones especiales o los problemas que
encuentre en el desarrollo de su trabajo y que no estén contemplados en
este Manual.

+ Terminada la entrevista, revisar la “Ficha” y entregar al supervisor en terre-
no las encuestas completas, rechazos, ausentes definitivas y pendientes de
revisita por falta de informacion.

+ Hacer las revisitas de las encuestas que quedaron con informaciéon pen-
diente. Una vez realizadas debe entregar al supervisor las “Fichas” diligen-
ciadas completamente o justificar las que no se pudieron hacer.

+ Asistir a las reuniones de evaluacién que cite el supervisor.

+ En caso de no poder asistir a su trabajo, informar al supervisor.

2.3 Materiales para el encuestador

Los documentos y materiales basicos que el encuestador necesita para lle-
var a cabo su trabajo serdn entregados por el supervisor al iniciar el trabajo
de campo.
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Estos son:

+ Carné que le acredita como encuestador, con nombre y apellido completo,
numero de documento de identidad, nombre de la entidad o firma contra-
tante.

+ “Fichas de clasificacién socioeconémica” para hacer las encuestas.
+ Manual del encuestador.
+ Utiles necesarios para la encuesta: tabla de apoyo y esfero de tinta negra.

+ Bolsa plastica para guardar las fichas.

Recuerde llevar siempre el Manual del encuestador y consultar con el supervisor los
problemas que no estén descritos en el mismo.
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3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

Para llevar a cabo eficientemente el proceso de la encuesta de la “Fichas
de clasificacién socioeconémica” (implantacién del Sisbén 1i1) es necesario
unificar conceptos y criterios, para que el diligenciamiento de las encuestas
cumpla con los objetivos trazados de calidad y cobertura. Para esto es nece-
sario reforzar los conceptos bésicos que se describen a continuacién.

3.1 Edificacion

Es una construccién independiente y separada, compuesta por una o maés
unidades de vivienda o econ6micas; por ejemplo: un edificio compuesto
por apartamentos que constituyen unidades de vivienda y locales comer-
ciales que se consideran unidades econémicas.

Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos,
senderos o espacios de circulacion comtn.

Separada, porque cuenta con paredes que la delimitan y diferencian de
otras construcciones. Una edificacion puede tener varias entradas y por lo
general estd cubierta por un techo.

3.2 Unidad de vivienda

Es un espacio para el alojamiento humano, separado, con acceso indepen-
diente y con una identificacién tnica.

El espacio esta separado cuando tiene limites constituidos por paredes, tabi-
ques o divisiones que lo aislan de otras unidades de vivienda o edificaciones.

El acceso es independiente cuando a la unidad de vivienda se llega directa-
mente desde la via piblica o pasando por areas de uso comtn o de circulacién
como patios, pasillos, corredores, zaguanes, ascensores, escaleras, porterias,
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parqueaderos o jardines, sin pasar por cuartos o dreas de uso privado de las
otras unidades de vivienda como sala, comedor, cocina, habitaciones.

3.3 Tipologias de unidad de vivienda

3.3.1 Casa o apartamento

Casa. Edificacion constituida por una sola unidad cuyo uso es el de vivien-
da, con acceso directo desde la via ptiblica o desde el exterior de la edifica-
cién. Para que se constituya unidad de vivienda tipo casa, el servicio sa-
nitario y de cocina deben ser de uso exclusivo de la unidad de vivienda.

Ejemplos:

+ Las casas adosadas de la mayoria de las urbanizaciones.
+ Las casas de conjuntos cerrados.

+ Las cabanas.

¢ Las viviendas de desecho (tugurios).

+ Las casas que tienen el bano y la cocina en el patio.

Si en alguno de los anteriores ejemplos el servicio sanitario y de cocina
no son exclusivos o falta alguno de ellos, se clasifican como unidades de
vivienda tipo cuarto.

Apartamento. Unidad de vivienda que hace parte de una edificacion en la
cual hay varias unidades que por lo general son de vivienda. Tiene acceso
directo desde el exterior o por pasillos, patios, corredores, escaleras o as-
censores con servicio sanitario y cocina de uso exclusivo.

Ejemplos:
o Los bloques multifamiliares generalmente estdn constituidos por aparta-
mentos.

+ Una casa que se reforma para construir varias unidades de vivienda con sani-

tario y cocina para cada nueva unidad se convierte en varios apartamentos.

Si en alguno de los anteriores ejemplos el servicio sanitario y de cocina
no son exclusivos o falta alguno de ellos, se clasifican como unidades de
vivienda tipo cuarto.
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La unidad de vivienda tipo casa o apartamento es la que dispone de servicio sanitario
y cocina de uso exclusivo, los cuales pueden estar o no dentro de la estructura fisica de
la casa o en los patios adyacentes pertenecientes a la misma.

3.3.2 Cuarto

Caso especial. En edificaciones destinadas a usos diferentes de vivienda,
como industrial, comercial o de servicios se pueden encontrar unidades de
vivienda tipo apartamento en espacios adaptados para tal fin.

En general, las unidades de vivienda tipo cuarto son aquellas que hacen
parte de una edificacién mayor y tienen acceso directo desde el exterior o
por espacios de circulacién comin como pasillos, patios, zaguanes o corre-
dores; comparten el uso de la cocina y/o el sanitario con otras unidades
de vivienda o carecen de ellos.

La diferencia fundamental entre una unidad de vivienda tipo 1 (casa o
apartamento) y tipo 2 (cuarto) es la exclusividad en los servicios de cocina
y/o sanitario.

Aun cuando la estructura fisica de dos o mas edificaciones corresponda
a la que habitualmente se identifica como casa o apartamento, si dichas
edificaciones comparten cocina y/o sanitario se considera que son unida-
des de vivienda tipo cuarto.

Igualmente, si sélo disponen de un servicio en forma exclusiva y carecen
del otro, se consideran unidades de vivienda tipo cuarto.

La unidad de vivienda tipo cuarto puede disponer del servicio sanitario y cocina, pero
a diferencia de la unidad de vivienda tipo casa o apartamento, los servicios no son ex-
clusivos, sino que los comparte con otras unidades.

Caso especial. En edificaciones mayores destinadas a usos diferentes de
vivienda, como industrial, comercial o de servicios, se pueden encontrar
unidades de vivienda tipo cuarto en espacios que han sido adaptados para
tal fin; por ejemplo, cuando a un vigilante se le adapta un cuarto en una
fabrica para que resida en él.
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Disponibilidad de servicio sanitario y cocina de acuerdo con el tipo
de unidad de vivienda (casa o cuarto) y acceso a la unidad de vivienda

Tipo de unidad de Acceso a la unidad Disponibilidad de servicio Exclusividad del servicio
v de vivienda sanitario o cocina sanitario o cocina
Casa Independiente Ambos Exclusivos
Apartamento Independiente Ambos Exclusivos
Cuarto Independiente Ninguno, uno de los dos 0 ambos | Compartidos

La unidad de vivienda tipo cuarto es diferente a las habitaciones, los dor-
mitorios o las piezas de una unidad de vivienda en donde sus residentes
constituyen hogares diferentes y circulan por espacios como sala, comedor

u otros dormitorios, que no corresponden a zonas comunes.
Ejemplos para diferenciar unidades de vivienda tipo cuarto y hogares:

1. La edificacién es una casa ubicada en la calle 11 17-59 y en ella residen
Luis Alberto Acuna y Ana Rico. También viven en esta unidad de vivienda,
Alvaro Acuiia, hijo de don Luis Alberto, con su esposa. Esta tltima pareja
cocina aparte y cruza por la sala-comedor para entrar a sus habitaciones.
Se consideran dos hogares: el de don Luis Alberto y el de Alvaro.

2. En un primer piso, en dos habitaciones, viven Jorge Amado, su esposa y
su hijo Andrés. En otra habitaciéon con separacién y acceso independiente
viven Meira Delmar y su hermana menor. Estos grupos de personas com-
parten la cocina que queda al extremo del piso. Se consideran dos unidades
de vivienda tipo cuarto.

3. Edificaciéon ubicada en la calle 10 17-50. Es una construccién antigua en
la que por un corredor se llega a cinco habitaciones: en la primera vive
Teresita Gémez y su hijo, Juan Carlos; en la segunda Antonio Garcia con
su esposa; en la tercera reside Diana Uribe con dos hijos; en la cuarta y
la quinta habitaciones viven los duefios, don Manuel Mejia Vallejo y su
esposa. La cocina y dos banos quedan en el fondo de la casa, junto con el
patio de ropas; los servicios son compartidos y todos cocinan por aparte. Se
consideran cuatro unidades de vivienda tipo cuarto.

4. Edificaciéon ubicada en la carrera 18 10-30; alli residen la sefiora Dora Cas-
tellanos con dos sobrinos y tres estudiantes, estos ultimos pagan por la co-
mida y el alojamiento (pensionistas); la senora Dora no comparte servicios
de sanitario y cocina. Ella modificé su casa y el garaje lo arrend6 al poeta
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Aurelio Arturo, quien vive solo y come en un restaurante. Se considera
unidad de vivienda tipo casa la de la sefiora Dora y unidad de vivienda tipo
cuarto la del poeta Aurelio.

Edificacion esquinera de dos pisos, en la cual se encuentra la tienda “La
esperanza”, donde vive Maria Eugenia Davila, con servicios exclusivos. Al
lado de la tienda hay una puerta que da a un corredor, que a su vez condu-
ce a las escaleras que llevan al segundo piso; en este piso viven don Luis
Tejada y su familia. Don Luis es el duefio de la tienda. Vive también alli Ale-
jandra Pizarnik, quien adelanta estudios de sistemas; Alejandra paga a don
Luis Tejada, por concepto de arriendo de un cuarto, la suma de $180.000
mensuales. Comparte con los miembros del hogar sala, comedor, bafio y co-
cina. Se considera unidad de vivienda tipo casa la de Maria Eugenia Davila;
unidad de vivienda tipo casa la de don Luis Tejada; y Alejandra Pizarnik es
otro hogar en la casa de don Luis.

Edificacién de dos pisos. En el primer piso habitan don Juan Friede y su
esposa. En el segundo piso vive doiia Blanca Ochoa con su esposo y dos
hijos. Dona Blanca le tiene arrendado un cuarto a Edith Jiménez, con quien
comparte la cocina para la preparacion de los alimentos; comparte también
la sala y el comedor. Existe un solo servicio sanitario para las dos edifica-
ciones, el cual es de uso compartido. Se considera unidad de vivienda tipo
cuarto la de don Juan Friede y la de dona Blanca Ochoa. Dofia Edith Jimé-
nez conforma otro hogar en la unidad de vivienda de dofia Blanca.

3.3.3 Ofro fipo de unidad de vivienda

Son espacios adaptados para vivir, donde en el momento de hacer la en-
cuesta habitan personas. El propésito original y principal de estas edifi-
caciones no era el de servir como vivienda y tampoco tienen caracter
de permanencia. El lugar donde se ha levantado temporalmente la unidad de
vivienda no corresponde a espacios destinados para tal fin. Por ejemplo,
parques, avenidas, puentes. Este tipo de unidad de vivienda carece de ser-
vicio sanitario y cocina.

Ejemplos:

Cuevas (refugios naturales).
Puentes (unidades de vivienda debajo de puentes).

Desechos organizados en separadores de avenidas o en la calle.
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No todas las unidades de vivienda construidas con desechos deben ser clasificadas
como oftro tipo de unidad de vivienda.

Las que se construyen en barrios informales y tienen cardcter de permanencia deben
ser consideradas, dependiendo de la exclusividad del bano y de la cocina, como uni-
dades de vivienda tipo casa o cuarto.

3.3.4 Casa indigena

Edificacién conformada por una sola unidad cuyo uso es el de vivienda,
construida segin las costumbres de cada grupo étnico, conservando la es-
tructura tradicional sin importar los materiales con que esté hecha.

De acuerdo con el grupo étnico y la regién recibe diferentes nombres: ma-

loca, bohio, tambo, choza, casa.

3.4 Lugar especial de alojamiento (LEA)

Los LEA son unidades de uso de vivienda en donde vive (duerme) un grupo de
personas, generalmente no parientes, que participan de una vida en comin
por razones de estudio, trabajo, culto religioso, disciplina militar, procesos
de rehabilitacion carcelaria o carencia de un hogar, entre otras. Los lugares
especiales de alojamiento son:

+ Las carceles o centros de rehabilitacién penitenciarios.

+ Los albergues infantiles u orfanatos.

+ Los asilos de ancianos u hogares geriatricos.

+ Los conventos, los seminarios y los monasterios.

+ Los internados de estudio.

+ Los cuarteles, las guarniciones y las estaciones de policia.

+ Los campamentos de trabajo.

¢ Los lugares para alojar habitantes de la calle recogidos por la autoridad.

+ Las casas de lenocinio o prostibulos.

+ Los albergues de desplazados.

+ Los albergues de reinsertados.

+ Los centros de rehabilitacién no penitenciaria.
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Durante el proceso de barrido, en los lugares especiales de alojamiento no se aplica la
“Ficha de clasificacién socioeconémica”.
3.5 Hogar'

Esta constituido por una persona o un grupo de personas, parientes o no,
que ocupan la totalidad o parte de una unidad de vivienda; atienden nece-
sidades bésicas con cargo a un presupuesto comin y generalmente com-
parten las comidas.

En la conformacién de un hogar se deben tener en cuenta los siguientes
casos particulares:

Pensionistas: son personas que pagan por el derecho a la vivienda y a los
alimentos; por tanto, se consideran miembros del hogar al que le pagan
por esos derechos.

Las(os) empleadas(os) domésticas(os) que duermen la mayor parte del tiem-
po en la unidad de vivienda donde trabajan® se consideran miembros del
hogar para el que trabajan.

Las personas que residen (duermen) habitualmente en una unidad de vi-
vienda, compartiendo los gastos de arriendo y servicios, pero no com-
parten las comidas, conforman un solo hogar. Por ejemplo, un grupo de
estudiantes que paga el arriendo y los servicios entre todos, aun cuando
cada uno come por aparte.

Se consideran hogares diferentes:

Inquilinos: son personas a las que se les arrienda uno o varios cuartos de
una unidad de vivienda y preparan sus alimentos o comen por separado
(no pagan por alimentos, sélo por vivienda); por tanto, habitan en la mis-
ma unidad de vivienda pero son hogares aparte.

Cuando en una unidad de vivienda hay varios grupos de personas que co-
cinan en forma separada y atienden otras necesidades basicas con cargo a
presupuestos diferentes, a cada grupo se le considera un hogar. Por ejem-
plo, los hijos casados que viven con su esposa e hijos en casa de los padres

Definicién adoptada por la Comunidad Andina de Naciones (CAN).

Llamados también “internas(os)”.
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pero cocinan aparte (no comparten el presupuesto con los padres) se con-
sideran un hogar diferente al de los padres.

No se debe confundir el concepto de hogar con el de familia.

El hogar lo conforman quienes viven en una unidad de vivienda y atienden necesidades
bdsicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas,
sean parientes o no.

El concepto de familia implica lazos de consanguinidad entre sus integrantes.

3.6 Jefe del hogar

Es la persona que los miembros del hogar identifican como jefe. Para
ser considerado como tal por parte de los miembros del hogar debe ha-
ber un reconocimiento por razones econémicas, familiares de edad o de

autoridad.

3.7 Residente habitual

Es la persona que vive permanentemente en una unidad de vivienda, aun
cuando en el momento de la encuesta se encuentre ausente.

Ademas de las personas que viven permanentemente en la unidad de vi-
vienda que se estd encuestando, se consideran residentes habituales tam-
bién:

+ Quienes estén ausentes por motivos especiales como vacaciones, estudio o
trabajo, cursos cortos de capacitacién, viajes de negocio o de trabajo, siem-
pre y cuando la ausencia sea menor o igual a 6 meses.

+ Las(os) empleadas(os) del servicio doméstico que duermen en la unidad
de vivienda donde trabajan, aun cuando el fin de semana duerman en otra
unidad de vivienda.

+ Los agentes viajeros y los marinos mercantes.
+ Las personas secuestradas, sin importar el tiempo de ausencia.
+ Los enfermos hospitalizados, sin importar el tiempo de ausencia.

+ Las personas desplazadas, sin importar el tiempo de permanencia en el
hogar que se esta entrevistando.
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Las personas detenidas temporalmente en inspecciones de policia.

De acuerdo con la definicién, NO SON RESIDENTES HABITUALES DEL HOFAR en
el cual se estd haciendo la encuesta Sisbén:

Las personas que estudian o trabajan en otro lugar y vienen los fines de
semana o durante las vacaciones al hogar de su familia.

Los presos en cérceles o quienes estén prestando el servicio militar en cuar-
teles del ejército, la fuerza aérea o la marina.

Personas en internados de estudio, conventos, monasterios, asilos, ancia-
natos, etcétera.

Caso especial. Cuando se presenta el caso de personas que por razones de
estudio, trabajo o por otro motivo permanecen exactamente la mitad del
tiempo en dos sitios diferentes, se deben considerar residentes habituales
de la unidad de vivienda donde residen los miembros de su hogar, es
decir, donde se encuentren seres que de alguna manera tengan lazos de
consanguinidad con la persona.

3.8 Informante calificado

Son las personas idéneas para brindar la informacién en los hogares en
donde se va a hacer la encuesta: corresponden al jefe del hogar o a una per-
sona mayor de 18 anos de edad que resida permanentemente en el hogar y
conozca la informacién de todos los miembros que lo conforman. Esta per-
sona (denominada informante calificado) debe adjuntar los documentos
que le solicite el encuestador.

Cuando en una unidad de vivienda existe méds de un hogar, el informante
calificado debe corresponder a cada uno de los hogares. Un solo informante
no puede suministrar la informacion de todos los hogares y cada informan-
te debe firmar la respectiva ficha.

En lo posible no se debe aceptar informacién de limitados mentales, de
personas que por alguna circunstancia no estén en condicién de responder
la encuesta (en estado de embriaguez) o de empleadas(os) domésticas(os)
o cuidanderos.

Las(os) empleadas(os) de servicio doméstico o los cuidanderos, los ve-
cinos o los menores de edad no son informantes calificados excepto en

algunos casos, como por ejemplo:
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Cuando los demas miembros del hogar no son aptos, por su condicién men-
tal, para responder a la encuesta.

Cuando el hogar esta conformado por menores de edad; por ejemplo, una
pareja menor de 18 anos, con o sin hijos, se consideran informantes califi-
cados.

3.9 Cartografia

Manzana

Seccion

Sector

La cartografia es la técnica que se ocupa de la representacion grafica de un
territorio; para ello elabora mapas y planos.

El plano es la representacion grafica de las manzanas de una ciudad; en
la recoleccién los planos cumplen una funcién insustituible, pues gracias
a ellos el personal se puede ubicar adecuadamente en el terreno. Por esta
razon es necesario que estén actualizados, es decir, que contengan todas
las manzanas numeradas, la nomenclatura de calles, carreras y avenidas;
y que tenga bien ubicados los referentes o convenciones: colegios, iglesias,
puestos de policia, entre otros.

La cartografia mas usada es la del Dane, aun cuando algunos municipios
cuentan con cartografia propia, actualizada recientemente.

Las delimitaciones y los referentes o convenciones de la cartografia (simbo-
los que expresan parques, iglesias, alcaldias, entre otras) permiten ubicarse
facilmente en el terreno.

Para interpretarla correctamente tenga presente que sus divisiones o limites
cartograficos son:

Es la division cartografica menor establecida en las zonas urbanas.
Corresponde a una area delimitada por vias, calles, carreteras, ave-
nidas, diagonales, transversales, peatonales, canos, quebradas, rios o
accidentes geograficos. Se identifica en el plano con un nimero de
dos digitos dentro de un poligono que representa la manzana.

Es una divisién cartogréafica que corresponde a un ntimero aproxi-
mado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana. Se identifica con
un numero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites se
indican con lineas discontinuas de trazos delgados: ----------

Es el area cartografica mayor, que comprende varias secciones con-

tiguas. Lo conforman uno, dos o més barrios o urbanizaciones. El
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Area amanzanada

sector se identifica en el plano con un ntimero encerrado en un rec-
tangulo. En las ciudades capitales e intermedias este es de cuatro
digitos. Los limites se indican con trazos gruesos de lineas interrum-

pidas por puntos: .

Son las zonas sin desarrollar y los asentamientos subnormales, sin
trazado vial definido y delimitados con base en accidentes geografi-

cos o caminos.

Se asimilan a manzanas y se identifican con un cédigo de dos digitos.
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4. ESTRUCTURA DE LA “FICHA DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA’

La “Ficha de clasificacién socioeconémica” es la herramienta basica del
encuestador, diseniada con el objeto de aproximarse a la caracterizacion y
la calificacién de las condiciones de vida de la poblacion.

Es importante entender que cada una de las preguntas se hace con un pro-
posito, v que al cambiarlas o no hacerlas de acuerdo con el concepto es-
tablecido se obtienen respuestas que no corresponden a lo que se quiere
investigar.

La “Ficha” es un formulario impreso en dos caras y comprende las siguien-
tes secciones:

Cara Seccién Nombre de la secciéon Preguntas

A I Identificacion 2-12
I Datos de la unidad de vivienda 13-25
111 Datos del hogar 26-56
Control de trabajo 57-63
Declaracion del informante 64-65
B v Antecedentes sociodemograficos 66-79
\Y% Salud y fecundidad 80-82
VI Educacion 83-86
VII Ocupacién-Ingreso 87-90

Observaciones

De acuerdo con el cuadro anterior, la “Ficha” estd dividida en:

+ Siete secciones interrelacionadas entre si.
+ Un espacio de control de trabajo.
+ Un espacio para identificar al informante calificado.

+ Un espacio para observaciones.
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4.1 Seccion |. Identificacion

Contiene una serie de preguntas con el objeto de determinar el lugar donde
esta situada la unidad de vivienda en la cual se diligencia la “Ficha”.

4.2 Seccion Il. Datos de la unidad de vivienda

Incluye trece preguntas mediante las cuales se obtiene informacién acerca
del tipo y la calidad de las unidades de vivienda, la disposicién de las ba-
suras y la cobertura en servicios publicos.

4.3 Seccioén lll. Datos del hogar

Preguntas mediante las cuales se recolecta informacion acerca de las condi-
ciones del hogar en que viven las personas, la disponibilidad y utilizacién
de servicios publicos y el equipamiento de que disponen.

4.4 Seccioén IV. Antecedentes sociodemogrdficos

Las preguntas de esta seccion permiten informacién relacionada con las
condiciones sociodemogréficas de las personas: nombres, apellidos, estado
civil, parentesco con el jefe del hogar, documentos, fecha de nacimiento.
Se dirige a todas las personas residentes habituales del hogar que se esta
encuestando.

4.5 Seccién V. Salud y fecundidad
La seccién de salud y fecundidad identifica:

+ La presencia de personas con dificultades de salud en diversos grados, que
afectan su vida cotidiana y la de todo su entorno familiar, tales como afec-
ciones de salud (fisica o mental) de tipo permanente (por ejemplo, enfer-
medades créonicas) que puedan redundar en impedimentos para desarrollar
actividades habituales, llegando a generar dependencia parcial o total de
alguno de los integrantes del grupo familiar.

+ La poblaciéon que tiene acceso a la seguridad social en salud, tanto en el
régimen contributivo como en el subsidiado, y la que no tiene acceso a la
misma.
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+ Las mujeres embarazadas en el momento de la encuesta y las que han te-
nido hijos.
4.6 Seccién VI. Educacion

Se aplica a todos los integrantes de hogar con el fin de conocer el nivel de
educacién de cada uno de ellos.

4.7 Seccién VIl. Ocupacidon-ingreso

Las preguntas de esta seccién buscan informacién relevante para identifi-
car la actividad de las personas que conforman el hogar, si perciben o no
ingresos y el valor correspondiente.

4.8 Control de trabajo de campo

Preguntas destinadas a identificar todo lo relacionado con el trabajo de
campo.

4.9 Declaracioén del informante

4.10 Observaciones

Espacio al final de la cara B, destinado a registrar la informacién que aclare
situaciones especiales.
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5. FORMA DE DILIGENCIAMIENTO

b)

La encuesta debe diligenciarse con esfero negro en forma clara y legible, en
letra de imprenta. No debe utilizarse corrector ni boligrafo borrable.

La informacion que se consigna en la ficha se obtiene mediante las siguien-
tes modalidades:

Por observacion: preguntas que no requieren ser leidas al encuestado:
Moédulo de identificacién (preguntas 2 a 10).

Materiales de paredes exteriores y pisos de la unidad de vivienda.

Variables que deben ser leidas textualmente al encuestado, por ejemplo:

Cuéantos grupos de personas que cocinan por separado hay en esta
unidad de vivienda.

En las preguntas con diferentes opciones de respuesta se deben leer todas
las alternativas, por ejemplo:

La vivienda cuenta con servicio de:

+ Energia eléctrica.

+ Alcantarillado.

+ Gas natural domiciliario.

+ Teléfono.

+ Recoleccién de basura.

+ Acueducto.

Cuéntos de los siguientes bienes o servicios posee este hogar:

+ Nevera o enfriador.

+ Lavadora.

+ Televisor.

+ Servicio de televisién por cable o parabélica.
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+ Calentador de agua o ducha eléctrica.
+ Horno microondas.

+ Aire acondicionado.

+ Computador.

+ Equipo de sonido.

+ Motocicleta para uso del hogar.

+ Tractor para uso del hogar.

+ Automévil para uso del hogar.

o Bienes raices.

5.1 Preguntas de particular interés

Direccion: sin ella se dificultan los procesos de verificacién de la informacion
y las revisitas.

Nombre y apellidos completos de las personas y fecha de nacimiento: esta
informacion evita la duplicidad. Es necesario tener mucho cuidado en la
ortografia de los nombres y apellidos de la persona, que, en la medida de
lo posible, deben ser verificados con el documento de identidad de quienes
conforman la ficha.

Sexo y parentesco: si alguna de estas preguntas estd mal diligenciada para al-
guna persona, la informacién de la misma puede presentar inconsistencias,
por cuanto existen comportamientos de otras variables que dependen de
ellas; por ejemplo, la escolaridad, los niveles de fecundidad o las relaciones
de parentesco de los integrantes del hogar, entre otras.

Tipo y nimero del documento de identidad: esta informacion también se debe
tomar, en la medida de lo posible, del documento de identidad, teniendo

mucho cuidado en transcribirla correctamente.
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6. DILIGENCIAMIENTO DE LA )
“FICHA DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA”.

6.1 Cara A

Pregunta 1. No. de ficha

Con respecto a esta pregunta es necesario tener en cuenta:

La tinica persona que numera las fichas es el supervisor.

La numeracién de las fichas sdlo debe hacerse en la oficina, una vez termi-
ne la jornada diaria de recoleccion.

Para que el supervisor pueda numerar correctamente las “Fichas”, el en-
cuestador debe identificar muy bien el ntimero de hogares existentes en la
unidad de vivienda, por medio de las preguntas 25 y 26.

A cada uno de los hogares que existen en una unidad de vivienda se le di-
ligencia un formulario diferente.

Cuando el hogar tiene mas de 14 personas se utiliza un formulario adicio-
nal, y asi sucesivamente. En este caso, en el formulario adicional se debe
remplazar N° de orden 01 por 15, y se debe identificar el parentesco real en
la pregunta 74. Se tacha el 1 y se remplaza por el que corresponde.

6.2 Seccion |. Identificacion

Pregunta 2. Departamento

En el espacio correspondiente escriba el nombre del departamento, y en el
recuadro el c6digo establecido por el Dane.

Pregunta 3. Municipio

En el espacio correspondiente escriba el nombre del municipio, y en el re-
cuadro el cddigo establecido por el Dane.
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Pregunta 4. Zona

Escriba en el recuadro el c6digo correspondiente a la zona donde esta ubi-
cada la unidad de vivienda; para registrar la zona de ubicacién tenga en
cuenta las siguientes definiciones:

Cadigo 1. Cabecera. Es el area geografica definida por un perimetro urbano
cuyos limites establece el Concejo municipal mediante acuerdos. Corres-
ponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa del municipio.

La zona rural de un municipio estd compuesta por centros poblados y rural
disperso, o solamente por centros poblados o por rural disperso. Para la
clasificacion de la zona rural de acuerdo con la definicién de cada una de
ellas, se utilizan los siguientes codigos:

Cadigo 2. Centro poblado. Es un concepto creado por el Dane. Se define (en ge-
neral) como una concentracién de viviendas contiguas, vecinas o adosadas
entre si, ubicada en el area rural de un municipio o de un corregimiento de-
partamental. Dicha concentracién puede presentar caracteristicas urbanas
tales como la delimitacién de vias vehiculares y peatonales.

Cadigo 3. Rural disperso. Se caracteriza por la disposicién dispersa de las vi-
viendas. No cuenta con trazado o nomenclatura de calles, carreteras, ave-
nidas y demés. En general, no dispone de servicios ptblicos y otro tipo de
facilidades propias de las areas urbanas.

Pregunta 5. Sector

Pregunta 6. Seccion

Pregunta 7. Manzana

Estos tres conceptos fueron definidos en la seccién 3.9, “Cartografia”, de
este Manual (véase el numeral 3.9 en la pagina 25).

Los codigos de respuesta a las preguntas 5, 6 y 7 siempre son iguales para
todas las unidades de vivienda existentes en la misma manzana, y los sumi-
nistra el supervisor a cada uno de los encuestadores a su cargo.
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Pregunta 8. Comuna o localidad

En algunas ciudades del pais se ha definido este concepto espacial con fi-
nes de ordenamiento del medio fisico. Agrupa varios sectores o secciones
cartograficas, urbanas o rurales.

En los municipios donde exista esta desagregacion registre el cddigo de la
comuna o localidad, segin la nomenclatura municipal. En caso contrario,
registre 0.

Pregunta 9. Barrio (zona urbana) o corregimiento (zona rural)

Registre el codigo del barrio cuando la unidad de vivienda pertenezca a la
zona urbana o el nombre del corregimiento cuando esté ubicada en la zona
rural.

Pregunta 10. Vereda (zona rural)

Las veredas s6lo existen en la zona rural de un municipio. A su vez, las
veredas pueden estar conformadas por centros poblados y rural disperso,
ser solamente centros poblados o sélo rural disperso. Registre el nombre
y el codigo de la vereda correspondiente al lugar donde esta ubicada la
unidad de vivienda.

Pregunta 11. Direccién de la unidad de vivienda
Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta:

+ Sila vivienda esté situada en la cabecera municipal o centro poblado don-
de hay nomenclatura, escriba la direccion o indicaciones que permitan ubi-
carla.

+ Sise encuentra en la zona rural dispersa, escriba el nombre de la finca.

+ Sila edificacion no tiene direccion, escriba el nombre del jefe del hogar. Si
hay més de un hogar, en cada formulario registre el nombre de cada jefe.

+ Escriba la direccién, en forma clara, completa y precisa, con la que se iden-
tifica la entrada a la edificacién y cada una de las unidades que la compo-
nen utilizando siempre las siguientes abreviaturas:
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Identificacion clase de vias
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Avenida AV Callején CN Diagonal DG
Avenida calle AC Camino CM Paseo PS
Avenida carrera AK Carrera KR Kilémetro KM
Autopista AU Carretera CT Transversal TR
Calle (CIL; Circunvalar Cv Circular (C1C

Las direcciones deben comenzar siempre por cualquiera de estas opciones.

A continuacion de la opcion que corresponda se escribe el ntimero de la via

principal y la placa de la vivienda, sin utilizar simbolos como #, N°, punto

(.), coma (,), guién (-), etcétera.

Utilice completas las palabras BIS, ESTE, SUR o las letras A, B, C, ..., Z. Ejemplos:

¢ CL17 SUR 12 49 ESTE

¢ CL140BISD 89 48

Tipo de unidad a la cual pertenece una vivienda

Edificio ED Interior IN
Etapa ET Modulo MD
Manzana MZ Torre TO
Zona ZN Conjunto cJ
Apartamento AP Urbanizacién UR
Condominio COND Entrada EN
Sector SEC Lote LT
Bloque BL Piso PI
Stiper manzana SMZ Casa @S

Pregunta 12. Teléfono fijo

Registre en forma clara y completa el namero del teléfono fijo de la unidad

de vivienda, sin que esté precedido por el indicativo nacional; si no tiene

teléfono debe registrar 0.
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6.3 Seccion Il. Datos de la unidad de vivienda

Pregunta 13. Tipo de unidad de vivienda

Establezca el tipo de unidad de vivienda con base en las definiciones de la
seccién 3 de este Manual: “Definiciones y conceptos basicos”, y marque en
el recuadro el cddigo de la opcién correspondiente:

Cadigo 1. Casa o apartamento.
Codigo 2. Cuarto.
Cadigo 3. Otro tipo de unidad de vivienda.

Cadigo 4. Casa indigena.

Pregunta 14. Material predominante de las paredes exteriores

Esta pregunta se diligencia por observacién o por sondeo, en caso de duda.

Con esta pregunta se busca saber cual es el material utilizado en mayor
proporcion en las paredes exteriores de la unidad de vivienda.

Establezca la respuesta correcta teniendo en cuenta las siguientes defini-
ciones y marque en el recuadro la opcion correspondiente:

Caédigo 1.

+ Bloque o ladrillo: es una masa cocida de arcilla u otro material terroso moldeada
en forma rectangular. En algunas ocasiones el bloque es fabricado con arena,
cemento, calicanto, escoria, etcétera, y no se somete al proceso de coccién.

¢ Piedra.

¢ Madera pulida: madera sometida a tratamientos sucesivos de refinamiento
que da como resultado una madera de alta calidad y acabados finos.

Codigo 2.

o Tapia pisada: técnica de construccion de paredes que consiste en apisonar

tierra en una formaleta de madera, que luego se retira dejando un muro que

usualmente tiene un espesor entre 50 cm y un metro.
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+ Adobe: es un bloque similar al ladrillo, hecho de barro y paja, aun cuando
se diferencia de este en que se seca al aire o al sol y no es cocido.

Codigo 3.

+ Bahareque revocado: pared que consta de un enmallado en guadua o cafia
relleno con barro y que tiene acabado exterior, repello o revocado de barro
0 cemento.

+ Bahareque sin revocar: pared que consta de un enmallado en guadua o
cana relleno con barro y sin ningtin acabado exterior.

Codigo 4. Material prefabricado: paredes fabricadas industrialmente, de una
sola pieza de concreto o de asbesto-cemento, que se instalan en perfiles ge-
neralmente metélicos de un tamano estandar. Incluye las placas de asbesto,
cemento, generalmente conocidas con el nombre de Eternit, y placas de
concreto (hierro, cemento y piedras) prefabricadas mediante el vaciado del
concreto en moldes o formaletas.

Cadigo 5. Madera burda, tabla, tablon: paredes elaboradas con listones de
madera o tablas de madera sin pulir que se colocan una al lado de la otra,
unidas por vigas del mismo material.

Codigo 6. Guadua, cana, esterilla, otro vegetal: paredes elaboradas con ma-
teriales vegetales diferentes a la madera, y de menor resistencia y calidad
que esta.

Codigo 7. Zing, tela, carton, latas, desechos, plastico: paredes construidas con
materiales de desechos poco adecuados para este fin y que no prestan un
aislamiento adecuado a la unidad de vivienda.

Cadigo 0. Sin paredes: esto ocurre cuando la unidad de vivienda no tiene caras,
fachadas o muros exteriores que la cierren.

Pregunta 15. Material predominante de los pisos

Esta pregunta se diligencia por observaciéon o por sondeo, en caso de duda.

Establezca la respuesta correcta teniendo en cuenta las siguientes defini-
ciones y marque en el recuadro el cédigo correspondiente. Cuando existan
varios materiales escoja el predominante:
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Codigo 1.

*

Alfombra o tapete de pared a pared: son tejidos elaborados con hilos de
lana natural o materiales sintéticos con los que se cubre el piso, pegandolos
de muro a muro (instalados).

Marmol, parqué, madera pulida y lacada: pisos de alta calidad elaborados
con materiales costosos y que dan a la vivienda una apariencia lujosa:

Marmol: roca de diversos colores y tonalidades. Para los pisos se corta
en placas que luego se pulen y brillan.

Parqué: ensamble de trozos de madera pulida regulares, de diferentes
colores que forman dibujos geométricos.

Madera pulida y lacada: piso elaborado con listones de madera que
se ensamblan uno junto a otro y que han pasado por un proceso de
pulimento y lacado antes o después de ser instalados.

Madera pulida: piso de buena calidad, elaborado con listones de ma-
dera lijada, colocados uno al lado del otro.

Codigo 2.

*

Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo: pisos de buena calidad pero elaborados
con materiales mas econémicos que el marmol, la madera lacada o el par-
qué. En esta categoria se encuentran los siguientes materiales:

Baldosa: tabletas hechas de cemento y arena con tinturas en la super-
ficie visible.
Vinilo: tabletas hechas con materiales sintéticos parecidos al caucho.

Tableta o ladrillo: bloque elaborado con tierra arcillosa cocida y vitrificada.

Caodigo 3. Cemento o gravilla. Son los pisos construidos con una mezcla de ce-

mento, arena y agua que se dispone como una placa que generalmente no se
cubre con baldosas ni madera u otro material. En ocasiones a la mezcla ante-

rior se le adiciona gravilla (piedras pequenas mezcladas con cemento).

Codigo 4. Madera burda, madera en mal estado, tabla o tablén. Pisos elabo-

rados con tablas de madera o troncos sin pulir, o que por el uso y falta de
mantenimiento presentan gran deterioro en su presentacion.

Cadigo 5. Tierra o arena. Cuando el piso no tiene ningtn tipo de cubrimiento.

Codigo 6. Otro. Esta codificacién se usa generalmente en los tipos de unidad

de vivienda 3.
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Preguntas 16 a 21. La unidad de vivienda cuenta con servicios piblicos de

Esta pregunta requiere que se lean, una a una, todas las opciones de res-
puesta.

Busca indagar por el acceso a los servicios domiciliarios. La unidad de-
vivienda puede disponer del servicio por medio de una conexion legal o
ilegal y de forma exclusiva o no.

El servicio puede ser administrado o dirigido por una empresa publica,
privada o de propiedad de la comunidad; lo importante es que cuente con
ellos, aun cuando en el momento de la encuesta no se puedan utilizar.

Si la unidad de vivienda tiene acceso a determinado servicio escriba el c6-
digo 1 (Si) en la casilla correspondiente; en caso contrario escriba el c6digo
2 (No).

Para el diligenciamiento de estas preguntas tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Pregunta 16. Energia eléctrica

Conexion a una red de energia eléctrica ptblica. Aunque la conexién sea
ilegal se considera que la unidad de vivienda cuenta con energia eléctrica.

Pregunta 17. Alcantarillado

El servicio de alcantarillado exige conexi6n a un sistema ptblico o comu-
nal de desagiie que permite la eliminacién de residuos y aguas negras a
través de una tuberia u otro ducto.

Si la unidad de vivienda, en forma particular, descarga las aguas negras a
través de una tuberia o conexién dirigida a un rio o quebrada, o al exterior

de la vivienda, se considera que no cuenta con servicio de alcantarillado.

La unidad de vivienda tipo cuarto, que dispone, asi no sea de forma exclusiva, de
servicio sanitario conectado a alcantarillado, se considera que cuenta con servicio de
alcantarillado.
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Pregunta 18. Gas natural domiciliario

Cuando la unidad de vivienda est4 conectada a una red de gas natural por

ducto.

En algunos edificios de apartamentos y conjuntos residenciales, los cilin-
dros o pipetas de gas propano estdn ubicados en un s6tano o un area comu-
nal y el gas llega a las viviendas por tuberia. En estos casos no se considera
que la unidad de vivienda esta conectada a gas domiciliario.

Pregunta 19. Teléfono

Cuando la unidad de vivienda cuenta con linea telefénica fija.

Pregunta 20. Recoleccién de basura

Se considera que una unidad de vivienda cuenta con servicio de recolec-
ci6n de basura cuando una entidad publica, privada o comunal legalmen-
te establecida le presta este servicio regularmente.

Si la basura es recogida en carretas, zorras u otro medio, por personas
que no estan constituidas en empresas o en sociedades legalmente esta-
blecidas se considera que la unidad de vivienda no cuenta con el servicio
de recoleccion de basura.

Pregunta 21. Acueducto

Servicio de agua por tuberia. Es el servicio ptublico domiciliario de provi-
sién de agua por tuberia u otro ducto que esta conectado a una red y cuyo
suministro es relativamente continuo puesto que cuenta con un depésito

construido para su almacenamiento.

Si la conexién es ilegal se considera que la unidad de vivienda cuenta con

acueducto.

La unidad de vivienda tipo cuarto, que dispone, asi no sea de forma exclu-
siva, de este servicio, se considera que cuenta con servicio de acueducto.
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La unidad de vivienda NO cuenta con el servicio de acueducto cuando en forma parti-
cular ha construido un sistemna de conduccién por medio de canas, guaduas, mangue-
ras, desde un rio o pozo.

Pregunta 22. Estrato

Corresponde al estrato socioeconémico en que esta clasificada la unidad
de vivienda por las empresas publicas municipales para el cobro de los
servicios.

El c6digo se registra con base en la tltima factura de cobro del servicio que
se esté considerando en la unidad de vivienda.

Solicite al informante esta Gltima factura y registre el estrato que aparece
en ella.

Si la unidad de vivienda no estd estratificada por ningun servicio registre 0.

Para registrar el estrato tenga en cuenta:

+ Silos recibos vienen sin estrato registre 0.
+ Silos servicios son ilegales registre 0.

Sélo se puede registrar estrato 0 cuando: 1) los servicios son ilegales, lo
cual debe estar registrado en observaciones. Si esta registrado estrato 0 y
no se hace la aclaracién en observaciones, la “Ficha” serd devuelta a te-
rreno. Si hay una frecuencia muy alta de estrato 0, las “Fichas” deben ser
verificadas por el administrador o el coordinador de campo en terreno. El
supervisor DEBE verificar TODAS las “Fichas” con estrato 0; 2) cuando todos
los servicios (preguntas 16 a 21) tienen cédigo 2 (No).

En algunas ciudades los recibos no especifican el estrato, sino que traen
categorias residenciales. Asimile estas categorias de la siguiente manera:

Categorias Estrato
Bajo-bajo 1
Bajo 2
Medio-bajo 3
Medio 4
Medio-alto 5
Alto 6
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Puede suceder que en la unidad de vivienda haya un negocio o pequefia
fabrica, y por ese hecho la factura de los servicios corresponda a tarifa
comercial o industrial. En ese caso asigne el estrato mas frecuente de las

unidades de vivienda de la manzana residencial mas cercana.

Pregunta 23. C6mo eliminan principalmente la basura en esta unidad de vivienda

La eliminaciéon de las basuras es otro factor importante para conocer las
condiciones de salubridad y calidad de vida de las personas que residen en
una unidad de vivienda, por cuanto la contaminacién del ambiente origi-
nada por el mal manejo de las basuras incrementa el riesgo de enfermeda-
des infectocontagiosas por la proliferacion de las plagas que las trasmiten,
afectando especialmente a la poblacién infantil.

Lea la pregunta y registre la respuesta en el recuadro correspondiente, de
acuerdo con las siguientes definiciones:

Codigo 1. La recogen los servicios de aseo. Se refiere al servicio formal de
recoleccion de basuras prestado por una entidad publica, privada o comu-
nal, legalmente establecida, que se compromete a prestar ese servicio en
vehiculos destinados a este fin y generalmente expide facturas de cobro del
servicio.

Los desechos del hogar se entregan periédicamente a los servicios ptblicos,
privados o comunales de aseo en la puerta de la unidad de vivienda o son
manejados por la administracién de un conjunto residencial o edificio de

forma permanente para luego ser entregados a dichos servicios de aseo.

Codigo 2. La entierran. Si la basura es depositada en un agujero y luego tapada

con tierra.
Cadigo 3. La queman. Si la basura es incinerada o usada como combustible.

Codigo 4. La tiran a patio, lote, zanja o baldio. Cuando la basura es tirada
directamente a un patio, al interior de la unidad de vivienda o a un lote
abandonado cercano a ella.

Caodigo 5. La tiran al rio, cano, quebrada o laguna. Si las basuras son arrojadas
directamente a corrientes de agua como rios, quebradas o canos de aguas
negras o fuentes estancadas como lagos y lagunas.

Cédigo 6. La eliminan de otra forma diferente a las anteriores.
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Pregunta 24. Cuantos cuartos incluyendo sala-comedor tiene esta unidad de vivienda

Se considera como cuarto cada uno de los espacios limitados por paredes,
tabiques o divisiones permanentes que conforman una unidad de vivienda,
comunicadas entre si generalmente por pasillos.

Para diligenciar esta pregunta el encuestador debe recordar al informante que en el
total de cuartos de la unidad de vivienda debe contabilizar la sala, el comedor y otros
cuartos como biblioteca, sala de estar, cuarto de huéspedes y los cuartos ocupados por
inquilinos, pensionistas, otros hogares o empleada(s) doméstica(s) interna(s).

Para contabilizar los cuartos de la unidad de vivienda tenga en cuenta que:
+ No se deben considerar como divisiones las separaciones construidas por
muebles o cortinas.

+ No se deben contabilizar los cuartos que son usados exclusivamente como
garajes, cocina, bafio o bodegas.

+ No se deben incluir los cuartos utilizados para negocio.

o Si la unidad de vivienda usa el garaje con fines habitacionales cuéntelo
como cuarto.

+ Silasala y el comedor son independientes se cuentan como dos cuartos.

¢ Cuando en una unidad de vivienda existen varios hogares se cuentan los
cuartos utilizados por cada uno de estos hogares. La suma de ellos debe ser
menor o igual al total de cuartos de la unidad de vivienda.

+ Registre en las casillas el total de cuartos que tiene la unidad de vivienda.
Si es de un solo digito antecédalo de 0.

Pregunta 25. Cuantos grupos de personas que cocinan por separado hay en la
unidad de vivienda

Mediante esta pregunta se obtiene el ntiimero de hogares que existen en la uni-
dad de vivienda. Esta pregunta debe estar perfectamente registrada porque de
ello depende la correcta numeracién por parte del supervisor.

Cuando en una vivienda hay varios grupos de personas que cocinan en
forma separada, cada uno de ellos se considera un hogar.

Se registra el total de hogares aun cuando alguno de ellos esté incompleto.
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6.4 Seccién lll. Datos del hogar

Pregunta 26. Niumero de hogar dentro de la unidad de vivienda

Cuando en la unidad de vivienda existe mas de un hogar se utiliza un for-
mulario para cada uno de ellos.

Cuando hay més de un hogar se procede de la siguiente manera:
¢ Seccion I. Identificacion: los datos de esta seccién se diligencian a todos

los hogares que existen en la misma unidad de vivienda.

+ Seccion 1. Datos de la unidad de vivienda: los datos de la unidad de vi-
vienda son iguales para todos los hogares que residan en ella, por tal razén
a partir del segundo hogar esta seccion se debe dejar en blanco.

+ Sien una unidad de vivienda existe mas de un hogar y uno o més de ellos
estd ausente, a los incompletos se les diligencia s6lo la Seccién 1 (Preguntas
2-11). Un hogar estda completo cuando se obtiene toda la informacién co-
rrespondiente al mismo.

+ A cada hogar incompleto (por ausencia o falta de alguna informacién) se le
diligencia el formulario respectivo.

Cada hogar se debe identificar con un inico ntimero.

+ A todos los hogares de la unidad de vivienda se le numera la pregunta 26.
Por ejemplo, si existen tres hogares (no importa si son completos o incom-
pletos), se numera:

Hogar 1 de 3 para el primero (el hogar 1 siempre debe estar completo).
Hogar 2 de 3 para el segundo.
Hogar 3 de 3 para el tercero.

+ En el caso anterior, el valor de la pregunta 25 en el hogar No. 1 corresponde
a la sumatoria de todos los hogares de esa unidad de vivienda (completos
e incompletos).

o Los formularios de todos los hogares que componen la unidad de vivienda,
completos e incompletos definitivos se pasan a critica.

Cuando existe mds de un hogar en la unidad de vivienda, el hogar numero 1 debe ser
el que contenga los datos completos de la Seccién Il. Datos de la unidad de vivienda.



47

Manual del encuestador ¢ Sisbén

Pregunta 27. Este hogar vive en

El objeto de esta pregunta es averiguar la forma de tenencia del espacio

ocupado por cada hogar en la unidad de vivienda.

Establezca la respuesta correcta teniendo en cuenta las siguientes opciones

y marque en el recuadro el c6digo correspondiente:

Codigo 1. Arriendo. Marque esta alternativa cuando el hogar paga periodica-

mente al duefio un canon o alquiler para tener derecho a ocuparla.

Codigo 2. Propia pagando. Marque esta alternativa cuando la unidad de vi-

vienda pertenece a uno o mas miembros del hogar y atin se estdn pagando

cuotas de financiacion o amortizacion.

Cadigo 3. Propia pagada. Marque esta alternativa cuando uno o varios miem-

bros del hogar tienen titulo de propiedad legalizado (escritura piblica) so-

bre la vivienda y no tiene cuotas de financiacién pendientes.

Cadigo 4. Otra condicion. Cuando el hogar ocupa la unidad de vivienda en

condicién distinta a las anteriores:

En usufructo

*

Personas que con autorizaciéon del propietario ocupan la unidad
de vivienda sin que alguno de sus miembros sea duefio de ella
y sin pagar arriendo. Por lo general son cedidas por familiares o
amigos o estan en sucesion.

Personas que viven en las casas de las fincas donde trabajan (ma-
yordomos).

Personas a quienes se les da una vivienda como parte de pago por
su trabajo.

Ocupante de hecho

*

Cuando el hogar habita en una unidad de vivienda que ha sido
construida sobre un lote que no es de su propiedad.

Cuando el hogar ocupa una unidad de vivienda sin ser duefio de
la misma y sin autorizacion del propietario.
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Pregunta 28. Incluyendo sala-comedor, cuantos cuartos en total ocupa este ho-

gar en forma exclusiva

Se considera como cuarto cada uno de los espacios limitados por paredes,
tabiques o divisiones permanentes que conforman una unidad de vivienda,
los cuales por lo general se comunican entre si por medio de pasillos.

Para diligenciar esta pregunta el encuestador debe recordar a la persona que
en el total de cuartos debe contabilizar la sala, el comedor y otros cuartos
como biblioteca, sala de estar, cuarto de huéspedes y los cuartos ocupados
por pensionistas o empleada(s) doméstica(s) interna(s).

Para contabilizar los cuartos tenga en cuenta que:
+ No se deben considerar como divisiones las separaciones construidas por
muebles o cortinas.

+ No se deben contabilizar los cuartos que son usados exclusivamente como
garajes, cocina, bano, bodega o negocio.

+ Silasala y el comedor son independientes se cuentan como dos cuartos.

¢ Si la unidad de vivienda usa el garaje con fines habitacionales cuéntelo
como cuarto.

+ Cuando existe mas de un hogar en la unidad de vivienda, en ningin caso se
debe incluir como uso del hogar los cuartos arrendados a otros hogares.

+ Cuando existe mas de un hogar, si la sala y el comedor son compartidos no
se debe contabilizar a ninguno de los hogares.

+ Cuando existe mas de un hogar, si la sala y el comedor sélo la utiliza un
hogar cuénteselo solamente al hogar que lo utiliza.

Registre en las casillas el total de cuartos que ocupa el hogar en forma ex-

clusiva. Si es un nimero de un solo digito antecédalo de un 0.

Cuando varios hogares comparten el tinico cuarto que hay en la unidad de
vivienda registre 0.

Pregunta 29. Cuantos de estos cuartos usa este hogar para dormir

+ En esta categoria se deben registrar todos los cuartos utilizados para dormir.

+ Se deben incluir, ademas de los dormitorios, los cuartos o piezas que aun
cuando su uso principal no es el de dormitorio son utilizados con este fin:
sala-comedor, cuarto de trabajo, biblioteca, cuarto de costura, etcétera (estos
cuartos debieron quedar registrados en la pregunta 28).
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+ Sien el hogar, ademéas de preparar los alimentos, la cocina se utiliza como
dormitorio, se debe contabilizar como cuarto para dormir.

+ Sien la pregunta 28 se registré 0 en la 29 también se anotara 0.

+ El total de cuartos de esta pregunta no puede ser mayor a los registrados
en la 28.

Si es un ntmero de un solo digito antecédalo de un 0.

Pregunta 30. El servicio sanitario que utilizan es
El objeto de esta pregunta es conocer la forma de eliminacion de las excretas.

Lea la pregunta y todas las opciones de respuesta; marque en el recuadro el
codigo correspondiente a la informacién proporcionada por el entrevistado.

Cuando el hogar no tiene servicio sanitario se marca el codigo 0 (No tiene)
y se pasa a la pregunta 34. En este caso se registra 0 en las preguntas 31,
32y 33.

Para registrar la respuesta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Cadigo 1. Inodoro con conexion a alcantarillado. Instalacién para la elimina-
cién de excretas mediante presion de agua que circula por tuberia hacia
una alcantarilla principal usualmente de servicio publico.

Cadigo 2. Inodoro con conexion a pozo séptico. Es un pozo subterraneo al que
se conectan uno o varios sanitarios y en el cual quedan depositados los ex-

crementos. Funciona mediante un sistema de agua corriente.

Cédigo 3. Inodoro sin conexion a alcantarillado ni a pozo séptico. Servicio
sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el que las excretas son con-
ducidas por arrastre de agua a otro sitio (calle, potrero, etcétera) fuera de la
vivienda.

Codigo 4. Letrina o bajamar

+  Letrina: es un pozo o hueco subterrdneo para la acumulacién y elimina-

cion de excretas en el que no interviene un sistema de agua corriente.

Bajamar: servicio sanitario en que las excretas caen directamente des-
de la tasa o asiento a un sitio desde donde son arrastradas por el agua:
mar, rio, quebrada, arroyo, etcétera.
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Cadigo 0. No tiene. Senale esta alternativa cuando el hogar no dispone de servi-
cio sanitario. En este caso, en las preguntas 31, 32 y 33 se registra 0.

Si la unidad de vivienda tiene un solo hogar y el informante manifiesta que
no tiene servicio sanitario registre c6digo 2 (Cuarto) en la pregunta 13 (Tipo
de unidad de vivienda).

Pregunta 31. Dénde se encuentra el sanitario que usan las personas de este hogar

Lea la pregunta y cada una de las alternativas. Registre la respuesta tenien-
do en cuenta las siguientes definiciones y marque en el recuadro el c6digo
correspondiente:

Codigo 1. Dentro de la unidad de vivienda. Si el servicio sanitario se encuentra
dentro de la estructura fisica o en los patios adyacentes pertenecientes a la
unidad de vivienda.

Cédigo 2. Fuera de la unidad de vivienda. Si para hacer uso del sanitario las
personas del hogar deben salir de la unidad de vivienda y de los patios
adyacentes.

Pregunta 32. El servicio sanitario es

Con esta pregunta se indaga por la exclusividad que tiene el hogar para el
uso del servicio sanitario.

Si en la unidad de vivienda hay un solo hogar y manifiesta que comparte
el servicio sanitario se considera una unidad de vivienda tipo cuarto.

Si en la unidad de vivienda funciona un negocio y el servicio sanitario es
usado por las personas del hogar y por los clientes del negocio debe mar-
carse la opcion 1.

Lea la pregunta y cada una de las alternativas. Registre la respuesta tenien-
do en cuenta las siguientes definiciones y marque en el recuadro el cédigo
correspondiente:

Cadigo 1. De uso exclusivo del hogar.

Codigo 2. Compartido con otros hogares (de la misma unidad de vivienda o
de otras unidades de vivienda).
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Pregunta 33. Cuantos sanitarios tiene este hogar

Registre en la casilla correspondiente el ntimero de sanitarios que tiene el
hogar.

Si la unidad de vivienda cuenta con més de un hogar registre solamente
el nimero de sanitarios que utiliza el hogar al que se esta haciendo la
encuesta.

Pregunta 34. Tiene ducha o regadera conectada a acueducto

El servicio de ducha o regadera implica tener un chorro fijo o llave de agua
por tuberia conectada al acueducto.

Registre la respuesta marcando en el recuadro el cddigo correspondiente:
Codigo 1. Si.
Cadigo 2. No.

Si la unidad de vivienda no cuenta con servicio de acueducto la respuesta a esta pre-
gunta es 2 (No).

Pregunta 35. El agua para consumo la obtienen principalmente de

El objetivo de la pregunta es indagar por la procedencia del agua utilizada
por el hogar para preparar los alimentos que requieren coccién, indepen-
diente de que el suministro sea en la vivienda o fuera de ella.

Lea la pregunta y cada una de las alternativas.

Registre la respuesta teniendo en cuenta las definiciones que se presentan a
continuacién y marque en el recuadro el c6digo correspondiente.

Cuando la opcién de respuesta es 1 contintie con las preguntas 36 y 37.

Si la respuesta es cualquiera de las opciones de 2 a 9 pase a la pregunta 38
y registre 0 en las preguntas 36 y 37.
Cédigo 1. Acueducto

Acueducto piblico. Cuando la unidad de vivienda cuenta con conexién
al acueducto ptiblico como fuente de aprovisionamiento de agua.
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Incluye el suministro a través de mangueras conectadas a un tubo ma-
dre del acueducto piblico, generalmente con autorizacion de la empresa
prestadora del servicio, caso que se presenta en los barrios subnormales.

Para marcar esta alternativa tenga en cuenta que el servicio de acue-
ducto puede ser prestado por empresas publicas o privadas, y se ca-
racteriza fundamentalmente por disponer de una represa o tanque de
almacenamiento de agua, en su mayoria con planta de tratamiento o
purificacién, lo que permite la continuidad y la calidad relativa en la
prestacion del servicio.

El agua se conduce hacia las unidades de vivienda por medio de una
tuberia o por mangueras conectadas a un tubo madre del acueducto
publico.

Acueducto comunal o veredal. Cuando la unidad de vivienda cuenta
con conexién a un sistema de captaciéon y a una red de conduccién
del agua hacia las unidades de vivienda construido por una comunidad
para su propio uso. En ocasiones los usuarios deben pagar una suma
para su mantenimiento o para cubrir los costos del tratamiento del agua;
la conduccion a las unidades de vivienda o a la vereda se hace a través
de tuberia o0 mangueras.

Sélo cuando en esta pregunta se marca la opcién 1 (Acueducto) se diligencian las
preguntas 36 y 37. Cuando se registra cualquiera de las opciones de 2 a 9, en esas
preguntas se registra 0.

Cadigo 2. Pozo con bomba. Cuando el agua es extraida de una fuente subterré-
nea mediante bomba.

Marque esta alternativa cuando los miembros del hogar se dirigen hasta el
pozo para traer el agua usando recipientes, o cuando el hogar haya cons-
truido un sistema de conduccién para su uso particular, de forma tal que el
agua es transportada desde el pozo hasta la unidad de vivienda por medio
de canas, guaduas, etcétera.

Cadigo 3. Pozo sin bomba, jagiiey. Cuando el agua es extraida manualmente de
una fuente subterranea. En esta categoria se incluyen los pozos artesanales,
los aljibes, el jagiiey o el estanque.



53

Manual del encuestador ¢ Sisbén

Cadigo 4. Agua lluvia. Cuando el hogar se abastece de agua lluvia almacenada
en tanques. La conduccién puede ser a través de canas, guaduas, mangue-
ras, etcétera.

Cédigo 5. Rio, quebrada, manantial o nacimiento. Cuando el agua se obtiene
directamente de alguna fuente natural como rio, quebrada, manantial o
nacimiento.

Marque esta alternativa cuando los miembros del hogar se dirijan a este sitio
para traer el agua haciendo uso de recipientes, o cuando hayan construido un
sistema de conduccién particular con canas, guaduas, mangueras, etcétera,
desde el rio, manantial, quebrada o nacedero, hasta la unidad de vivienda.

Cadigo 6. Pila puablica. Cuando el agua se obtiene de surtidores comunitarios ubi-
cados fuera de la unidad de vivienda, en algtn sitio del barrio, localidad o
comunidad.

Cadigo 7. Carrotanque. Cuando se obtiene de carros que la distribuyen directa-
mente a los hogares o en sitios cercanos; puede ser ptiblico o privado.

Cadigo 8. Aguatero. Cuando el hogar debe acudir a la provision del agua me-
diante aguateros o personas particulares que prestan el servicio de proveer
el liquido.

Codigo 9. Donacion. Cuando la recibe de personas particulares sin costo alguno.

Pregunta 36. El agua llega al hogar los siete dias de la semana

Esta pregunta se hace sélo a los que respondieron 1 (Acueducto) en pregun-
ta 35, con el fin de saber cuéntos dias a la semana tiene suministro de agua
el hogar encuestado.

Cuando la respuesta corresponda al c6digo 2 (No llega los siete dias de la
semana), pregunte cudntos dias a la semana llega y registre en el espacio
correspondiente el ntimero de dias.

Cuando el agua llega cada 10 6 15 dias, escriba 0 en “Cuéntos dias llega”.

Pregunta 37. Los dias en que llega el agua, el suministro es continuo las 24 horas

Con esta pregunta se quiere saber la continuidad del suministro del agua
los dias que llega al hogar.
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Cuando la respuesta corresponda al cédigo 2 (El suministro no es conti-
nuo), registre en el espacio correspondiente la cantidad de horas que llega
el agua al hogar.

Pregunta 38. En dénde preparan los alimentos las personas de este hogar

El objetivo de esta pregunta es identificar si el hogar cuenta con un espacio
destinado exclusivamente para preparar alimentos o, por el contrario, el
espacio es adaptado y utilizado para varios fines.

Lea la pregunta y cada una de las alternativas de respuesta. Marque la opciéon en
el recuadro correspondiente, teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

Codigo 1. En un espacio exclusivo para cocinar. Cuando las personas del hogar
cocinan en un cuarto cuya destinacion especifica es preparar alimentos.

Codigo 2. En un espacio NO exclusivo para cocinar. Cuando las personas del
hogar cocinan en un cuarto que también utilizan para otros fines (sala co-
medor, dormitorio).

Codigo 0. En ninguna parte (no tiene cocina). En este caso pase a la pregunta
41y en los recuadros de respuesta de las preguntas 39 y 40 registre 0.

Sila unidad de vivienda tiene un solo hogar y el informante manifiesta que
no tiene cocina se considera una unidad de vivienda tipo cuarto.
Pregunta 39. La cocina o sitio para preparar los alimentos es

La pregunta busca conocer si el sitio donde preparan los alimentos es
compartido con otros hogares de la misma unidad de vivienda o de otras
unidades de vivienda.

Lea la pregunta y las alternativas de respuesta; marque el cddigo correspon-
diente a la respuesta dada por la persona.

Codigo 1. De uso exclusivo del hogar.
Codigo 2. Compartido con otros hogares.

Si en la unidad de vivienda hay un solo hogar y el informante manifiesta
que la cocina es compartida, se considera unidad de vivienda tipo cuarto.
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Pregunta 40. Qué combustible o fuente de energia utilizan principalmente para
cocinar

Con esta pregunta se busca saber cual es el combustible o energia que con
mas frecuencia usan los hogares para cocinar. Si el informante menciona
mas de una opcion pidale que escoja la que considere la principal o la que
use con mas frecuencia.

Lea la pregunta y cada una de las alternativas de respuesta. Marque la op-
cién en el recuadro correspondiente, teniendo en cuenta las siguientes de-
finiciones:

Cadigo 1. Electricidad. Cuando el hogar utiliza energia eléctrica para cocinar
los alimentos.

Cadigo 2. Gas natural domiciliario. Cuando para cocinar los alimentos se uti-
liza gas natural que proviene de una red exterior.

Recuerde que en algunos edificios de apartamentos y conjuntos residen-
ciales los cilindros o pipetas de gas propano estan ubicados en un sétano o
area comunal y el gas llega a las viviendas por tuberia. En estos casos no se

considera que el hogar cocine con gas domiciliario.

Codigo 3. Gas propano (en cilindro o pipeta). Cuando para cocinar los alimen-
tos se utiliza gas que proviene de cilindros o pipetas que recarga o cambia
periddicamente una compania de gas.

Caédigo 4. Kerosene, petréleo, gasolina, cocinol o alcohol. Cuando para cocinar
los alimentos se utilizan combustibles inflamables como el kerosene, petré-
leo, gasolina, cocinol o alcohol.

Cadigo 5. Carbon mineral. Cuando para cocinar los alimentos se utiliza carb6n
de origen mineral, extraido de minas ya sean de socavén o a cielo abierto,
tecnificadas o artesanales.

Cédigo 6. Material de desecho, lefa, carbéon de lefia. Cuando para cocinar los
alimentos se usan desechos como cascaras secas de frutas y verduras, pa-
pel, cartén o incluso excrementos secos de animales, etcétera.

Codigo 0. Ninguno

Pregunta 41. Qué tipo de alumbrado utilizan principalmente

Si usan mas de una fuente de alumbrado pregunte por la més utilizada.



56

Departamento Nacional de Planeacién

Lea la pregunta y cada una de las alternativas de respuesta. Marque la op-
cién en el recuadro correspondiente, teniendo en cuenta las siguientes de-
finiciones:

Codigo 1. Eléctrico. La alternativa hace referencia a la conexién de la unidad
de vivienda a una red publica de alumbrado, independiente de que el su-
ministro de energia se encuentre suspendido por falta de pago o que sea
legal o ilegal.

Cadigo 2. Solar, bioenergia, otros. Corresponde a otras alternativas para la ge-
neracion de energia.

Codigo 3. Kerosene, petrdleo, gasolina.
Codigo 4. Vela.

Codigo 0. Ninguno.

Pregunta 42. El servicio telefonico es

La pregunta pretende establecer la exclusividad del hogar en el uso del
servicio telefénico.

Lea la pregunta y las alternativas de respuesta.

Establezca la respuesta correcta y marque en el recuadro el cédigo corres-
pondiente.

Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta:

+ Si varios hogares viven en una misma unidad de vivienda y tienen acceso
a una misma linea de teléfono se considera que tienen servicio de teléfono
y el uso es compartido.

o Si el hogar dispone de servicio telefénico mediante derivacién de una li-
nea de otro hogar de la misma unidad de vivienda, se marcara la opcion 2
(Compartido con personas de otros hogares).

+ Siel teléfono lo estan instalando, pero el hogar atin no puede hacer uso de
él, senale NO TIENE (codigo 0).

Cédigo 1. De uso exclusivo del hogar.
Cédigo 2. Compartido con otros hogares.

Cédigo 0. No tiene.
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Preguntas 43 a 55. E]l hogar cuenta con los siguientes bienes o servicios

Se quiere identificar los bienes o servicios con los que cuenta el hogar, sin
importar si son o no de su propiedad.

Los bienes considerados deben estar en condiciones normales para su funcionamiento,
independiente de si el hogar tiene o no servicio de energia, o de si los usan o no.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
53.
53.
54.
55.

Lea la lista de bienes y servicios pausadamente. Cuando el hogar cuente
con un determinado bien o servicio escriba el cédigo 1 (Si) en la casilla
correspondiente; en caso contrario escriba el codigo 2 (No).

Si alguno de los bienes listados es compartido con un negocio se considera
que es del hogar.

Nevera o enfriador.

Lavadora.

Televisor.

Servicio de television por cable o parabdlica.
Calentador de agua o ducha eléctrica.

Horno microondas.

Aparatos de aire acondicionado.
Computador.

Equipo de sonido.

Motocicleta para uso del hogar.

Tractor para uso del hogar.

Automovil para uso del hogar.

Bienes raices.

Pregunta 56. Total personas en el hogar

Registre en las casillas el total de personas que habitan en el hogar, que
debe coincidir con el nimero de personas registradas en la pregunta 66.



58

Departamento Nacional de Planeacién

6.5 Control de trabajo

Esta seccion se diligencia una vez haya terminado la cara B.

Pregunta 57. Modo de recoleccion

Establezca la respuesta correcta teniendo en cuenta las siguientes defini-
ciones y marque en el recuadro el c6digo correspondiente:

Codigo 1. Barrido implantacion. La aplicacion de la encuesta de la “Ficha de clasi-

ficacién socioeconémica” en todo el territorio nacional se realiza por el sistema
de barrido.

En este sistema cada seccién o area a encuestar es trabajada simultdnea-
mente por los grupos de trabajo conformados en el municipio; el supervisor
debe controlar el barrido en el 4rea asignada, indicando a cada encuestador
las unidades de vivienda en las cuales debe hacer la encuesta.

En la medida que el encuestador vaya encuestando las unidades de vivien-
da asignadas, el supervisor le asignara mas; de esta forma, el grupo avanza-
rd barriendo el 4rea seleccionada hasta completarla.

Codigo 2. A la demanda. Cuando la encuesta se lleva a cabo por solicitud del

interesado.

Las encuestas por demanda se hacen por las siguientes razones:

Por migraciéon: cambio de entidad territorial.
Por cambio de residencia en el mismo municipio.

Porque nunca se la habian hecho.

Cadigo 3. Barrido complementario. Una vez se termina el barrido del Sisbén 111

en una entidad territorial, es posible que por diferentes razones (orden pt-
blico, nuevos asentamientos, reubicacion de barrios) hayan quedado corregi-
mientos, veredas o barrios completos sin encuestar; por tal razén, es necesa-
rio hacer la encuesta en dicha zona. En estos casos la tinica forma de hacerla
es mediante el método de barrido, posterior al barrido implantacion.

Pregunta 58. Entidad o firma que aplica la encuesta

El objeto de esta pregunta es llevar un control sobre la(s) firma(s) que hacen
la encuesta (si es contratada) o, en su defecto, saber la entidad administra-
tiva responsable de la realizacién en el municipio o el distrito.
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Pregunta 59. Encuestador

Pregunta 60. Supervisor

Pregunta 61. Critico

Pregunta 62. Digitador

El coordinador del operativo o el administrador del Sisbén en cada entidad
territorial (distrital o municipal) asignara los codigos correspondientes a
encuestadores, supervisores, criticos y digitadores. Con este codigo se iden-
tificardn durante todo el tiempo que dure el proceso de implantacién del
Sisbén en el municipio.

Registre el cddigo asignado en cada una de las fichas una vez termine la
encuesta; de esta manera se establecen responsabilidades y se mantienen
los controles establecidos.

Si hay cambio de encuestadores, supervisores, digitadores o criticos se les debe
asignar un cédigo nuevo y no reemplazarlo con el de la persona que ya no esta.

Si una persona es responsable de dos o més actividades debe tener un co-
digo diferente para cada una.

Pregunta 63. Resultado y fecha de la visita
Con respecto al resultado de la visita se pueden presentar dos situaciones:

+ Cuando se obtuvo la informacion para todas las secciones de la encuesta, y
para todas las personas del hogar en la primera visita, se debe diligenciar el
resultado en el espacio correspondiente a “Fecha de la encuesta completa”
en el orden: dia, mes, ano.

+ En caso contrario se deben hacer maximo dos visitas adicionales al hogar,
en dias y horarios diferentes al de la primera visita. En estos casos utilice
un plegable para citar a una nueva visita.

Si a la tercera visita se complet6 la informacién registre la fecha en Fecha

de la encuesta completa.

+ Sino se completo, no registre el resultado de la tercera visita, ya que no hay
lugar para hacerlo.
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Para registrar resultados diferentes a encuesta completa utilice los siguien-
tes codigos:

Codigo 1. Encuesta incompleta. Cuando falta informacién en algiin hogar o
alguna persona de dicho hogar. En ese caso es necesario hacer una segunda
o tercera visita para completar la encuesta.

Cadigo 2. Rechazo. Cuando el informante se niega a suministrar los datos. Si la
entrevista es rechazada definitivamente, el encuestador debe reportar esta
situacion al supervisor (solamente se hace una visita).

Codigo 3. Personas ausentes. Cuando en la unidad de vivienda no se encuentra
persona alguna o sélo se hallan menores de edad o la empleada del servicio
doméstico (no hay un informante calificado).

Si después de la segunda visita él o los hogares siguen incompletos el resultado serd
el que estd registrado en la visita 2. La fecha de la visita en la que se obtenga toda la
informacién se registra en “Fecha de encuesta completa”.

Pregunta 64. No. orden del informante

Transcriba en el recuadro el mismo ntimero con el que quedd registrado
el informante en la pregunta 66. El encuestador debe anotar en el espacio
correspondiente, con letra clara, el nombre del informante.

En la cara B el nimero de orden del informante debera estar encerrado

en un circulo.

En el espacio correspondiente a la firma debe firmar el informante cali-
ficado. En caso de que no sepa firmar anételo en este espacio y registre la
huella digital.

Recuerde que las encuestas sin la firma o la huella del informante calificado no tienen

validez y serdn devueltas a terreno.

Pregunta 65. Teléfono de contacto

El informante suministrard un ntimero de teléfono (celular o fijo) con el fin de lo-
calizarlo, en caso de ser necesario. Si no tiene teléfono de contacto registre 0.
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6.6 Cara B

Registre las respuestas de acuerdo con las siguientes instrucciones.

6.7 Seccioén IV. Antecedentes sociodemogrdficos

Esta seccién esta destinada a registrar la informacién de todas las personas
residentes habituales del hogar.

Con el propdsito de no incurrir en errores de ortografia y registro, la informacioén sobre
apellidos, nombres, documento de identidad y fecha de nacimiento debe tomarse di-

rectamente, en lo posible, del documento de identidad.

Pregunta 66. No. orden persona

El diligenciamiento de la cara B se inicia con el registro de todas las per-
sonas que conforman el hogar. Para esto, el encuestador deberé establecer
claramente quiénes lo componen, segtn el concepto de residente habitual
(véase su definicién en el punto 3.7).

A cada persona le corresponde un niimero de orden dentro del hogar y este
viene prediligenciado.

La ficha tiene 14 filas para registrar igual ntimero de personas. Si el hogar
tiene mas de 14 personas utilice un formulario adicional y el No. orden
persona de esta nueva ficha modifiquelo, tachando el que esta impreso y
anotando el que le corresponde a la persona (a partir del namero 15).

Igualmente, en la pregunta 74 debe establecer el parentesco real, rempla-
zando el 1.

La cara A de los FORMULARIOS ADICIONALES s6lo debe tener diligenciada la
Seccion I. Identificacion (preguntas 2 a 12).

Recuerde que el ntimero de ficha lo asigna el supervisor.
Cuando existan errores en el ordenamiento de las personas que conforman el hogar no

es necesario hacer un nuevo formulario. Lo importante es que el jefe del hogar Si esté
en N° de orden 01.
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El ntiimero de orden correspondiente a cada persona registrada en la ficha
se utilizarad posteriormente, en la pregunta 76, en la que se indaga por el
nuimero de orden del conyuge de las personas del hogar que viven en unién
libre o estdn casadas; y en la 77, en la cual se pregunta por el ntimero de
orden del padre o la madre de algunas personas registradas en el hogar,
diferentes a los hijos del jefe del hogar.

Pregunte cuéles son los nombres y apellidos de las personas que conforman
este hogar, RESIDENTES HABITUALES, presentes o no. Identifique el jefe del
hogar y registrelo siempre en el niimero de orden 01.

Pregunte si hay OTRAS personas que HAGAN PARTE de este hogar y que no
hayan sido anotadas en la lista anterior: ninos menores de edad, ancianos,
personas internadas en clinicas, secuestradas, en vacaciones, fuera del ho-
gar. Pregunte quiénes son y asegtirese de que efectivamente sean residen-
tes habituales e incliyalas en la ficha.

Si comprueba que alguna o algunas de las personas registradas residen
habitualmente en otra parte bérrelas del listado e informe a la persona que
le esta brindando los datos. Esto sdlo se puede hacer en el momento de la
aplicaciéon de la encuesta con la aceptacion del informante.

Pregunta 67. Apellidos

De cada uno de los residentes habituales del hogar escriba en el renglén 1
el primer apellido de la persona en referencia y en el renglén 2 el segundo
apellido.

Si alguna persona tiene un solo apellido trace una linea horizontal en el
espacio correspondiente del renglén 2.

Pregunta 68. Nombres

De cada uno de los residentes habituales del hogar escriba en el renglén 1 el
primer nombre de la persona en referencia y en el renglén 2 el segundo.

Si alguna persona tiene un solo nombre trace una linea horizontal en el
espacio correspondiente del renglén 2.

En los casos de recién nacidos no registrados debe preguntar por el nombre
con el que serd inscrito en la notaria. Si no lo han decidido, debe escribir
NN en el renglén 1. Es importante que cuando el menor tenga su registro
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civil la informacion se actualice en la “Ficha de clasificacion socioecond-
mica” (Sisbén) por medio del informante calificado, presentando el registro
al administrador del Sisbén.

Pregunta 69. Sexo

Registre el codigo correspondiente al sexo de cada uno de los miembros
del hogar. Recuerde que hay nombres que se utilizan tanto para hombres
como para mujeres (Ejemplo: Gehiner, Yimer, Dilai, Concepcion, Dolores,
etcétera). Si existe duda, pregunte el sexo.

Cédigo 1. Hombre.

Cédigo 2. Mujer.

Pregunta 70. Extranjero

La pregunta busca detectar si en el hogar que se esta encuestando hay ex-
tranjeros, quienes deben tener su cédula de extranjeria, de acuerdo con lo
estipulado en la pregunta 71. Tipo de documento de identidad.

Pregunte si reside algiin extranjero en el hogar y registre la respuesta para
cada persona utilizando los siguientes c6digos:

Cédigo 1. Si.

Codigo 2. No.

Pregunta 71. Tipo de documento de identidad

Para registrar el tipo de documento utilice los siguientes c6digos:

Codigo 0. No tiene (nunca lo ha tenido).

Cadigo 1. Cédula de ciudadania. Documento de identificacién para hombres y
mujeres mayores de 18 afios de edad.

Cadigo 2. Tarjeta de identidad. Documento de identificacién para hombres y
mujeres mayores de 7 anos y menores de 18 anos.

Cadigo 3. Cédula de extranjeria. La cédula (mayores de edad) y la tarjeta (me-
nores de edad) de extranjeria son los documentos de identificacién de to-
dos los extranjeros residentes en Colombia, temporales o permanentes.
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En el caso de ser extranjero residente, la cédula de extranjerfa que presente
debe estar vigente. Si no esta vigente registre 0 en la pregunta 71 y 0 en la 72.

Cadigo 4. Registro civil. Documento de identificacién para hombres y mujeres
menores de 7 anos.

En el momento de hacer la encuesta, el encuestador debe solicitar los documentos de
identidad de todos los miembros del hogar.

Registre a todas las personas residentes habituales del hogar, sin importar si tienen o no
documento de identidad.

La respuesta no puede quedar en blanco. Si la persona no tiene documento de
identidad, nunca lo ha tenido o no se lo han expedido registre el codigo 0.

Si la persona tiene documento de identidad pero el informante no sabe el
numero, registre el tipo de documento correspondiente (codigos 1 a 4) y en
la pregunta 72 registre 0.

Tenga en cuenta que la tarjeta de identidad se expide desde los siete (7)
hasta antes de cumplir los dieciocho (18) afnos de edad, y la cédula de
ciudadania se exige como documento de identidad a partir de los dieciocho
(18) anos.

No obstante, si una persona tiene mas de siete anos o mas de dieciocho y no
ha tramitado el documento correspondiente a su edad, registre el que tenga
en el momento de la encuesta.

En el caso del registro civil, el serial no se puede considerar como documento de
identidad.

Pregunta 72. Nimero de documento de identidad

Registre el namero correspondiente al tipo de documento de identidad se-
nalado en la pregunta anterior.

Si la respuesta en la pregunta 71 es el c6digo 0, No tiene, registre 0 en esta
pregunta en el espacio correspondiente.
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Los niimeros de documento de identidad se deben registrar sin puntos que
separen los miles o millones.

Las personas que tienen ntimero de tarjeta de identidad ALFANUMERICO, es
decir que tiene letras y nimeros, deben acercarse a la oficina de la Registra-
duria del municipio correspondiente con el fin de que le verifiquen y asig-
nen el nuevo nimero, tal como lo establece al articulo 4° de la resolucién
3571 de 2003 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, por medio de la
cual se determiné la nueva estructura del NUIP. En este caso registre codigo 2
en la pregunta 71 y c6digo 0 en la 72.

Solamente se aceptan alfanuméricos los registros civiles.

Pregunta 73. Fecha de nacimiento

La respuesta debe registrarse tal como figura en el documento de identidad,
utilizando las casillas destinadas para anotar el dia, el mes y el afio respec-
tivo; por ejemplo, si una persona nacio el 12 de marzo de 1945 debe hacerlo
de la siguiente manera: 12 03 1945.

Si alguna persona no recuerda con exactitud este dato y no tiene documentos para
verificarlo, registre la informacién aproximada y consignelo en Observaciones.

La aproximacién debe hacerse de la siguiente manera:

1. Pregunte por la edad de la persona.

2. Al ano en el cual se hace la encuesta réstele la edad de la persona: ejemplo
si la persona tiene 72 afios, el afio de nacimiento serd igual a:

ano de la encuesta, en este caso 2009 — 72= 1937.

3. Escriba el dia de nacimiento de la persona como el 30 de junio del afo cal-
culado (30 - 06 — 1937).

La fecha de nacimiento NUNCA puede venir en cero o en blanco. Cuando esto sucede
se devuelve a terreno.

Pregunta 74. Parentesco familiar

Por medio de esta pregunta se pretende establecer el parentesco de cada uno de
los integrantes del hogar con respecto a la persona definida como jefe del hogar.
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El parentesco de cada miembro del hogar debe ser establecido UNICAMENTE en relacién
con el JEFE DEL HOGAR. Esta relacién de parentesco debe ser registrada verticalmente.

Una vez establecida la relacion de parentesco con el jefe del hogar, escriba
el c6digo correspondiente.

Utilice los siguientes codigos para consignar la respuesta:

Cadigo 1. Jefe(a): es la persona que por su edad, por ser el principal sostén eco-
noémico de la familia o por otras razones es reconocido como tal. Puede ser
hombre o mujer y debe quedar siempre en la fila 01.

Sélo puede existir en la “Ficha” una persona con cé6digo 1 de parentesco.

El cédigo de parentesco 1, correspondiente al jefe del hogar, estd prediligenciado en
la ficha.

Cadigo 2. Esposa(o), compaiiera(o): cuando el jefe del hogar tenga conyuge o
companera(o) que vive en el hogar. En la “Ficha” sélo puede existir una
persona con cédigo 2 (Esposa o compariiera del jefe del hogar).

Cadigo 3. Hijos(as) o hijastro(a) del jefe solteros(as), de mayor a menor, del jefe

o conyuge.
Los hijos adoptivos, de crianza, etcétera, se consideran como hijos propios.

Los hijos de madres sustitutas se consideran como NO PARIENTE del jefe;
en consecuencia, se registraran con el cédigo 15 (No parientes).

Codigo 4. Nieto(a) del jefe o su conyuge.

Codigo 5. Padre, madre, padrastro o madrastra del jefe.
Codigo 6. Hermanos o hermanastros.

Codigo 7. Yerno o nuera.

Cadigo 8. Abuelos del jefe del hogar.

Cadigo 9. Suegros del jefe del hogar.
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Cadigo 10. Tios(as) del jefe del hogar.
Cadigo 11. Sobrinos(as) del jefe del hogar.
Codigo 12. Primos(as) del jefe del hogar.
Cadigo 13. Cunado(a) del jefe del hogar.
Cadigo 14. Otro pariente del jefe del hogar.

Cadigo 15. No parientes: personas que no presentan relacién de parentesco con
el jefe del hogar pero forman parte del hogar. No incluya en esta categoria
el servicio doméstico.

Cadigo 16. Servicio doméstico o cuidandero. Comprende a los servidores do-
mésticos (empleada doméstica, jardinero, chofer, nifiera, etcétera). Son per-
sonas que desempenan actividades laborales para el hogar y comparten con
este la unidad de vivienda.

Es el caso también de trabajadores rurales como los jornaleros o peones, y
de obreros o empleados en los negocios familiares que desarrollan su traba-
jo y vivan con las personas del hogar para el cual trabajan.

Si existe un servicio doméstico en el hogar pero a su vez es familiar del
jefe del hogar (primo, hermano, sobrino) registre el codigo que lo relaciona
como familiar y no como servicio doméstico.

Cuando existe mas de un servicio doméstico en el hogar y no son parientes
entre si, a cada uno se le registra codigo 16.

Si hay mas de un servicio doméstico en el hogar, por ejemplo, cocinera,
chofer, jardinero, y son parientes entre si, s6lo uno tiene codigo 16; los
otros codigo 17.

Si hay un servicio doméstico en el hogar y tiene parientes que no son servi-
cio doméstico, s6lo lleva cddigo 16 el que desempene funciones de servicio
doméstico; los demas tienen c6digo 17.

Cédigo 17. Parientes del servicio doméstico o cuidandero. Si en el hogar hay
parientes del servicio doméstico o cuidandero se registran con el cédigo 17.

Recuerde que el cédigo de parentesco (pregunta 74) es diferente al nUmero de orden
(pregunta 66).
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Pregunta 75. Estado civil

Esta pregunta trata de conocer el ESTADO CIVIL ACTUAL de las personas, sin
importar si es un estado civil legalizado o una relacién de hecho.

Para registrar la respuesta utilice los siguientes codigos:

Cadigo 1. Union libre. Una persona esta en union libre cuando establece una
relacién que implica cooperacién econémica y cohabitacion residencial y
sexual, la cual se mantiene tnica y exclusivamente por voluntad propia.

Codigo 2. Casado. Se considera casada la persona que ha establecido con otra
persona una relacion formalizada legalmente que implica cooperacién eco-
noémica y cohabitaciéon residencial y sexual.

Cadigo 3. Viudo. Es la persona cuyo conyuge o compaiiero ha fallecido y que
no ha vuelto a casarse ni vive en unién libre.

Cadigo 4. Separado o divorciado. Persona cuya union (casado o en unioén libre)
ha sido disuelta por via legal o de hecho y no se ha vuelto a casar ni vive
en union libre.

Cadigo 5. Soltero. Persona que nunca ha contraido matrimonio y que no vive
ni ha vivido en unioén libre.

Cuando encuentre madres solteras averigiie si la mujer tuvo una unién de
caracter estable; en caso afirmativo considérela como separada, de lo con-
trario, soltera.

Pregunta 76. Si el conyuge vive en este hogar escriba el No. orden

Si el conyuge o companero de determinada persona reside en el mismo
hogar registre el nimero de orden que le correspondi6 dentro del listado de
personas de ese hogar (pregunta 66). En caso negativo registre 0.

Esta pregunta aplica sélo para casados o en unioén libre.

A las personas que en la pregunta 75 (Estado civil) tienen codigo 3,4 6 5
registreles 0.

Pregunta 77. Parentesco 4, 6, 11, 12, 14, 15 y 17 son hijos de

Si los padres de las personas que en la pregunta 74 (Parentesco con el jefe
del hogar) tienen registrado los siguientes codigos: 4 (Nietos), 6 (Hermanos),
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11 (Sobrinos), 12 (Primos), 14 (Otros parientes), 15 (No parientes) y 17 (Pa-
rientes del servicio doméstico), residen en el mismo hogar, pregunte quién
es el padre o la madre y registre el nimero de orden (pregunta 66) que le
correspondi6 dentro del listado de personas de ese hogar.

Para registrar la respuesta tenga en cuenta:

+ Si ambos padres habitan en el hogar, registre siempre el niimero de orden

de la mama.
+ Sisélo habita uno de los padres, registre el niimero de orden correspondiente.
+ Sininguno de los padres habita en este hogar consigne 0.

+ Las personas que tienen parentesco diferente a 4, 6, 11, 12, 14, 15 v 17 se
registran con 0 en esta pregunta.

En las preguntas 76 y 77 el nUmero de orden registrado nunca puede ser mayor al nd-
mero de personas que habitan en el hogar.

Pregunta 78. Trabaja al interior de este hogar como servicio doméstico o cuidandero

La pregunta busca detectar si la persona trabaja como servicio doméstico
o cuidandero EN EL HOGAR en el que se estd haciendo la encuesta y por tal
razén recibe remuneracion salarial o en especie.

Si se desempefia como servicio doméstico o cuidandero marque 1 (Si), sin
importar si es pariente del jefe del hogar; en caso contrario registre 2 (No).

Recuerde que en la pregunta 74 se le dio prioridad al parentesco diferente
de servicio doméstico. Por ejemplo, si es sobrina del jefe DEBIO registrarse
con el c6digo correspondiente a sobrina. En la pregunta 78 se registra como
servicio doméstico, si tiene ambas condiciones.

Pregunta 79. Paga a otro miembro del hogar arriendo y alimentacién

La pregunta busca saber si en el hogar que se estd encuestando habitan
pensionistas, que se definen como las personas que pagan por dormir y
comer a algin miembro del hogar.

Los pensionistas pueden ser familiares o no del jefe del hogar o de ofro miembro del
hogar. NO SE DEBE CONFUNDIR PENSIONISTA CON ARRENDATARIO NI CON INQUILINO.

Al igual que en el servicio doméstico, en la pregunta 74 se registré el parentesco con el
jefe del hogar, y en la 79 si es 0 no pensionista.
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Dependiendo de la situacion registre en la casilla la opcién correspondiente:
Cédigo 1. Si.

Codigo 2. No.

6.8 Seccién V. Salud y fecundidad

Pregunta 80. Discapacidad permanente

Por enfermedad, accidente o nacimiento tiene alguna de las siguientes con-
diciones de forma permanente.

Registre la respuesta en la casilla correspondiente, utilizando los siguientes
codigos:

Cadigo 1. Ceguera total.

Cadigo 2. Sordera total.

Codigo 3. Mudez.

Cadigo 4. Dificultad para moverse o caminar por si mismo.

Codigo 5. Dificultad para banarse, vestirse o alimentarse por si mismo.
Cadigo 6. Dificultad para salir a la calle sin ayuda o compania.

Cadigo 7. Dificultad para entender o aprender.

Cadigo 0. Ninguna.

La pregunta busca detectar si algin miembro del hogar presenta permanen-
temente una de las limitaciones relacionadas. Pregunte al informante si al-
guna de las personas residentes en el hogar tiene alguna de las limitaciones
y registre s6lo una.

Marque el ntimero correspondiente a la limitacién en la casilla respectiva.

Pregunta 81. En salud es afiliado a

La pregunta tiene por objeto investigar si la persona esta afiliada o cubierta
por alguna entidad estatal o privada del sistema general de seguridad social
en salud, para lo cual el encuestador debe solicitar el carné vigente o el
formulario de afiliacién, en caso de ser reciente, para determinar el tipo de
entidad al que esta afiliado.
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Para responder esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

¢ Régimen contributivo. Es el conjunto de normas que orienta y rige la afilia-
cion de la poblacion con capacidad de pago al sistema general de seguridad
social en salud. Los afiliados a este régimen se clasifican en cotizantes y
beneficiarios.

Cotizantes. Quienes pagan mensualmente de manera independiente o a
quienes se les descuenta de su salario o pensién por la afiliacién. En el
caso de los trabajadores independientes se establece un ingreso mensual
base de cotizacion sobre el cual hacen los aportes mensuales. Los pagos
de cotizacion son realizados a una empresa promotora de salud (EPS).

Beneficiarios. Son todas las personas que quedan cubiertas por la co-
tizacion realizada por el miembro de la familia con capacidad de pago.
Dentro de estas se incluyen el (la) conyuge o el (la) companero(a) perma-
nente del cotizante, cuya unién sea superior a dos afios; los hijos meno-
res de 18 anos de cualquiera de los conyuges que hagan parte del ntcleo
familiar y dependan econémicamente del cotizante; los hijos mayores
de 18 anos con discapacidad permanente o los que tengan menos de 25
anos y sean estudiantes con dedicacion exclusiva y dependan econé-
micamente del afiliado. A falta de conyuge, companero(a) permanente
e hijos con derecho, la cobertura familiar podra extenderse a los padres
del cotizante no pensionados que dependan econémicamente de este.

Cuando el cotizante tenga como beneficiarios a los miembros del nicleo
familiar inmediato puede pagar un valor adicional por la afiliacién de otros
miembros de la familia (padres, padres del (la) cényuge, sobrinos, tios, hi-
jos mayores de 25 afos, etcétera). Estos tltimos se denominan beneficia-
rios adicionales.

¢ Régimen subsidiado. Es el conjunto de normas que orienta y rige la afiliacion
de la poblacion sin capacidad de pago al sistema general de seguridad social
en salud. La cotizaciéon de estas personas es pagada, parcial o totalmente, por el
Estado a una EPS subsidiada (administradora del régimen subsidiado: ARS).

Cuando una persona estd dfiliada a dos entidades y mediante la observacion de los
carnés se evidencia que de una es cotizante y de la otra es beneficiario se registrard el
cédigo de la entidad de la cual es cotizante.

Los carnés de dfiliacién del régimen subsidiado deben tener impreso el texto SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD y la ARS a la que estd dfiliado. El entrevistado que tenga un
carné de dfiliacién al sistema general de seguridad social expedido por la alcaldia del mu-
nicpio o un carné de un hospital o consultorio médico, no estd cubierto por el sistema.
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Registre la respuesta en la casilla correspondiente, utilizando los siguientes
codigos:
Cadigo 1. Instituto de Seguros Sociales — 1SS (Nueva EPS).

Codigo 2. Regimenes especiales: fuerzas militares, Policia Nacional, Universi-
dad Nacional de Colombia, Ecopetrol, magisterio.

Codigo 3. EPS contributiva (empresa promotora de salud), distintaa 1 6 2.
Cadigo 4. EPs subsidiada (ARS: administradora del régimen subsidiado).

Cadigo 0. Ninguna.

Pregunta 82. Esta embarazada o ha tenido hijos
Anote el cédigo en la casilla correspondiente.
Utilice los siguientes codigos:

Codigo 1. Si.

Codigo 2. No.

6.9 Seccioén VI. Educacion

Pregunta 83. Asiste a un centro educativo

La pregunta se debe formular a todos los residentes habituales, sin importar
si estdn o no en edad escolar.

Mediante esta pregunta se busca determinar si la persona esté asistiendo per-
manentemente a cualquier establecimiento de ENSENANZA FORMAL regular
(colegio, escuela, universidad, instituto técnico de bachillerato, instituto de
bachillerato comercial, normal, seminario, etcétera), a cualquier ESTABLECI-
MIENTO DE ENSENANZA FORMAL ESPECIAL (colegios para personas con deficien-
cias fisicas, mentales o para personas superdotadas), a CENTROS DE ATENCION
0 a un hogar del ICBF, guarderias, salacunas, preescolar o jardin infantil, los
cuales, a pesar de no formar parte de la educacién formal regular, brindan en
algunos casos aprestamiento para el inicio de la educacion formal.

Se considera que una persona asiste a la escuela o a otra institucién de
ensenanza cuando estd matriculada y no se ha retirado, sin importar si esta
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ausente temporalmente por enfermedad u otra causa, o asista sélo durante
parte del dia.

Se considera también que estd estudiando si esta cursando estudios en la mo-
dalidad de educacién formal para adultos o bachillerato semestralizado.

Si en el momento en que se hace la encuesta la persona esta en el periodo
de receso entre un curso y otro, se considera que asiste sélo si va a seguir
estudiando o ya se matriculé en el siguiente curso o nivel.

Esta pregunta no incluye la “educacién no formal” que se ofrece con el objeto de com-
plementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o labora-
les sin sujecién al sistema de niveles y grados.

Utilice los siguientes c6digos:

Codigo 1. Asiste.

Cadigo 2. No asiste.

Pregunta 84. Tipo de establecimiento educativo

A qué tipo de establecimiento asiste:

+ Establecimientos publicos: instituciones propiedad de la nacién, de un de-
partamento, distrito o municipio.
Tenga presente que hay colegios ptiblicos que funcionan en plantas fisicas en
las que también lo hace, en otra jornada, un colegio privado, o viceversa.

+ Establecimientos privados: planteles de propiedad de uno o varios particu-
lares. Incluye también colegios cooperativos.

Utilice los siguientes c6digos para registrar la respuesta:

Caodigo 1. Centros de atencion u hogares del ICBF. Son centros de atencién in-
tegral al preescolar, dedicados al cuidado del menor de edad.

Cédigo 2. Guarderia, salacuna, preescolar, jardin infantil pdblico. Algunas
entidades oficiales han creado jardines o preescolares para garantizar el
cuidado de los hijos de sus empleados. Son diferentes a las del ICBF y no
dependen administrativamente de esa entidad.
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Cddigo 3. Guarderia, salacuna, preescolar, jardin infantil privado. Son todas

aquellas guarderias o jardines que se financian con recursos provenientes
de personas o entidades privadas.

Cédigo 4. Escuela, colegio, técnico universitario o universidad piblica.

Codigo 5. Escuela, colegio, técnico universitario o universidad privada.

*

Escuela o colegio. Instituciones cuya labor principal es impartir educacién
integral a los nifios en todas las areas, generalmente a partir de los 5 afos
de edad. Tienen grados establecidos en educacién basica primaria que van
desde 1 a 5, y en secundaria de 6 a 11. Existen casos excepcionales en que
planteles de bachillerato nocturno han extendido la escolaridad a los gra-
dos 12 y 13.

Universidad o institucion de educacion superior. Establecimientos que
imparten el ciclo de ensefianza superior que culmina con la obtencién del
titulo universitario profesional, técnico o tecnélogo. Para acceder a este ni-
vel es requisito indispensable tener el titulo de bachiller.

Cédigo 6. Sena.

Cadigo 7. Secundaria técnica publica.

Cadigo 8. Secundaria técnica privada.

Codigo 0. Ninguno. Cuando no asiste a centro educativo.

Pregunta 85. Ultimo ano aprobado

Esta pregunta sirve para conocer el tltimo afo de estudios aprobado por la
persona, independiente de si estéd asistiendo a un centro educativo, y dife-
rente al ano que esta cursando en el momento de la encuesta.

Se complementa con la pregunta 86 y hace referencia sélo a la educacién
formal: primaria, secundaria y superior o universitaria.

En caso de asistencia a un centro de atencién u hogar del ICBF, guarderia,
salacuna, preescolar o jardin infantil, el Giltimo afio aprobado es 0 y el nivel
educativo alcanzado es ninguno (0).

Al registrar la respuesta, tenga en cuenta que en el nivel superior los es-
tudios se cursan por semestre y en secundaria por grados, del 6 al 11 (en
algunos casos 12 y 13).



75

Manual del encuestador ¢ Sisbén

En ambos casos se debe hacer la conversién a anos, tal como se presenta en
las siguientes tablas:

Secundaria
Anos Grados
1° de bachillerato Grado 6
2° de bachillerato Grado 7
3° de bachillerato Grado 8
4° de bachillerato Grado 9
5° de bachillerato Grado 10
6° de bachillerato Grado 11
7° de bachillerato Grado 12
8° de bachillerato Grado 13
Universidad
Semestres aprobados Anos aprobados
1 0 anos de educacién superior
2 1
&) 1
4 2
5 2
6 3
7 3
8 4
9 4
10 5)
11 5

Pregunta 86. Nivel educativo alcanzado

+ Nivel educativo. Se refiere al nivel de instruccién alcanzado por la persona
dentro del sistema formal de ensefianza. Corresponde al nivel del ultimo
ano aprobado, sea este de primaria, secundaria, técnica, tecnolégica, uni-
versidad o posgrado.

Para clasificarse en determinado nivel, la persona debe haber aprobado, minimo, el pri-
mer ano de ese nivel. En este sentido, quienes ingresaron a determinado nivel y no apro-
baron el primer ano se ubicardn en el nivel que corresponda al ultimo ano aprobado.



Departamento Nacional de Planeacién

Ejemplos:

+ Un joven que inicio grado 6 (primero de bachillerato) y se retiré
antes de finalizar el afio sin aprobarlo, se clasificara en el NIVEL
PRIMARIA (cddigo 1) y en la columna ULTIMO ANO APROBADO se
escribira 5.

+ Siuna persona empez6 a estudiar una carrera tecnoldgica pero la
abandoné o perdié el primer semestre, entonces el nivel alcanza-
do es SECUNDARIA (codigo 2), y el altimo afio aprobado debe ser 6
(grado 11).

Para diligenciar esta pregunta tenga en cuenta la siguiente clasificacion,
en la que se describen los niveles existentes y los afios correspondientes a
cada uno de ellos:

Basica primaria. Corresponde a los cinco primeros afios de instruc-
cion bésica primaria.

Basica secundaria y media. Los grados establecidos para el nivel de
educacion bésica secundaria son 6, 7, 8,9, 10 y 11 (en algunos casos
12 y 13).

Recuerde que en la “Ficha de clasificacion socioecondmica” debe registrarse en anos:
1, 2, 3, 4, 5y 6 de bachillerato, y NO EN GRADOS.

Algunos planteles de bachillerato nocturno, de educaciéon normalista, de
bachillerato con énfasis en musica, etcétera, han extendido la escolaridad
en uno o dos anos después del grado 11, de manera que la persona puede
informar que el Gltimo grado aprobado es el 12 6 13 (afios 7 y 8). En este
caso se consignara esta informacion y se hara la observacion.

+ Técnico o tecnolégico. Se refiere al ciclo de ensefianza superior que culmi-
na con la obtencién de un titulo en el nivel técnico.
Las carreras técnicas tienen una duracién de 3 afios (6 semestres) y otorgan

el titulo de técnico.

Las tecnoldgicas tienen una duracién de 4 afos (8 semestres) y el titulo es
el de tecndlogo.

+ Universitario. Se refiere al ciclo de ensefianza superior que culmina con la

obtencion de un titulo en nivel profesional.
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Las profesionales duran 5 afios (10 semestres) y otorgan titulo de profesio-
nal. En ocasiones, se extienden un ano mas (12 semestres).

Las carreras se cursan por semestres pero la anotacién en la “Ficha” se hace en anos
completos.

+ Posgrado. Constituye el nivel de estudios después de haber obtenido un
grado o titulo universitario. Se entiende como posgrado los estudios de
especializacién, maestria (magister) y doctorado (Ph.D).

Anos de educacién correspondientes a cada nivel educativo

Nivel educativo Cédigo de nivel Anos
Primaria 1 labs
Secundaria 2 lab
Técnica o tecnoldgica 3 la4
Universidad 4 la6
Posgrado 5 la4

Para registrar la respuesta utilice los siguientes c6digos:

Caodigo 1. Primaria.

Cadigo 2. Secundaria.

Codigo 3. Técnica o tecnoldgica.
Codigo 4. Universidad.

Cadigo 5. Posgrado.

Cadigo 0. Ninguno. Cuando la persona no asiste o no asisti6 a ningin estable-

cimiento de educacion formal.
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6.10 Secciodn VII. Ocupacién-ingreso

Pregunta 87. Actividad en el dltimo mes

Esta pregunta se dirige a captar la actividad principal que en forma habitual
ha desarrollado la persona durante el Gltimo mes.

Para registrar la respuesta utilice los siguientes codigos:

Cadigo 0. Sin actividad. Corresponde a las personas que no cumplen las condi-
ciones para ser clasificadas en ninguna de las opciones siguientes:

Cadigo 1. Trabajando. Incluye a quienes estuvieron trabajando durante el tulti-
mo mes, ya sea como asalariados, trabajadores por cuenta propia, patrones
o como trabajadores familiar sin remuneracion.

La pregunta busca identificar la condicién de actividad de la poblaciéon. Se
entiende como trabajando a la persona que desarrolla una actividad remu-
nerada en dinero o especie.

Codigo 2. Buscando trabajo. Si durante el Gltimo mes la persona estuvo consi-
guiendo empleo, busco establecerse en un negocio o ejercer una profesion.

Cadigo 3. Estudiando. Se asigna a quienes durante el tltimo mes dedicaron
la mayor parte de su tiempo al estudio. Incluye todo tipo de educacion,
instruccién o capacitacion. Los nifios que asisten a jardines o guarderias se
consideran estudiando.

Cadigo 4. Oficios del hogar. Se asigna a quienes el tltimo mes tuvieron como
actividad principal la atencién y el manejo de su propio hogar. Este tipo
de actividad es diferente a la de las personas que se desempenan como
servicio doméstico y que por tal razén reciben remuneracion. Al servicio
doméstico le corresponde el codigo 1. Trabajando.

Cadigo 5. Rentista. Son las personas que sin trabajar reciben ingresos por renta
de tierras, arrendamientos, intereses, dividendos, etcétera.

Cadigo 6. Jubilado o pensionado. En esta categoria se clasifican quienes reciben
pensiones o ingresos de una institucién por retiro, invalidez o accidente.

Codigo 7. Invalido. Se consideran invélidos los que por limitaciones fisicas o
mentales, o por razones de edad, no pueden hacer, definitivamente, ningu-
na clase de labor.
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Las personas clasificadas en actividad 6 (Jubilado o pensionado) deben tener cédigos
1,2 6 3 en la pregunta 81, lo cual significa que en salud estdn dfiliadas a una EPS con-

tributiva. Igualmente, deben tener documento de identidad.

Pregunta 88. Cuantas semanas lleva buscando trabajo

Se diligencia a las personas que tienen c6digo 2 en la pregunta 87. Registre
el nimero de semanas que la persona lleva buscando trabajo.

Si es menos de una (1) semana considere una semana.

A todas las personas que en la pregunta 87 tengan cédigo diferente de 2 se
les registra 0 en esta pregunta.

Pregunta 89. Percibe ingresos (laborales, arriendos, subsidios, transferencias,

pensiones, en especie)

Esta pregunta se formula a todas las personas con el fin de indagar si reci-
bieron ingresos por cualquier concepto aun cuando no formen parte de la
poblacién ocupada.

Los ingresos en especie considerados son: vivienda, alimentacién o parte
de una cosecha.

Registre la respuesta marcando en la casilla el c6digo correspondiente:

Codigo 1. Si.
Cadigo 2. No.

Cuando es un grupo familiar de pensionistas, todos deben tener marcado
1 en la variable 79, y solamente una persona adulta de ese grupo familiar
debe tener 1 en la pregunta 89.

Las personas clasificadas en actividades 1. Trabajando; 5. Rentista; y 6. Jubilado o pen-
sionado en la pregunta 87, deben tener cédigo 1 (Percibe ingresos) en la pregunta 89.
Quienes aparecen como pensionistas (coédigo 1 en la pregunta 79) deben tener cédigo

1 (percibe ingresos) en la 89 (cuando no son un grupo familiar de pensionistas).
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Pregunta 90. Total ingresos mensuales

¢Cual fue el valor total de los ingresos de cada una de las personas durante
el mes pasado?

Esta pregunta pretende captar los ingresos monetarios por todo concepto
como resultado de las actividades remuneradas que desarrollan las perso-
nas, o como ayudas en dinero o en especie, provenientes de entidades o
personas fuera del hogar.

Se pregunta por los ingresos recibidos por cada una de las personas durante
el ultimo mes.

Cuando los pagos son quincenales, cada diez dias, semanales o diarios, se
debe hacer la conversién a mensuales. Los factores para multiplicar este in-

greso son:
Quincenal 2
Cada diez dias 3
Semanal 4
Diario 30

Tenga en cuenta que se averigua por el total de ingresos que recibe la perso-
na, es decir, que si ademés del ingreso propio de su actividad percibe otros
adicionales debe declararlos.

Declaracién del informante

Una vez terminada la entrevista y obtenidas las respuestas de todas las
preguntas que conforman la “Ficha de clasificacion socioeconémica” y la
informacién de todos los miembros del hogar, el encuestador debe verificar
que no falte ninguna respuesta. Asi mismo, leera la declaracién:

“Bajo gravedad de juramento declaro que la informacién proporcionada es
verdadera, y autorizo que sea verificada con otras fuentes de informacién y
utilizada para orientar las politicas sociales del gobierno”.

La persona que respondi6 la encuesta debe firmar la “Ficha” en el espacio
correspondiente, para garantizar de esta forma que la informacion es real y
veraz. Si el informante no sabe firmar debe registrar su huella.



81

Manual del encuestador ¢ Sisbén

El encuestador debe anotar los nombres y apellidos completos del infor-
mante calificado en forma clara, tal como quedo registrada en la cara B.

Si la “Ficha” no tiene firma o huella no tiene validez y no se incorpora en
las bases hasta que sea firmada.

Observaciones

Espacio destinado a registrar informacion que aclara situaciones espe-
ciales.

Escriba tnicamente lo necesario para aclarar una situacién peculiar y no
use abreviaturas o simbolos que no se puedan entender. El uso correcto de
este espacio evita que muchas encuestas se remitan a campo sin justifica-
cion alguna; permite también que el supervisor, al examinar la “Ficha”, no
considere como error los datos que aclaren situaciones especiales.

Cuando el encuestador termine de diligenciar las encuestas en la unidad
de vivienda correspondiente debe numerar cada uno de los formularios
utilizados en ella.

Esta numeracién se hace en el espacio destinado, ubicado en el EXTREMO
SUPERIOR DERECHO de la CARA A, de la siguiente manera:

Formulario # __ de

1.

Si en el hogar residen hasta 14 personas s6lo se utiliza 1 formulario y se
escribe:

Formulario # 1 de 1.

Si tiene mas de 14 personas es necesario utilizar formularios adicionales y

su anotacion es la siguiente:
Si residen 20 personas se utilizan 2 formularios y se numera as:
+ Formulario # 1 de 2. Hogar (1).
+ Formulario # 2 de 2. Hogar (1).

Si existen dos hogares, cada uno con menos de 14 personas se procede
de la siguiente manera:

+ Formulario # 1 de 2. Hogar (1).
+ Formulario # 2 de 2. Hogar (2).
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Si existen més de dos hogares y uno de ellos tiene més de 14 personas
se procede asi:

+ Hogar No. 1 con més de 14 personas (se utilizan 2 formularios).
+ Hogar No. 2 con 7 personas (se usa 1).
+ Hogar No. 3 con 2 personas (se utiliza 1).

La numeracién queda asi:

+ Formulario # 1 de 4. Hogar (1).
+ Formulario # 2 de 4. Hogar (1).
+ Formulario # 3 de 4. Hogar (2).
+ Formulario # 4 de 4. Hogar (3).

Lo que significa que en esa unidad de vivienda se usaron 4 formularios
para 3 hogares.

A medida que el encuestador vaya terminando las encuestas, el supervisor debe recibir-
selas con el fin de que sean verificadas y aclaradas en terreno y ubicarlo en la unidad
de vivienda que le corresponde, en el lado de manzana en el cual se estd trabajando.









