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	INTRODUCCIÓN

	

	

La	presente	guía	de	diligenciamiento	del	formulario	del	Índice	de	Capacidad	Estadística	Distrital	(ICED)	tiene	como	propósito
ofrecer	 a	 todos	 los	 organismos	de	 la	Alcaldía	 de	Santiago	de	Cali	 una	orientación	detallada	 sobre	 el	 correcto	 ejercicio	 de
diligenciamiento	 del	 formulario,	 destacando	 los	 conceptos	 claves	 manejados,	 explicando	 la	 estructura	 del	 formulario	 y
ejemplificando	cada	una	de	sus	preguntas.
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El	 ICED	 es	 un	 indicador	 multidimensional	 y	 sistémico	 que	 busca	 evaluar	 los	 conocimientos,	 habilidades,	 recursos	 y
condiciones	 institucionales	 con	 los	 que	 cuentan	 los	 organismos	 de	 la	 Alcaldía	 de	 Santiago	 de	 Cali	 como	 actores	 del
ecosistema	 de	 datos	 del	 distrito	 para	 producir	 y	 utilizar	 información	 estadística	 estratégica,	 orientada	 hacia	 el	 desarrollo
integral.	 Esta	 herramienta	 es	 una	 adaptación	 del	 Índice	 de	 Capacidad	 Estadística	 Territorial	 (ICET)	 que	 maneja	 el
Departamento	Administrativo	Nacional	de	Estadística	(DANE),	el	cual	implementa	para	medir	la	capacidad	estadística	de	los
entes	territoriales	como	gobernaciones	y	alcaldías.

Tal	como	se	indicó,	esta	guía	de	diligenciamiento	del	formulario	del	Índice	de	Capacidad	Estadística	Distrital	(ICED),	permite	a
las	personas	responsables	del	suministro	o	registro	de	la	información	de	la	capacidad	estadística	de	cada	organismo	al	que
pertenece,	conocer	las	pautas	que	simplifiquen	el	debido	diligenciamiento	del	formulario;	por	esta	razón,	se	ha	estructurado
esta	 guía	 de	 la	 siguiente	 manera:	 está	 compuesta	 por	 seis	 puntos,	 siendo	 el	 primero	 de	 ellos	 donde	 se	 establecen	 los
objetivos	de	 la	guía,	 tanto	general	como	específicos.	En	el	segundo	punto	se	describe	el	alcance	que	tiene	 la	guía	y	en	el
tercero	se	conceptualizan	algunas	definiciones	clave	a	tener	en	cuenta	para	el	proceso	de	diligenciamiento.

En	 el	 cuarto	 punto	 se	 encuentra	 la	 descripción	 de	 los	 elementos	 generales	 a	 tener	 en	 cuenta	 al	momento	 de	 realizar	 el
diligenciamiento,	 destacando	 el	 tipo	 de	 preguntas,	 tener	 presente	 el	 flujo	 de	 las	 preguntas,	 las	 definiciones	 manejadas,
recomendaciones	sobre	la	forma	de	diligenciar	algunas	preguntas	abiertas	y	explicar	la	estructura	del	formulario.

En	el	quinto	punto	se	encuentra	en	detalle	la	descripción	del	contenido	del	formulario	del	ICED,	mencionando	cada	uno	de
sus	módulos	junto	con	el	conjunto	de	sus	preguntas.	Es	así	como	se	brinda	orientación	sobre	el	significado	y	lo	que	indaga	la
pregunta,	así	como	algunos	ejemplos	sobre	su	correcto	diligenciamiento.

Por	último,	se	encuentra	el	punto	de	 los	documentos	de	referencia	donde	se	 listan	aquellos	que	están	relacionados	con	 la
presente	guía,	como	son	la	documentación	metodológica	que	sustenta	el	diseño	e	implementación	del	Índice	de	Capacidad
Estadística	Distrital.

	

1.	OBJETIVOS

	

	

1.1	OBJETIVO	GENERAL

Explicar	 las	 pautas	 que	 faciliten	 el	 debido	 diligenciamiento	 del	 formulario	 del	 Índice	 de	 Capacidad	 Estadística	 Distrital,	 a
todas	 las	 personas	 responsables	 por	 el	 suministro	 o	 registro	 de	 información	 de	 la	 capacidad	 estadística	 de	 los	 diferentes
organismos	de	la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali	al	cual	pertenecen,	con	el	fin	de	recopilar	información	clara	y	completa	para	la
medición	de	la	capacidad	estadística	de	cada	organismo.

	

1.2	OBJETIVOS	ESPECÍFICOS

Dar	a	conocer	los	conceptos	básicos	que	permitan	dar	contexto	a	las	personas	responsables	del	suministro	y	registro	de
la	información	de	la	capacidad	estadística,	teniendo	en	cuenta	las	dimensiones	desarrolladas	en	el	formulario.
Especificar	 las	 instrucciones	 necesarias	 para	 el	 correcto	 diligenciamiento	 de	 las	 preguntas	 del	 formulario	 del	 ICED
relacionadas	con	la	información	de	la	capacidad	estadística	que	tiene	cada	organismo	de	la	Alcaldía.	

	

2.	ALCANCE

	

	

Esta	 guía	 de	 diligenciamiento	 va	 dirigida	 a	 todas	 las	 personas	 responsables	 de	 suministrar	 y	 registrar	 información	 de	 la
capacidad	 estadística	 del	 organismo	 de	 la	 Alcaldía	 de	 Santiago	 de	 Cali	 al	 cual	 pertenecen	 y	 que	 requieren	 diligenciar	 el
instrumento	del	Índice	de	Capacidad	Estadística	Distrital.

	

3.	DEFINICIONES

		

	

ACCESIBILIDAD.	 Facilidad	 con	que	 la	 información	estadística	puede	 ser	ubicada	y	obtenida	por	 los	usuarios.	Contempla	 la
forma	en	que	ésta	se	provee,	 los	medios	de	difusión,	así	como	la	disponibilidad	de	 los	metadatos	y	 los	servicios	de	apoyo
para	su	consulta.	(DANE,	2021)

ANONIMIZACIÓN	DE	MICRODATOS.	 Proceso	 técnico	 que	 consiste	 en	 transformar	 los	 datos	 individuales	 de	 las	 unidades	 de
observación,	de	 tal	modo	que	no	sea	posible	 identificar	 sujetos	o	características	 individuales	de	 la	 fuente	de	 información,



preservando	así	las	propiedades	estadísticas	en	los	resultados.	(DANE,	2021)

BASE	DE	DATOS.	Conjunto	o	colección	de	datos	interrelacionados	entre	sí,	que	se	utilizan	para	la	obtención	de	información	de
acuerdo	con	el	contexto	de	los	mismos	y	que	son	almacenados	sistemáticamente	para	su	posterior	uso.	(DANE,	2021)

CAPACIDAD	ESTADÍSTICA.	Conjunto	de	conocimientos,	habilidades	y	recursos	de	los	que	disponen	los	actores	del	ecosistema
de	 datos	 en	 un	 entorno	 institucional	 para	 producir	 y	 usar	 información	 estadística	 estratégica	 para	 su	 desarrollo	 integral.
(DANE,	2021)

CÓDIGO	NACIONAL	DE	BUENAS	PRÁCTICAS	(CNBP).		Es	un	instrumento	de	autorregulación	para	las	entidades	productores	de
información	estadística	en	Colombia.	Está	orientado	a	promover	la	identificación	de	fortalezas	y	mecanismos	de	mejora	que
permitan	robustecer	la	producción	y	difusión	de	estadísticas	del	país.	(SEN,	s.f.b)

DEPARTAMENTO	ADMINISTRATIVO	NACIONAL	DE	ESTADÍSTICA	(DANE).	Entidad	rectora	del	Sistema	Estadístico	Nacional	(SEN)
y	autoridad	nacional	de	regulación	estadística.	(Congreso	de	Colombia,	2023,	Art.	2)	

DISPONIBILIDAD	DE	INFORMACIÓN	ESTADÍSTICA.	Se	refiere	a	la	facilidad	con	que	los	usuarios	pueden	acceder	al	conjunto	de
resultados	de	la	producción	estadística	y	a	la	documentación	que	los	soporta.	Contempla:	la	capacidad	o	el	nivel	de	acceso	y
la	 forma	en	que	 se	provee;	 los	medios	de	difusión,	 y	 la	disponibilidad	de	 los	metadatos	 y	 los	 servicios	de	apoyo	para	 su
consulta.	(DANE,	2021)

ECOSISTEMA	DE	DATOS.	Conjunto	de	actores,	productores	y	usuarios,	que	interactúan	en	torno	a	los	datos,	en	un	contexto
institucional	y	de	política	y	se	articulan	en	pro	de	la	producción,	accesibilidad	y	uso	de	la	información.	(DANE,	2021)

ESTADÍSTICAS	ESTRATÉGICAS.	Son	las	estadísticas	necesarias	para	el	análisis	y	la	toma	de	decisiones	sobre	el	desempeño	de
la	economía,	las	cuentas	nacionales,	el	mercado	laboral	y	los	índices	de	precios	y	costos.	(Congreso	de	Colombia,	2023,	Art.
5)

INDICADORES.	 Expresión	 cualitativa	 o	 cuantitativa	 observable	 y	 verificable,	 que	 permite	 describir	 características,
comportamientos	o	fenómenos	de	la	realidad,	a	través	de	la	medición	de	una	variable	o	la	relación	entre	variables.	(DANE,
2021).

ÍNDICE	 DE	 CAPACIDAD	 ESTADÍSTICA	 DISTRITAL	 (ICED).	 Indicador	 multidimensional	 y	 sistémico	 que	 busca	 evaluar	 los
conocimientos,	 habilidades,	 recursos	 y	 condiciones	 institucionales	 con	 los	 que	 cuentan	 los	 organismos	 de	 la	 Alcaldía	 de
Santiago	de	Cali	como	actores	del	ecosistema	de	datos	del	distrito	para	producir	y	utilizar	información	estadística	estratégica,
orientada	hacia	el	desarrollo	integral.	(Alcaldía	de	Santiago	de	Cali,	2025)	

ÍNDICE	 DE	 CAPACIDAD	 ESTADÍSTICA	 TERRITORIAL	 (ICET).	 Indicador	 multidimensional	 y	 sistémico,	 que	 mide	 la	 capacidad
estadística	 territorial	 en	 función	 de	 cuatro	 dimensiones:	 i)	 entorno	 institucional;	 ii)	 infraestructura;	 iii)	 metodología
estadística;	iv)	accesibilidad	y	uso	de	la	información	estadística.	Así	mismo,	genera	información	comparable	en	el	tiempo	por
categoría	y	por	dimensiones	entre	los	territorios	y	además	mide	el	uso	de	la	información	estadística	por	parte	de	los	actores
que	ejercen	el	control	político,	social,	fiscal	y	administrativo	en	el	orden	departamental	y	municipal.	(DANE,	2023).

INFORMACIÓN	 ESTADÍSTICA.	 Conjunto	 de	 resultados	 y	 la	 documentación	 que	 los	 soporta,	 los	 cuales	 se	 obtienen	 de	 las
operaciones	estadísticas	y	que	describen	o	expresan	características	sobre	un	elemento,	fenómeno	u	objeto	estudio.	(DANE,
2021).

MARCO	 DE	 ASEGURAMIENTO	 DE	 LA	 CALIDAD	 (MAC).	 	 El	 Marco	 de	 Aseguramiento	 de	 la	 Calidad	 del	 Sistema	 Estadístico
Nacional	de	Colombia	-	MAC,	es	una	iniciativa	adoptada	por	el	DANE	que	tiene	como	principal	referente	el	“Manual	del	Marco
Nacional	de	Aseguramiento	de	Calidad	de	las	Naciones	Unidas	para	las	estadísticas	oficiales”	(NQAF	de	la	ONU	por	sus	siglas
en	inglés)	2019.	(SEN,	s.f.c)

METADATOS.	 Información	 necesaria	 para	 el	 uso	 e	 interpretación	 de	 las	 estadísticas.	 Los	 metadatos	 describen	 la
conceptualización,	calidad,	generación,	cálculo	y	características	de	un	conjunto	de	datos	estadísticos.	(DANE,	2021)

MICRODATOS.	 Corresponde	 a	 los	 datos	 sobre	 características	 asociadas	 a	 las	 unidades	 de	 observación	 que	 se	 encuentran
consolidadas	en	una	base	datos.	(DANE,	2021).

MODELO	GENÉRICO	DEL	PROCESO	ESTADÍSTICO	 (GSBPM,	por	 sus	 siglas	 en	 inglés).	 El	Generic	 Statistical	Bussiness	 Proces
Model	(GSBPM)	es	un	modelo	aplicable	a	todas	las	actividades	llevadas	a	cabo	en	la	producción	de	estadísticas	oficiales,	con
el	fin	de	integrar	e	interoperar	las	diferentes	fases	de	la	producción	estadística,	sin	que	se	constituya	en	un	modelo	lineal	o
forzosamente	secuencial.	Surge	del	trabajo	de	las	agencias	estadísticas	de	Nueva	Zelanda,	Suecia,	Australia,	Noruega,	Países
Bajos	y	 la	CEPE	/	Eurostat	 /	OCDE,	a	través	de	sesiones	de	Trabajo	Conjunto	sobre	metadatos	estadísticos	(METIS).	 (DANE,
2017)

OPERACIÓN	ESTADÍSTICA.	Aplicación	del	conjunto	de	procesos	y	actividades	que	comprende	la	identificación	de	necesidades,
diseño,	construcción,	recolección	o	acopio,	procesamiento,	análisis,	difusión	y	evaluación,	la	cual	conduce	a	la	producción	de
información	estadística	sobre	un	tema	de	interés	nacional	o	territorial.	(Congreso	de	Colombia,	2023,	Art.	5)

OPORTUNIDAD.	 Se	 refiere	 al	 tiempo	 que	 transcurre	 entre	 la	 ocurrencia	 del	 fenómeno	 de	 estudio	 y	 la	 publicación	 de	 la
información	estadística,	de	tal	manera	que	sea	útil	para	la	toma	de	decisiones.	(DANE,	2021).

PROCESO	ESTADÍSTICO.	 Es	 el	 conjunto	 sistemático	 de	 actividades	 encaminadas	 a	 la	 producción	 de	 estadísticas,	 entre	 las
cuales	 están	 comprendidas:	 la	 detección	 de	 necesidades	 de	 información,	 el	 diseño,	 la	 construcción,	 la	 recolección;	 el
procesamiento,	el	análisis,	la	difusión	y	la	evaluación.	(Congreso	de	Colombia,	2023,	Art.	5)

REGISTRO	 ADMINISTRATIVO.	 Es	 el	 conjunto	 de	 datos	 que	 contiene	 la	 información	 recogida	 y	 conservada	 por	 entidades	 y
organizaciones	 en	 el	 cumplimiento	 de	 sus	 funciones	 o	 competencias	 misionales	 u	 objetos	 sociales.	 De	 igual	 forma,	 se
consideran	 registros	 administrativos	 las	 bases	 de	 datos	 con	 identificadores	 únicos	 asociados	 a	 números	 de	 identificación
personal	números	de	identificación	tributaria	u	otros,	los	datos	geográficos	que	permitan	identificar	o	ubicar	espacialmente



los	 datos,	 así	 como	 los	 listados	 de	 unidades	 y	 transacciones	 administrados	 por	 los	 integrantes	 del	 SEN.	 (Congreso	 de
Colombia,	2023,	Art.	5)

REGISTRO	 ESTADÍSTICO.	 Es	 la	 base	 de	 datos	 resultante	 de	 la	 transformación	 o	 integración	 do	 uno	 o	 varios	 registros
administrativos	que	se	realiza	para	satisfacer	necesidades	estadísticas.	Dentro	de	esta	definición,	se	encuentran	los	registros
estadísticos	de	personas,	inmuebles,	empresas	y	actividades,	entre	otros.	(Congreso	de	Colombia,	2023,	Art.	5)

SERIES	 HISTÓRICAS.	 Sucesión	 de	 datos	 sobre	 una	 o	 más	 características	 que	 sean	 objeto	 de	 estudio,	 las	 cuales	 son
consolidadas	en	intervalos	de	tiempo	iguales	(diario,	semanal,	semestral,	anual,	entre	otros)	y	organizadas	cronológicamente
para	permitir	su	análisis	temporal	teniendo	en	cuenta	los	cambios	metodológicos	que	estas	puedan	presentar.	(DANE,	2021)

SISTEMA	DE	IDENTIFICACIÓN	Y	CARACTERIZACIÓN	DE	OFERTA	Y	DEMANDA	ESTADÍSTICA	(SICODE).	Sistema	informático	que
permite	 reportar	 la	 creación,	 actualización	 y	 cualquier	 otra	 novedad	 de	 las	 operaciones	 estadísticas	 y	 registros
administrativos.	La	creación	e	implementación	del	SICODE	fueron	establecidas	en	el	Decreto	2404	de	2019	y	su	regulación
mediante	la	Resolución	1409	de	2020.	(SEN,	s.f.a)

SISTEMA	ESTADÍSTICO	NACIONAL	(SEN).	Es	el	conjunto	articulado	de	componentes	que	garantizan	la	producción	y	difusión	de
las	 estadísticas	 oficiales	 a	 nivel	 nacional	 y	 territorial	 que	 requiere	 el	 país,	 de	 manera	 organizada	 y	 sistemática.	 Sus
componentes	 son	 las	 entidades	 y	 organizaciones	 productoras	 de	 información	 estadística	 y	 responsables	 de	 registros
administrativos,	 las	 personas	 y	 entes	 usuarias,	 los	 procesos	 e	 instrumentos	 técnicos	 para	 la	 coordinación,	 así	 como	 las
políticas,	principios,	fuentes	de	información,	infraestructura	tecnológica	y	talento	humano	necesarios	para	su	funcionamiento
(Congreso	de	Colombia,	2023,	Art.	5).

USUARIO	 ESTADÍSTICO.	 Persona	 u	 organización	 que	 emplea	 información	 estadística	 y	 la	 transforma	 en	 conocimiento
necesario	para	la	toma	de	decisiones	y	la	investigación.	(DANE,	2021)

	

4.	CONTENIDO	Y	DESARROLLO

	

		

4.1	ASPECTOS	GENERALES	PARA	EL	DILIGENCIAMIENTO	DEL	ICED

	

4.1.1	Recomendaciones	generales

El	 formulario	debe	ser	diligenciado	por	 las	personas	que	han	sido	delegadas	por	 los	secretarios/as	o	directores/as	de	cada
uno	de	 los	organismos	de	 la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali,	 responsable	por	el	suministro	o	 registro	de	 la	 información	de	 la
capacidad	estadística.	A	continuación,	se	describen	los	diferentes	tipos	de	preguntas	que	se	encuentran	en	el	formulario:

Preguntas	de	selección	única,	que	solo	aceptan	una	respuesta.	En	este	caso,	las	opciones	se	encuentran	identificadas	en
orden	secuencial:	1,	2,	3,	etc.	Marcar	una	con	X	la	casilla	que	corresponda,	según	la	respuesta.
Preguntas	 de	 selección	múltiple,	 aceptan	más	 de	 una	 opción	 de	 respuesta.	 En	 este	 caso,	 todas	 las	 alternativas	 van
indicadas	con	el	número	1.	Marcar	una	X	en	una	o	varias	casillas,	según	corresponda.
Preguntas	 dicotómicas,	 que	 presentan	 dos	 opciones	 de	 respuesta	 Sí	 o	 No.	Marcar	 una	 X	 la	 casilla	 que	 corresponda,
según	la	respuesta.
Preguntas	abiertas,	que	permiten	diligenciar,	complementar	y/o	describir	el	campo	solicitado.	
Preguntas	con	opción	de	respuesta	“otro”,	marcar	una	X	en	la	casilla	de	la	opción	“otro”	y	diligenciar	el	espacio	“¿cuál?”.

De	igual	manera,	tenga	en	cuenta	las	siguientes	recomendaciones	para	el	correcto	diligenciamiento	del	cuestionario:

Si	cuenta	con	información	adicional	que	contribuya	a	ampliar	o	aclarar	lo	consignado	en	el	formulario,	utilice	el	espacio
destinado	“observaciones”.
Seguir	 los	 flujos	 señalados	 en	 el	 formulario.	 Si	 no	 hay	 flujo	 se	 entiende	 que	 debe	 continuar	 con	 la	 pregunta
inmediatamente	siguiente.	
Revise	las	definiciones	presentadas	en	este	documento.
Se	debe	verificar	la	ortografía	de	los	textos	introducidos	en	el	formulario.

	

4.2.	DESCRIPCIÓN	GENERAL	DEL	FORMULARIO

	

El	Formulario	del	Índice	de	Capacidad	Estadística	Distrital	de	la	Alcaldía	de	Santiago	De	Cali	(2024)	está	diseñado	para	medir
la	capacidad	estadística	de	los	organismos	del	distrito	y	su	objetivo	principal	es	“Conocer	en	cada	organismo	de	la	Alcaldía	de
Santiago	de	Cali	 los	aspectos	relacionados	con	 la	capacidad	estadística	en	cuanto	a	 las	siguientes	dimensiones:	 i)	Entorno
institucional;	ii)	Infraestructura;	iii)	Metodología	estadística;	iv)	Disponibilidad,	accesibilidad	y	uso”	y	consta	de	los	siguientes
módulos:

	

Tabla	1.	Descripción	del	formulario.



MÓDULO	A. IDENTIFICACIÓN

MÓDULO	B.	 ENTORNO	INSTITUCIONAL

MÓDULO	C.	 INFRAESTRUCTURA

MÓDULO	C1.	 HERRAMIENTAS	DE	PROCESAMIENTO

MÓDULO	C2.	 RECURSO	HUMANO

MÓDULO	C3.	 RECURSOS	FINANCIEROS					

MÓDULO	D.	 METODOLOGÍA	ESTADÍSTICA

MÓDULO	D1.	 OPERACIONES	ESTADÍSTICAS

MÓDULO
D2.		

DISEÑO	Y	FORMULACIÓN	DE	INDICADORES

MÓDULO
D3.		

ANALÍTICA	DE	DATOS

MÓDULO	D4.	 OBSERVATORIOS

MÓDULO	E.	 ACCESIBILIDAD	Y	USO	DE	LA	INFORMACIÓN
ESTADÍSTICA

MÓDULO	F.	 OBSERVACIONES

Fuente:	elaboración	propia.

	

Para	un	adecuado	diligenciamiento	del	formulario	es	necesario	tener	en	cuenta	las	definiciones	contenidas	en	la	Ley	2335	de
2023	"Por	la	cual	se	expiden	disposiciones	sobre	las	estadísticas	oficiales	en	el	país"	(Congreso	de	Colombia,	2023).

	

4.3		CONTENIDO	DEL	FORMULARIO	DEL	ICED

	

El	formulario	del	Índice	de	Capacidad	Estadística	Distrital	está	compuesto	por	seis	módulos.		A	continuación,	se	describe	qué
se	aborda	en	cada	uno	de	ellos,	por	cuántas	preguntas	está	conformado	y	se	brindan	indicaciones	y	ejemplos	para	realizar	el
correcto	diligenciamiento	de	la	información.	Lo	anterior	con	el	objetivo	de	dar	claridad	en	el	desarrollo	del	mismo.

	

4.3.1.	Módulo	A.	Identificación

Este	módulo	está	conformado	por	cinco	(5)	preguntas	que	permiten	identificar	el	organismo	de	la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali
al	cual	se	está	indagando,	así	como	la	información	de	contacto	de	la(s)	persona(s)	que	suministra(n)	dicha	información	para
diligenciar	el	formulario.

	

Gráfica	1.	Módulo	A.	Identificación.

	

Fuente:	elaboración	propia.



	

1.	 Nombre	 del	 organismo:	se	 selecciona	 el	 nombre	 del	 organismo	 de	 la	 Alcaldía	 de	 Santiago	 de	 Cali	 sobre	 la	 cual	 se
registra	la	información.

2.	 Nombre	 de	 quien	 suministra	 la	 información:	registre	 el	 nombre	 completo	 o	 los	 nombres	 completos	 de	 la(s)
persona(s)	delegada(s)	por	el	organismo	para	suministrar	la	información.

3.	Cargo:	registre	el	cargo	que	desempeña(n)	dentro	del	organismo	la(s)	persona(s)	que	suministra(n)	la	información.

4.	Correo	electrónico:	registre	el	correo	electrónico	de	quien(es)	suministra(n)	la	información	para	diligenciar	el	formulario.

5.	Teléfono:	registre	el	número	telefónico	de	quien(es)	suministra(n)	la	información	para	diligenciar	el	formulario.	Registrar
preferiblemente	el	número	celular.

	

4.3.2	Módulo	B.	Entorno	institucional

Este	segundo	módulo	está	conformado	por	siete	(7)	preguntas,	en	las	cuales	debe	suministrar	información	sobre	la	estructura
del	organismo,	conforme	a	lo	que	se	encuentre	establecido	en	el	Sistema	Integrado	de	Gestión	de	Calidad	(Políticas,
Procesos,	Procedimientos,	Manuales)	y	normatividad	vigente.

	

Gráfica	2.	Módulo	B.	Entorno	institucional	-	Primera	parte.

Fuente:	elaboración	propia.

	

6.	 ¿En	 las	 funciones	 del	 organismo	 se	 contemplan	 funciones	 relacionadas	 con	 generación,	 procesamiento,
reporte	o	difusión	de	 información	estadística?	 (Decreto	0516	de	2016):	seleccione	 la	opción	“SI”	 si	su	organismo
cuenta	con	 funciones	 relacionadas	 con	generación,	 procesamiento,	 reporte	 o	 difusión	 de	 información	 estadística	 según	 el
Decreto	Extraordinario	0516	de	2016	de	la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali	y	describa	en	el	recuadro	las	funciones	relacionadas.
Tenga	en	cuenta	los	siguientes	conceptos:

Generación:	recolección	de	datos	primarios	en	formatos	o	aplicativos	de	captura.

Procesamiento:	transformación	 de	 datos	 primarios	 recolectados,	 el	 producto	 final	 son	 las	 bases	 de	 datos
depuradas,	las	estadísticas	o	indicadores.

Reporte:	transmisión	de	datos,	indicadores	o	estadísticas	entre	entidades.

	



Difusión:	poner	 a	 disposición	 de	 la	 ciudadanía,	 empresas,	 investigadores,	 organizaciones	 públicas	 y	 privadas,
medios	de	comunicación,	así	como	de	las	administraciones	públicas,	la	información	estadística	que	produce	y	que
resulta	necesaria	para	la	correcta	toma	de	decisiones.

7.	¿El	organismo	cuenta	con	procedimientos	relacionados	con	generación,	procesamiento,	reporte	o	difusión	de
información	estadística?	Marque	la	opción	“SI”	si	su	organismo	cuenta	con	procedimientos	relacionados	con	generación,
procesamiento,	 reporte	 o	 difusión	 de	 información	 estadística	 y	 seleccione	 de	 la	 lista	 desplegable	 los	 correspondientes
Macroproceso,	Proceso,	Subproceso	y	Procedimientos	vinculados	con	esta	información.	Tenga	en	cuenta	que,	al	seleccionar
alguna	opción	de	los	procesos,	automáticamente	se	diligenciará	la	casilla	de	Código.

	

Igualmente,	si	el	organismo	cuenta	con	más	procesos/subprocesos	asociados	a	la	producción	de	información	estadística,	y	los
espacios	del	formulario	no	son	suficientes	para	identificarlos,	debe	diligenciar	el	enlace	de	la	Ficha	técnica	de	producción	de
información	 del	 organismo,	 en	 el	 cual	 se	 han	 identificado	 todas	 las	 funciones,	 los	 subprocesos,	 los	 procedimientos	 y	 las
operaciones	 estadísticas	 de	 cada	 organismo	 de	 la	 Alcaldía	 de	 Santiago	 de	 Cali,	 que	 tengan	 que	 ver	 con	 la	 información
estadística.	Para	el	diligenciamiento	de	esta	pregunta	tenga	en	cuenta	los	siguientes	conceptos:

	

Información	estadística:	es	el	conjunto	de	resultados	y	documentación	que	los	soporta,	los	cuales	se	obtienen		de	
	las	operaciones	estadísticas	y	que	describen	o	expresan	características	sobre	un	elemento,	fenómeno	u	objeto							de
estudio.

Operación	 estadística:	es	 la	aplicación	del	conjunto	de	procesos	y	actividades	que	comprende	 la	 identificación	de
necesidades,	diseño,	construcción,	recolección	o	acopio,	procesamiento,	análisis,	difusión	y	evaluación,	la	cual	conduce
a	la	producción	de	información	estadística	sobre	un	tema	de	interés	nacional	o	territorial.

Proceso	estadístico:	es	el	conjunto	sistemático	de	actividades	encaminadas	a	la	producción	de	estadísticas,	entre	las
cuales	están	comprendidas:	la	detección	de	necesidades	de	información,	el	diseño,	la	construcción,	la	recolección,	el
procesamiento,	el	análisis,	la	difusión	y	la	evaluación.

Fuente:	Ley	2335	del	03	de	octubre	de	2023.	Por	la	cual	se	expiden	disposiciones	sobre	las	estadísticas	oficiales	en	el
país.	DANE.

	

		

Gráfica	3.	Módulo	B.	Entorno	institucional	-	Segunda	parte.

Fuente:	elaboración	propia.

8.	¿Señale	dentro	de	cuáles	herramientas	de	planificación	se	 incluyen	actividades	específicas	de	generación,
procesamiento,	reporte	o	difusión	de	información	estadística?	Marque	con	una	X	en	todas	las	opciones	en	las	cuales
aplique;	 quiere	 decir,	 que	 escoja	 todas	 las	 herramientas	 en	 las	 cuales	 se	 incluyan	 actividades	 para	 generación,



procesamiento,	reporte	o	difusión	de	información	estadística	y	al	frente	relacione	el(los)	código(s)	y	el(los)	documento(s)	que
contiene(n)	estas	actividades.	Por	ejemplo,	si	utiliza	el	formato	de	plan	de	trabajo,	marque	con	una	X	en	la	opción	“Planes	de
Trabajo”	y	en	la	descripción	coloque	“MEDE01.05.02.P025.F001	Plan	de	trabajo	por	procesos”.

	

9.	 ¿Señale	 dentro	 de	 cuáles	 herramientas	 de	 planificación	 se	 incluyen	 actividades	 específicas	 para	 el
mejoramiento	o	fortalecimiento	de	la	información	estadística?	Como	se	señaló	en	la	pregunta	anterior,	marque	con
una	X	en	todas	las	opciones	en	las	cuales	aplique,	quiere	decir,	que	escoja	todas	las	herramientas	en	las	cuales	se	incluyan
actividades	 para	 el	 mejoramiento	 o	 fortalecimiento	 de	 la	 información	 estadística	 y	 al	 frente	 relacione	 el(los)	 código(s)	 y
el(los)	documento(s)	que	contiene(n)	estas	actividades.	En	este	caso,	si	por	ejemplo,	en	el	proyecto	que	está	implementando
actualmente	ha	colocado	actividades	relacionadas	con	el	mejoramiento	de	la	información	estadística,	marque	con	una	X	en	la
opción	“Proyectos”	y	en	la	descripción	coloque	el	código	y	nombre	del	BP.

	

10.	¿Participa	el	organismo	en	actividades	de	fortalecimiento	de	capacidades	y	competencias,	como	cursos	y
talleres	de	sensibilización,	que	mejoren	 la	gestión	y	producción	de	 información	estadística?	Marque	con	una	X
una	sola	opción	de	respuesta	que	se	adecue	más	a	la	realidad	del	organismo	frente	a	la	participación	del	recurso	humano	en
actividades	 de	 capacitación	 como	 cursos,	 talleres,	 diplomados,	 entre	 otros,	 en	 cuanto	 a	 la	 gestión	 y	 producción	 de
información	estadística.	En	las	casillas	de	enfrente	relacione	las	actividades	en	las	que	participó	o	participaron,	especificando
el	nombre	del	evento,	 la	 fecha	y	el	organismo	o	entidad	encargado	de	 la	actividad.	En	caso	de	que	su	respuesta	sea	“No,
actualmente	no	participa”,	justique	su	respuesta	en	la	casilla	de	enfrente.

	

11.	 ¿El	 organismo	 participa	 en	 instancias	 de	 coordinación	 (entidades/organismos	 externos	 y/o	 internos)	 en
materia	de	estadística?	Marque	con	una	X	en	todas	las	opciones	en	las	cuales	aplique	y	describa	en	cuáles	instancias	u
organismos	participa	en	la	casilla	de	enfrente,	ya	sean	instancias	externas	o	internas.	Por	ejemplo,	si	el	organismo	participa
en	el	Comité	Técnico	de	Gestión	de	 la	 Información	Estadística	de	 la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali,	marque	con	una	X	en	 la
opción	“Comités”	y	en	la	casilla	de	Instancias	Internas	coloque	el	nombre	completo	del	Comité	en	mención.

	

12.	 ¿El	 organismo	 cuenta	 con	 mecanismos	 para	 asegurar	 la	 trazabilidad	 y	 continuidad	 en	 los	 procesos	 de
generación,	procesamiento,	 reporte	o	difusión	de	 información	estadística?	Marque	con	una	X	una	sola	opción	de
respuesta	 que	 se	 adecue	 más	 a	 la	 realidad	 del	 organismo	 frente	 a	 los	 mecanismos	 disponibles	 para	 dar	 continuidad	 y
trazabilidad	a	los	procesos	de	generación,	procesamiento,	reporte	o	difusión	de	la	información	estadística.	En	las	casillas	de
enfrente	 relacione	 y	 describa	 los	 mecanismos	 vinculados,	 por	 ejemplo,	 los	 documentos	 relacionados	 con	 Diseño	 de
Procedimiento.

	

4.3.3.	Módulo	C.	Infraestructura

Este	módulo	 está	 conformado	 por	 tres	 (3)	 submódulos	 que	 indagan	 sobre	 la	 disponibilidad,	 uso,	 calidad	 y	 percepción	 de
suficiencia	de	 los	 recursos	humanos,	 tecnológicos	y	financieros	con	 los	que	cuenta	cada	organismo	para	 la	generación,	el
procesamiento	y	la	difusión	de	información	estadística.

	

4.3.3.1.	 Módulo	 C1.	 Herramientas	 de	 procesamiento.	Este	módulo	 está	 conformado	 por	 cinco	 (5)	 preguntas
principales	y	una	(1)	opcional,	en	 la	cual	se	busca	analizar	si	 los	organismos	utilizan	sistemas	de	gestión	de
bases	de	datos,	software	de	análisis	y	otras	herramientas	tecnológicas	para	la	producción	de	estadísticas.

		

Gráfica	4.	Módulo	C1.	Herramientas	de	procesamiento.



Fuente:	elaboración	propia.

	

13.	¿Cuáles	de	las	siguientes	herramientas	de	procesamiento	de	datos	estadísticos	utiliza	el	organismo?	Marque
con	 una	 X	 las	 herramientas	 que	 se	 utilizan	 en	 el	 organismo	 para	 organizar,	 validar,	 procesar,	 transformar,	 modelar	 y/o
analizar	los	datos	con	el	objetivo	de	extraer	información	útil	para	la	toma	de	decisiones	de	política	pública.	Si	se	hace	uso	de
herramientas	desarrolladas	por	el	organismo	u	otro	tipo	de	herramienta	no	especificada	en	las	opciones	de	respuesta,	detalle
su	nombre.

	

Tenga	en	cuenta	que	RStudio,	SAS,	SPSS	y	Stata	son	softwares	estadísticos.	De	igual	modo,	el	 lenguaje	Python	también	es
utilizado	para	procesar	información	estadística.

	

Nota:	es	importante	aclarar	que	en	la	pregunta	se	indaga	por	aquellas	herramientas	por	las	cuales	la	Alcaldía	es	quien	paga
la	 licencia.	Si	alguna	persona	funcionaria	o	contratista	del	organismo	hace	uso	de	un	software	con	 licencia	propia,	en	esta
pregunta	se	relaciona	solamente	por	las	que	la	entidad	paga,	y	en	la	casilla	42	de	Observaciones,	se	especifica	el	número	de
la	pregunta	y	se	indica	que	una	persona	funcionaria	o	contratista	cuenta	con	una	licencia	personal	y	el	software	con	licencia
propia.	Es	preciso	destacar	que	RStudio,	el	lenguaje	Python	y	QGIS	son	softwares	de	uso	libre	y	código	abierto.

	

14.	¿Cuáles	de	los	siguientes	gestores	de	bases	de	datos	utiliza	el	organismo	para	administrar	la	información
estadística	que	genera?	Marque	con	una	X	 los	softwares	que	se	utilizan	en	el	organismo	para	administrar	sus	bases	de
datos.	Estos	gestores	permiten	la	utilización,	configuración	y	extracción	de	datos	almacenados	y,	además,	ofrecen	métodos
para	resguardar	la	información	de	manera	segura.

	

Al	igual	que	en	la	pregunta	anterior,	si	en	el	organismo	se	hace	uso	de	un	gestor	de	base	de	datos	que	requiere	licencia	y
esta	no	ha	sido	suministrada	por	la	entidad,	no	se	incluirá	en	las	opciones	de	respuesta,	pero	se	debe	realizarse	la	claridad
en	la	casilla	42,	especificando	el	gestor	que	se	utiliza	corresponde	a	una	licencia	personal.	Recuerde	que	Postgre	SQL,	SQL
Server	y	MySQL	son	softwares	de	uso	libre	y	código	abierto.

	

15.	¿Utiliza	alguna	herramienta	de	visualización	y/o	monitoreo	de	cifras,	datos	o	indicadores?	Marque	con	una	X
la	 respuesta	 “Sí”	 si	 en	 el	 organismo	utilizan	 alguna	herramienta	 para	 representar	 gráficamente	 la	 información	 estadística
procesada.	 Estas	 herramientas	 de	 visualización	 y/o	 monitoreo	 de	 datos	 permiten	 presentar	 la	 información	 de	 manera
dinámica	 mediante	 tableros	 de	 control	 con	 cuadros	 de	 salida,	 gráficos	 y/o	 mapas,	 que	 permiten	 evidenciar	 tendencias,



valores	atípicos	e	información	relevante	para	la	toma	de	decisiones.

	

Si	seleccionó	la	respuesta	“Sí”,	por	favor	responda	las	preguntas	15.1	y	16,	de	lo	contrario,	pase	a	la	pregunta	17.

	

15.1.	¿Cuáles	de	las	siguientes	herramientas	utiliza	el	organismo	para	el	desarrollo	de	tableros	de	control	que
permiten	 la	 visualización	 y	 el	 monitoreo	 de	 datos?	 Marque	 con	 una	 X	 cada	 uno	 de	 los	 softwares	 utilizados	 en	 el
organismo	para	visualizar	y	monitorear	 la	 información	estadística	procesada	mediante	tableros	de	control	o	dashboards.	Si
hace	uso	de	un	software	no	especificado	en	las	respuestas,	marque	una	X	en	la	opción	“Otros”	y	especifique	su	nombre	en	la
casilla	de	enfrente.

	

Nota:	es	importante	aclarar	que,	al	igual	que	en	la	pregunta	de	herramientas	de	procesamiento	de	datos,	en	esta	pregunta
se	indaga	por	aquellas	herramientas	de	visualización	por	las	cuales	la	Alcaldía	es	quien	paga	la	licencia.	Si	alguna	persona
funcionaria	o	contratista	del	organismo	hace	uso	de	un	software	con	licencia	propia,	en	esta	pregunta	se	relaciona	solamente
por	las	que	la	entidad	paga,	y	en	la	casilla	42	de	Observaciones,	se	especifica	el	número	de	la	pregunta	y	se	indica	que	una
persona	funcionaria	o	contratista	cuenta	con	una	licencia	personal	y	el	software	con	licencia	propia.	Es	preciso	destacar	que
Looker	Studio	está	de	uso	libre	para	creadores	y	lectores	de	informes,	no	para	clientes	empresariales.

	

16.	Relacione	a	continuación	los	reportes	que	son	extraídos	de	estos	tableros	de	control	con	el	URL	de	acceso
en	caso	de	estar	disponible:	detalle	el	nombre	del	tablero	de	control	alojado	en	un	sitio	web	de	acceso	público	y	su	URL
asociado.	A	continuación,	se	muestra	un	ejemplo	del	diligenciamiento	de	este	cuadro.

	

Gráfica	5.	Ejemplo	de	diligenciamiento	pregunta	16.

Fuente:	elaboración	propia.

	

Nota:	en	caso	de	que	exista	el	tablero	de	control,	pero	debido	a	que	la	información	no	es	de	uso	público,	indicar	el	nombre
del	tableo	de	control	y	en	la	casilla	de	URL	especificar	la	razón	por	la	cual	no	es	de	uso	público.	

	

17.	Considera	que	las	herramientas	de	procesamiento	y	visualización	de	datos	con	las	que	cuenta	el	organismo
son:	marque	con	una	X	su	percepción	de	suficiencia	de	las	herramientas	de	procesamiento	y	visualización	a	 las	que	tiene
acceso	 el	 organismo.	 Procure	 ser	 coherente	 con	 las	 respuestas	 anteriores,	 evaluando	 el	 grado	 de	 suficiencia	 de	 estas
herramientas	para	la	generación	de	tableros	de	control	sobre	información	estadística	recolectada	y/o	procesada,	a	los	que	la
ciudadanía	pueda	tener	fácil	acceso.

	

4.3.3.2.	Módulo	C2.	Recurso	Humano.	Este	módulo	consta	de	tres	(3)	preguntas	en	las	cuales	se	indaga	sobre
los	recursos	humanos	con	los	que	cuenta	el	organismo	para	la	producción	estadística,	quiere	decir,	se	evalúa	la
percepción	de	suficiencia	o	limitaciones	frente	al	personal	con	el	que	se	cuenta	para	la	producción	estadística.

	

Gráfica	6.	Módulo	C2.	Recurso	Humano.



Fuente:	elaboración	propia.

	

18.	 ¿Existe	 en	 su	 estructura	 organizacional	 una	 persona,	 grupo	 o	 varios	 grupos	 internos	 de	 trabajo	 que
produzcan,	 coordinen	 o	 centralicen	 los	 indicadores	 o	 estadísticas	 relevantes	 para	 la	 toma	 de
decisiones?	Marque	con	una	X	la	opción	de	respuesta	que	se	ajuste	más	a	la	realidad	del	organismo	frente	a	si	cuenta	con
una	sola	persona	o	un	grupo	de	personas	que	se	encargan	del	manejo	del	proceso	estadístico	en	alguna	de	sus	fases.	En	esta
pregunta	se	hace	una	nota	aclaratoria	mencionando	que	los	Indicadores	o	estadísticas	relevantes	hace	referencia	a	las	que
permiten	evaluar	los	resultados,	hacer	seguimiento	y	formular	políticas	planes	y	proyectos.

	

19.	 Por	 favor,	 relacione	 la	 información	 correspondiente	 a	 las	 personas	 encargadas	 de	 la	 producción,
coordinación	o	centralización	de	 los	 indicadores	y/o	estadísticas	relevantes	para	 la	 toma	de	decisiones	en	el
organismo:	en	 esta	 pregunta,	 se	 relaciona	 un	 cuadro	 en	 el	 cual	 puede	 acceder	 haciendo	 clic	 en	 el	 recuadro	 azul	 “Ver
Formulario	Caracterización	RH”,	tal	como	se	ve	en	la	gráfica	7.	

	

Gráfica	7.	Acceso	al	formulario	de	Caracterización	RH.

Fuente:	elaboración	propia.

	

En	 el	 cuadro	 de	 caracterización	 de	 recurso	 humano	 que	 se	 encuentra	 en	 la	 gráfica	 8,	 relacione	 a	 la	 persona	 o	 grupo	 de
personas	que	hacen	parte	del	manejo	del	proceso	estadístico	en	 cualquiera	de	 sus	ocho	 (8)	 fases.	 Por	ejemplo,	 Penélope
Pérez	 es	 una	 funcionaria	 nombrada	 y	 es	 una	 profesional	 en	 Estadística	 con	 Maestría	 en	 Ciencia	 de	 Datos,	 se	 encarga
principalmente	 del	 Diseño,	 Construcción,	 Procesamiento,	 Análisis	 y	 Evaluación	 de	 los	 datos	 estadísticos	 generados	 en	 el
Departamento	Administrativo	de	Planeación.	En	este	caso,	en	el	cuadro	de	recursos	humanos	debe	diligenciar	la	información
solicitada	en	las	columnas	de	Grupo	al	que	pertenece,	Nombre	completo,	Correo	electrónico,	Teléfono,	Años	de	experiencia
profesional	(contar	los	años	desde	que	obtuvo	su	primer	trabajo	como	profesional),	Inicio	de	participación	en	el	proceso	de
producción	estadística	en	el	organismo	(contar	 los	años	en	los	cuales	inició	con	el	manejo	de	información	estadística	en	el
organismo).	Por	otro	lado,	debe	marcar	con	una	X	en	las	siguientes	opciones:	Tipo	de	vinculación	“PE”,	Etapa	del	proceso	en
el	 que	 participa	 “D”,	 “C”,	 “P”,	 “A”,	 “E”,	 Marcar	 la	 opción	 “SI”	 en	 la	 pregunta	 sobre	 si	 está	 dentro	 de	 sus	 funciones
contractuales	las	tareas	específicas	de	manejo	de	información	estadística,	y	en	Nivel	de	formación	marcar	la	opción	“M”.

		

Gráfica	8.	Cuadro	de	Caracterización	Recurso	Humano.



Fuente:	elaboración	propia.

	

Tenga	en	cuenta	los	siguientes	conceptos:

Descripción	fases	del	proceso	estadístico	–	DANE

	

1.	 Detención	 y	 análisis	 de	 necesidades:	permite	 confirmar	 la
necesidad	de	realizar	 la	operación	estadística,	así	como	determinar	su
viabilidad	 técnica	 y	 económica.	 La	 interacción	 periódica	 con	 los
usuarios	también	permite	analizar	si	en	algún	momento	es	necesario	el
rediseño	 de	 la	 operación	 estadística.	 Se	 establecen	 los	 aspectos
necesarios	 para	 una	 planeación	 efectiva	 evitando	 dificultades	 que
puedan	 impactar	 significativamente	 el	 correcto	 desarrollo	 de	 la
operación	estadística	en	fases	posteriores.

2.	 Diseño:	 se	 estructura	 técnicamente	 la	 operación	 estadística	 y	 se
elaboran	los	documentos	metodológicos	correspondientes,	teniendo	en
cuenta	 los	 referentes	 nacionales	 e	 internacionales.	 Los	 diseños	 son
validados	 y	 pueden	 ser	 ajustados	 con	 base	 en	 los	 resultados	 de	 las
pruebas	que	se	desarrollan	en	la	fase	3.	Así	mismo	serán	actualizados
cuando	 se	 lleva	 a	 cabo	 algún	 rediseño,	 teniendo	 en	 cuenta	 los
resultados	de	la	evaluación	parcial	y	final	de	la	operación	estadística.

3.	 Construcción:	 se	 desarrollan	 y	 prueban	 los	 mecanismos,	 los
instrumentos	o	 las	herramientas,	así	 como	 los	procesos	y	actividades,
siguiendo	 las	especificaciones	del	diseño,	hasta	el	punto	en	que	están
listos	para	la	puesta	en	funcionamiento.	Esta	fase	es	parte	fundamental
del	 proceso	 estadístico	 dado	 que	 en	 ella	 se	 elaboran	 los	 insumos
necesarios	para	la	ejecución	de	las	demás	fases	del	modelo.

4.	 Recolección/Acopio:	 se	 ejecutan	 todas	 las	 acciones	 planeadas,
diseñadas	y	construidas	en	las	fases	anteriores	con	el	fin	de	obtener	los
datos	 que	 permitirán	 generar	 la	 información	 estadística	 que	 satisfaga
las	 necesidades	 identificadas.	 En	 la	 recolección	 se	 pueden	 utilizar
diferentes	 fuentes	de	datos	 como	 las	 tradicionales	mediante	 censos	y
operaciones	 estadísticas	 por	 muestreo;	 también	 es	 posible	 acopiar
datos	aprovechando	 los	registros	administrativos	o	el	uso	de	múltiples
fuentes	 primarias	 para	 generar	 estadísticas	 derivadas;	 además,	 se
pueden	 emplear	 fuentes	 alternativas	 como	 imágenes	 de	 sensores
remotos	y	grandes	archivos	o	bases	de	datos,	entre	otras.

5.	 Procesamiento:	 se	 desarrollan	 actividades	 que	 garantizan	 el
adecuado	procesamiento	de	los	datos	de	entrada	y	su	preparación	para
ser	 analizados.	 Está	 conformado	 por	 ocho	 subprocesos	 que	 integran,
clasifican,	 verifican,	 limpian	 y	 transforman	 los	 datos	 de	 entrada	 de
modo	 que	 puedan	 ser	 analizados	 y	 difundidos	 como	 resultados
estadísticos.

6.	 Análisis:	 se	 verifica	 la	 coherencia	 y	 la	 consistencia	 de	 los	 resultados
con	el	 fin	de	asegurar	 su	 calidad	y	posibilitar	 el	 análisis.	 Para	esto	 se
pueden	 emplear	 métodos	 y	 procedimientos	 de	 investigación
cuantitativos	o	cualitativos	y	así	asegurar	que	la	información	producida
está	lista	para	su	uso	y	posterior	difusión.	Esta	fase	está	dirigida	a	todas
las	 operaciones	 estadísticas,	 independientemente	 de	 las	 fuentes	 de
datos	utilizadas.

7.	 Difusión:	 se	 pone	 a	 disposición	 de	 los	 usuarios	 la	 información
estadística	 generada	 como	 resultado	 de	 la	 operación	 estadística,	 a
través	de	los	medios	de	divulgación	establecidos,	que	incluye	todas	las
actividades	 asociadas	 con	 su	 respectiva	 documentación	 de	 soporte
permitiendo	a	los	usuarios	acceder	y	usar	los	macrodatos,	metadatos	y
los	microdatos	producidos	y	publicados.

8.	 Evaluación:	se	determina	el	cumplimiento	de	los	objetivos	(basados	en



las	necesidades	de	 información)	en	 contraste	 con	 los	 resultados	de	 la
operación	 estadística,	 teniendo	 presente	 los	 criterios	 metodológicos
definidos	 en	 la	 fase	 de	 diseño	 y	 la	 suma	 de	 los	 aportes	 de	 las
evaluaciones	 parciales	 realizadas	 en	 desarrollo	 de	 las	 fases,	 se
consolida	el	informe	final	de	evaluación.

		

A	continuación,	se	relacionan	las	tablas	en	las	cuales	se	encuentra	el	significado	de	las	siglas	que	se	manejan	en	el	cuadro	de
Recursos	Humanos.

		

Tabla	2.	Fases	del	Proceso	Estadístico.

Fases	Proceso	Estadístico

1 DN:	Detección	y	análisis	de
necesidades

2 D:	Diseño

3 C:	Construcción

4 R:	Recolección/Acopio

5 P:	Procesamiento

6 A:	Análisis

7 D:	Difusión

8 E:	Evaluación

Fuente:	elaboración	propia.

	

Tabla	3.	Tipo	de	vinculación.

Nombrado Contratista

AA:	Asistencial	Administrativo AA:	Asistencial	Administrativo

TO:	Técnico	Operativo T:	Técnico

TA:	Técnico	Administrativo P:	Profesional

PU1:	Profesional	Universitario	1 PE:	Profesional	Especializado

PE:	Profesional	Especializado AS:	Asesor

AS:	Asesor

Fuente:	elaboración	propia.

	

Tabla	4.	Nivel	de	formación.



Nivel	de	formación

B:	Bachiller

T-T:	Técnico-
Tecnológico

P:	Profesional

E:	Especialidad

M:	Maestría

D:	Doctorado

Fuente:	elaboración	propia.

	

20.	Considera	que	el	recurso	humano	para	desarrollar	las	actividades	de	procesamiento,	análisis	y	difusión	de
información	 estadística	 es:	marque	con	X	una	sola	opción	de	respuesta	que	más	se	ajuste	a	 la	 realidad	del	organismo
frente	a	si	es	suficiente	o	limitado	el	recurso	humano	con	el	que	se	cuenta	actualmente.

	

4.3.3.3.	Módulo	 C3.	 Recursos	 financieros.	Este	módulo	 consta	 de	 dos	 (2)	 preguntas	 en	 las	 cuales	 se	 indaga
sobre	los	recursos	financieros	con	los	que	cuenta	el	organismo	para	la	producción	estadística,	quiere	decir,	se
evalúa	la	suficiencia	o	limitaciones	frente	a	los	costos	de	hardware,	costos	de	software,	costos	de	personal	y
capacitación	con	el	que	se	cuenta	para	la	producción	estadística.

		

Gráfica		9.	Módulo	C3.	Recursos	financieros.

Fuente:	elaboración	propia.

	

21.	Del	presupuesto	ANUAL	total	asignado	al	organismo,	qué	porcentaje	aproximado	se	asigna	a	los	siguientes
rubros:	para	 esta	 pregunta,	 calcule	 en	 cada	 uno	 de	 los	 costos	 desagregados,	 según	 sea	 el	 caso,	 asociados	 a	 hardware,
software	 y	personal	 y	 capacitación.	 Los	 elementos	 y/o	 el	 personal	 considerado	 (contratistas),	 debe	utilizarse	para	 realizar
alguna	fase	del	Proceso	Estadístico	o	en	el	caso	del	personal,	hacer	parte	de	al	menos	una	fase	de	este.	Tenga	en	cuenta	las
fases	mencionadas	en	la	Tabla	1.

	

Para	calcular	el	porcentaje	correspondiente	a	cada	 rubro,	solo	se	 tienen	en	cuenta	 los	elementos	adquiridos	o	el	personal
contratado	en	el	año	vigente	de	la	medición	del	ICED	respecto	al	presupuesto	anual	del	organismo.	La	fórmula	a	utilizar
es:

	



	

Donde:

	

	

Por	ejemplo:

	

Si	para	el	año	2024,	en	la	Secretaría	de	Turismo,	se	contrató	un	analista	de	datos	y	un	estadístico	por	prestación	de	servicios
y	su	contrato	anual	suma	$120.000.000,	considerando	un	presupuesto	anual	del	organismo	de	$27.000.000.000,	el	cálculo
sería	el	siguiente:

	

	

Donde:

CPAD	Corresponde	al	rubro	por	Contratación	del	Personal	para	el	análisis	de	datos

	

Nota:	recuerde	que,	aunque	un	contratista	no	tenga	una	profesión	directamente	asociada	al	análisis	de	datos,	pero	realiza
informes	o	diagramas	donde	se	evidencien	resultados	de	información	recolectada	por	el	organismo	en	términos	de	datos,	el
valor	de	su	contrato	para	ese	año	de	medición	del	ICED	debe	ser	incluido	en	el	cálculo.

	

22.	 Considera	 que	 los	 recursos	 financieros	 asignados	 para	 desarrollar	 las	 actividades	 de	 procesamiento,
análisis	 y	 difusión	 de	 información	 estadística	 son:	marque	 con	 una	 X	 su	 percepción	 de	 suficiencia	 del	 presupuesto
anual	que	ha	sido	asignado	a	hardware,	software	o	personal	y	capacitación	que	contribuyen	proceso	estadístico.	Procure	ser
coherente	 con	 las	 respuestas	 anteriores,	 evaluando	 el	 grado	 de	 suficiencia	 de	 los	 elementos	 adquiridos	 o	 el	 personal
contratado	 para	 realizar	 actividades	 de	 calidad	 en	 la	 recolección,	 procesamiento,	 análisis	 y	 difusión	 de	 información
estadística.

	

4.4.MÓDULO	D.	METODOLOGÍA	ESTADÍSTICA

	

Este	 módulo	 está	 compuesto	 por	 cuatro	 (4)	 submódulos	 que	 son:	 Operaciones	 estadísticas;	 Diseño	 y	 formulación	 de
indicadores;	 Analítica	 de	 datos	 y	 Observatorios,los	 cuales	 buscan	 indagar	 sobre	 el	 nivel	 de	 implementación	 de	 normas,
lineamientos	y	estándares	metodológicos	en	la	producción	estadística	en	cada	organismo.

	

4.4.1.Módulo	D1.	Operaciones	estadísticas

Este	módulo	se	compone	de	tres	 (3)	preguntas	principales	y	una	(1)	opcional,	 las	cuales	buscan	evaluar	 la	capacidad	que
tiene	 cada	 organismo	 para	 llevar	 a	 cabo	 operaciones	 estadísticas	 como	 censos,	 encuestas	 o	 estudios	 especializados,
garantizando	la	producción	de	datos	relevantes	y	de	calidad.

	

Gráfica		10.	Módulo	D1.	Operaciones	estadísticas.



Fuente:	elaboración	propia.

	

23.	A	continuación,	se	relacionan	las	operaciones	estadísticas	(OOEE)	que	actualmente	se	tienen	identificadas
dentro	del	Plan	Estadístico	Territorial.	Por	favor,	complete	la	información	correspondiente	para	cada	una.	Si	hay
alguna	operación	estadística	que	ya	no	se	genere,	marque	la	opción	NO	en	la	columna	vigente,	y	en	las	demás
opciones	 NA	 (no	 aplica),	 de	 igual	 forma,	 si	 no	 cuenta	 con	 ficha	 metodológica	 marque	 NO,	 y	 en	 las	 demás
opciones	 NA:	en	 el	 cuadro	 de	 operaciones	 estadísticas	 relacione	 todas	 aquellas	 con	 las	 cuales	 cuenta	 el	 organismo	 e
identifique	 si	 cada	 una	 de	 ellas	 cuenta	 con	 los	 documentos	metodológicos	 solicitados	 y	 si	 se	 encuentra	 publicado	 en	 el
SICODE.	En	el	caso	en	que	por	parte	del	organismo	se	 indique	que	cuentan	con	 la	documentación	metodológica,	solicítela
para	 verificar	 su	 existencia,	 y	 solo	 se	marcará	 como	 SÍ	 en	 el	 caso	 en	 que	 se	 haya	 corroborado	 dicha	 información.	 En	 la
siguiente	gráfica	puede	encontrar	un	ejemplo	sobre	el	diligenciamiento	requerido.	

	

Gráfica	11.	Ejemplo	del	diligenciamiento	del	cuadro	de	operaciones	estadísticas.

Fuente:	elaboración	propia.

	

24.	De	los	siguientes	lineamientos,	normas	y	estándares,	¿cuáles	implementa	el	organismo	en	sus	procesos	de
producción	 de	 información	 estadística?	Marque	 con	 una	 X	 en	 todas	 las	 opciones	 en	 las	 cuales	 su	 organismo	 use
lineamientos,	normas	y/o	estándares.	En	caso	de	que	su	respuesta	incluya	la	opción	“Conceptos	estandarizados”	pase	a	la
pregunta	24.1.	Igualmente,	si	su	respuesta	incluye	la	opción	“Nomenclaturas	y	clasificaciones”,	diríjase	al	recuadro	azul	“Ver
Nomenclaturas	y	Clasif.”	y	haga	clic	como	se	muestra	en	la	siguiente	gráfica:

	

Gráfica	12.	Acceso	al	cuadro	de	nomenclaturas	y	clasificaciones.



Fuente:	elaboración	propia.

	

Al	dar	clic	en	el	recuadro	azul,	se	muestran	 las	siguientes	opciones	de	nomenclaturas	y	clasificaciones,	marque	con	una	X
todas	las	opciones	que	se	ajusten	a	lo	que	maneja	el	organismo	frente	a	lineamientos,	normas	y/o	estándares.

	

Gráfica	13.	Cuadro	de	nomenclaturas	y/o	clasificaciones.

Fuente:	elaboración	propia.

	

24.1.	 ¿De	 dónde	 provienen	 estos	 conceptos	 estandarizados?	Marque	 con	 una	X	 en	 las	 opciones	 que	 se	 ajusten	 al
organismo	frente	al	uso	de	conceptos	estandarizados	provenientes	de	entidades	nacionales	o	internacionales	y	especifique
en	el	recuadro	de	enfrente	el	nombre	de	estos.	Por	ejemplo,	si	el	organismo	usa	conceptos	estandarizados	de	las	Naciones
Unidas	 colocar	 una	 X	 en	 la	 opción	 “Organismos	 internacionales”	 y	 en	 la	 casilla	 de	 enfrente	 colocar	 Organización	 de	 las
Naciones	Unidas	–	ONU	y	especificar	el	programa	(ONU	Mujeres,	ONU	Turismo).			

	

2 5 .	¿Cuáles	 mecanismos	 se	 utilizan	 en	 el	 organismo	 para	 la	 detección	 de	 necesidades	 misionales	 o
estadísticas?	Marque	 con	 una	 X	 en	 las	 opciones	 que	 usa	 el	 organismo	 frente	 a	 los	 mecanismos	 para	 la	 detección	 de
necesidades	misionales	o	estadísticas.	En	caso	de	que	marque	la	opción	“Proyectos	de	Inversión”	relacione	en	el	recuadro	de
enfrente	el	código	y	nombre	del(los)	proyecto(s)	asociados.	Y	para	visualizar	cada	uno	de	los	proyectos	en	ejecución	puede
dar	clic	en	el	enlace	dispuesto	en	la	nota	“Relacione	los	BP	asociados”.

	



4.4.2.Módulo	D2.	Diseño	y	formulación	de	indicadores

Este	módulo	está	compuesto	por	cinco	(5)	preguntas	principales	y	seis	(6)	opcionales	en	el	cual	su	diligenciamiento	depende
de	 las	 respuestas	 dadas	 en	 las	 preguntas	 principales.	 Este	módulo	 pretende	 indagar	 sobre	 la	 articulación	 que	 tienen	 los
suborganismos	con	las	acciones	de	seguimiento	de	los	indicadores	de	producto	a	los	indicadores	de	resultado	del	PED.

	

Gráfica	14.	Módulo	D2.	Diseño	y	formulación	de	indicadores	-	Primera	parte.

Fuente:	elaboración	propia.

	

26.	¿Cómo	se	estructura	el	proceso	de	análisis	de	indicadores	de	resultado	liderados	por	su	organismo?	Marque
con	una	X	en	las	opciones	que	apliquen	para	su	organismo	frente	al	proceso	de	análisis	de	los	indicadores	de	resultados	que
lidera	el	organismo.	En	caso	de	no	contar	con	indicadores	de	resultado,	seleccionar	la	opción	“No	aplica”.

	

27.	 ¿Existe	 un	 proceso	 de	 articulación	 entre	 organismos	 para	 realizar	 seguimiento	 a	 los	 indicadores	 de
producto	 y	 su	 aporte	 a	 los	 indicadores	 de	 resultado?	Marque	 con	 una	 X	 en	 la	 opción	 en	 la	 cual	 aplique	 para	 su
organismo.	 En	 caso	 de	 que	 la	 respuesta	 sea	 negativa	 o	 que	 no	 es	 necesario	 porque	 el	 indicador	 de	 resultado	 no	 tiene
articulación	con	otro	organismo,	debe	pasar	a	la	pregunta	29.

	

28.	 ¿Cómo	 se	 articulan	 los	 diferentes	 organismos	 que	 tienen	 indicadores	 de	 producto	 con	 los	 organismos
líderes	de	los	indicadores	de	resultado	para	realizar	un	análisis	integral	del	logro	de	resultados?	Marque	con	una
X	 todas	 las	 opciones	 que	 apliquen	 para	 su	 organismo	 frente	 a	 los	mecanismos	 de	 articulación	 entre	 los	 organismos	 que
lideran	 indicadores	 de	 resultado	 y	 los	 organismos	 que	 tienen	 indicadores	 de	 producto.	 En	 caso	 de	 marcar	 la	 opción
“Reuniones	periódicas	para	realizar	acuerdo,	seguimiento	a	 los	resultados”	debe	dirigirse	a	 la	pregunta	28.1,	y	si	marca	 la
opción	“Creación	de	una	metodología	para	la	consolidación	y	análisis	de	información”,	debe	dirigirse	a	la	pregunta	28.2.

	

28.1.	¿Con	qué	frecuencia?	Indique	con	qué	frecuencia	se	realizan	las	reuniones	entre	los	organismos	relacionados	en	la
pregunta	anterior	y	marque	con	una	X	la	opción	indicada.

28.2.	 ¿Qué	 modelos	 estadísticos	 o	 econométricos	 aplica	 su	 organismo	 para	 evaluar	 la	 efectividad	 de	 los
indicadores	 de	 producto	 y	 su	 relación	 con	 indicadores	 de	 resultado?	Indique	 los	 modelos	 estadísticos	 o
econométricos	que	se	usan	en	el	organismo	para	la	consolidación	y	análisis	de	la	información	estadística	y	marque	con	una	X
en	 las	opciones	que	aplique.	En	 las	opciones	de	 respuesta	a	esta	pregunta,	puede	encontrar	algunos	ejemplos	de	qué	se
entiende	por	análisis	de	datos	básicos,	analítica	descriptiva,	analítica	diagnóstica,	analítica	predictiva	y	analítica	prescriptiva.

		

Gráfica	15.	Módulo	D2.	Diseño	y	formulación	de	indicadores	-	Segunda	parte.



Fuente:	elaboración	propia.

	

29.	 ¿Cuál	 es	 el	 rol	 de	 su	organismo	 con	 las	políticas	públicas	 vigentes	 aprobadas	en	 la	Alcaldía	Distrital	 de
Santiago	de	Cali	y/o	de	orden	nacional?	Marque	con	una	X	en	las	opciones	que	apliquen	para	su	organismo	frente	al	rol
que	 desempeña	 en	 la	 ejecución	 de	 las	 políticas	 públicas	 vigentes.	 En	 caso	 de	 ser	 líder	 de	 la	 implementación	 de	 alguna
política	pública,	diligenciar	las	preguntas	desde	la	29.1	hasta	la	29.4.

	

29.1.	 Como	 organismo	 líder	 y	 responsable	 de	 la	 implementación	 y/o	 de	 la	 recopilación	 de	 datos	 para	 la
realización	de	seguimiento	y	análisis	de	resultados,	¿qué	metodología	usa	para	el	seguimiento	de	las	políticas
públicas?	Marque	 con	 una	 X	 la(s)	 opción(es)	 que	 aplique(n)	 para	 su	 organismo	 frente	 a	 la	 metodología	 usada	 para	 el
seguimiento	y	análisis	de	los	resultados	de	la	implementación	de	la	política	pública.

29.2.	¿Con	qué	frecuencia	realiza	el	seguimiento	y	análisis	de	los	resultados	de	las	políticas	públicas?	Marque
con	una	X	la	opción	que	más	se	ajusta	a	su	organismo	frente	a	la	frecuencia	con	la	cual	se	realiza	seguimiento	y	análisis	de
los	resultados	de	las	políticas	públicas	implementadas.

29.3.	 ¿Por	 qué	 medios	 realiza	 la	 divulgación	 del	 seguimiento	 y	 análisis	 de	 los	 resultados	 de	 las	 políticas
públicas?	Marque	con	una	X	todos	los	medios	que	usa	para	la	realización	de	la	difusión	del	análisis	y	el	seguimiento	de	los
resultados	de	las	políticas	públicas.

29.4.	 ¿Qué	acciones	 realiza	una	vez	generado	el	 seguimiento	a	 la	política	pública?	Marque	con	una	X	 todas	 las
acciones	que	realiza	el	organismo	después	de	obtener	los	datos	del	seguimiento	realizado	a	la	política	pública.

	

30.	Indique	cuáles	de	los	siguientes	lineamientos	metodológicos	implementa	el	organismo.	Marque	con	una	X	en
todas	 las	 opciones	 que	 apliquen	 para	 su	 organismo	 frente	 a	 los	 lineamientos	 metodológicos	 que	 usa	 para	 el	 proceso
estadístico.	En	caso	de	marcar	la	opción	“Lineamientos	de	la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali”,	seleccione	de	la	lista	desplegable
todos	los	procedimientos	que	implementa	para	llevar	a	cabo	procesos	estadísticos	como	se	muestra	en	la	siguiente	gráfica.

		



Gráfica	16.	Acceso	a	la	lista	desplegable	de	los	lineamientos	de	la	Alcaldía	de	Santiago	de	Cali.

Fuente:	elaboración	propia.

	

4.4.3.	Módulo	D3.	Analítica	de	datos

Este	módulo	se	compone	de	dos	(2)	preguntas	principales	y	una	(1)	opcional,	en	el	cual	se	busca	evaluar	si	en	el	organismo
se	están	implementando	técnicas	de	analítica	de	datos.

	

Gráfica	17.	Módulo	D3.	Analítica	de	datos.

Fuente:	elaboración	propia.

	

31.	¿Qué	tipo	de	analítica	y	modelos	utiliza	su	organismo	para	optimizar	los	procesos	de	recolección,	análisis	y
toma	de	decisiones	basadas	en	datos?	Marque	con	una	X	 las	opciones	que	se	ajustan	a	 la	realidad	del	organismo.	En
caso	 de	 marcar	 la	 opción	 “Realizamos	 análisis	 de	 datos	 básicos”,	 pase	 a	 la	 pregunta	 32.	 Si	 marca	 alguna	 de	 las	 otras
opciones	relacione	los	productos	y/o	resultados	obtenidos	a	partir	de	este	tipo	de	analítica	y	diligencie	la	URL	donde	se	pueda
encontrar	esta	información.	A	continuación,	se	comparte	una	gráfica	ejemplificando	esta	pregunta	diligenciada.

	

Gráfica	18.	Ejemplo	de	diligenciamiento	pregunta	31.



Fuente:	elaboración	propia.

	

Antes	de	responder	esta	pregunta,	tenga	en	cuenta	lo	siguiente:

	

Analítica	descriptiva	para	entender	lo	que	ha	ocurrido	en	el	pasado.

Analítica	diagnóstica	para	identificar	por	qué	ocurrió.

Analítica	predictiva	para	anticipar	qué	podría	ocurrir	en	el	futuro.

Analítica	prescriptiva	para	determinar	qué	acciones	tomar	con	base
en	las	predicciones.

	

31.1.	 ¿Con	 qué	 frecuencia	 se	 utilizan	 los	modelos	 avanzados	 (estadísticos,	 econométricos	 o	 de	 inteligencia
artificial)	 para	 apoyar	 la	 toma	 de	 decisiones	 en	 su	 organismo	 durante	 el	 último	 año?	Marque	 con	 una	 X	 la
frecuencia	con	la	cual	se	utilizan	los	modelos	para	realizar	el	proceso	de	analítica	de	datos	estadísticos	según	los	periodos
temporales	de	las	opciones	dadas.

	

32.	¿Actualmente	conoce	o	hace	uso	de	las	herramientas	de	analítica	avanzada	con	las	que	cuenta	la	entidad
por	 medio	 de	 DATIC?	Marque	 con	 una	 X	 la	 opción	 que	 aplique	 para	 su	 organismo.	 En	 caso	 de	 que	 su	 respuesta	 sea
negativa,	 no	 diligencie	 el	 cuadro	 de	 descripción	 y	 pase	 al	 siguiente	módulo.	A	 continuación,	 se	muestra	 en	 la	 gráfica	 el
cuadro	de	descripción	del	caso	de	uso	de	analítica	avanzada	con	DATIC	diligenciado.

		

Gráfica	19.	Ejemplo	de	diligenciamiento	cuadro	de	descripción	caso	de	uso	de	analítica	avanzada	con	DATIC.

Fuente:	elaboración	propia.

	

4.4.4.	Módulo	D4.	Observatorios

Este	módulo	consta	de	tres	(3)	preguntas	con	las	cuales	se	busca	identificar	los	observatorios	con	los	que	cuentan	algunos
organismos	y,	de	esta	manera,	analizar	su	relación	con	las	operaciones	estadísticas	que	adelantan.

	

Gráfica	20.	Módulo	D4.	Observatorios.



Fuente:	elaboración	propia.

	

33.	¿El	organismo	actualmente	cuenta	con	un	observatorio?	Seleccione	 la	opción	“SI”	en	caso	de	que	el	organismo
cuente	con	un	observatorio	y	seleccione	de	la	lista	desplegable	de	enfrente	el	nombre	de	este.	En	caso	de	que	su	organismo
no	cuente	con	un	observatorio,	pase	a	la	pregunta	36.

	

34.	A	continuación,	por	 favor,	 relacione	 la	 información	correspondiente	a	 los	observatorios	que	el	organismo
lidera	 o	 en	 los	 que	 participa	 del	 proceso	 de	 producción	 de	 información	 estadística,	 según	 corresponda.
Diligencie	los	datos	solicitados	sobre	el	observatorio	como	se	muestra	en	la	siguiente	gráfica.	

	

Gráfica	21.	Ejemplo	de	diligenciamiento	cuadro	de	observatorio.

Fuente:	elaboración	propia.

	

35.	Relacione	la	documentación	metodológica	existente	del	observatorio	(URL	y/o	Codificación	en	el	MOP).	En	el
recuadro	 asignado	 relacione	 o	 describa	 los	 documentos	metodológicos	 con	 los	 que	 cuenta	 el	 observatorio,	 incluyendo	 en
enlace	a	 la	documentación,	y	el	código	del	Sistema	de	Gestión	de	Calidad,	si	aplica.	En	la	siguiente	gráfica	se	muestra	un
ejemplo.

	

Gráfica	22.	Ejemplo	de	diligenciamiento	cuadro	de	descripción	de	la	documentación	metodológica	del	observatorio.

Fuente:	elaboración	propia.

	

4.5.	MÓDULO	E.	ACCESIBILIDAD	Y	USO	DE	LA	INFORMACIÓN	ESTADÍSTICA

	

Este	 módulo	 está	 compuesto	 por	 seis	 (6)	 preguntas	 principales	 y	 dos	 (2)	 opcionales,	 con	 las	 cuales	 se	 busca	 medir	 la
capacidad	 de	 los	 organismos	 para	 garantizar	 el	 acceso	 a	 la	 información	 estadística	 y	 su	 uso	 efectivo	 para	 la	 toma	 de
decisiones	en	el	distrito.

	

Gráfica	23.	Módulo	E.	Accesibilidad	y	uso	de	la	información	estadística	-	Primera	parte.



Fuente:	elaboración	propia.

	

3 6 .	De	 los	 indicadores	 existentes	 en	 su	 organismo	 (Producto,	 Resultado,	 Políticas,	 Objetivos	 Desarrollo
Sostenible)	se	usaron	para:	marque	con	una	X	en	las	opciones	acordes	con	la	realidad	del	organismo	frente	al	uso	de	los
indicadores	que	maneja	este.	Relacione	enfrente	el	enlace	o	la	URL	donde	se	puede	encontrar	la	información.	Por	ejemplo,	en
un	organismo	para	el	 cual	 se	marque	X	en	 la	opción	 “Presentar	 informes	de	 rendición	de	 cuentas”,	 se	debe	 relacionar	el
enlace	 de	 la	 Alcaldía	 donde	 se	 encuentra	 disponible	 la	 información,	 como
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/167476/boletines-e-informes/.

	

37.	Señale	cuáles	son	los	principales	usuarios	de	la	información	estadística	que	produce	el	organismo.	Marque
con	 una	 X	 en	 todas	 las	 opciones	 que	 apliquen	 para	 su	 organismo	 frente	 a	 la	 identificación	 de	 las	 características	 de	 las
personas	 usuarias	 de	 esta	 información	 y	 de	 dónde	 provienen.	 En	 la	 siguiente	 gráfica,	 se	 muestra	 un	 ejemplo	 del
diligenciamiento	de	esta	pregunta.

	

Gráfica		24.	Ejemplo	de	diligenciamiento	pregunta	37.

Fuente:	elaboración	propia.

	

38.	¿Cuáles	productos	utiliza	para	difundir	 los	resultados	estadísticos?	Marque	con	una	X	todos	los	productos	que
utiliza	para	divulgar	la	información	de	los	resultados	estadísticos.	En	caso	de	que	no	realice	divulgación	de	esta	información,
marque	la	opción	“No	realiza	difusión”	y	finaliza	el	diligenciamiento	del	formulario.

	

Gráfica	25.	Módulo	E.	Accesibilidad	y	uso	de	la	información	estadística	-	Segunda	parte.

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/167476/boletines-e-informes/


Fuente:	elaboración	propia.

	

3 9 .	¿A	 través	 de	 qué	 medio(s)	 difunde	 los	 resultados	 estadísticos	 (agregados,	 indicadores),	 a	 los
usuarios?	Marque	con	una	X	los	medios	que	utiliza	para	divulgar	los	resultados	estadísticos	obtenidos.	En	caso	de	marcar	la
opción	“Página	web	(SIS,	ADDA,	Página	Web	organismo,	SICODE)”,	debe	relacionar	en	el	recuadro	de	enfrente	la	URL	donde
se	encuentra	dicha	información.

	

40.	De	los	siguientes	elementos,	cuáles	se	publican	en	página	web	o	micrositios	de	la	entidad	para	disposición
de	los	grupos	de	interés.	Marque	con	una	X	en	todas	las	opciones	que	apliquen	para	su	organismo	frente	la	información
que	está	publicando	y	relacione	en	los	recuadros	de	enfrente	las	URL	de	cada	una	de	las	opciones	que	marque.

	

41.	¿El	organismo	indaga	si	la	información	disponible	en	sus	plataformas	o	canales	de	difusión	satisfacen	las
necesidades	de	los	usuarios?	Seleccione	la	opción	“SI”	en	caso	de	que	el	organismo	tenga	disponible	en	sus	canales	de
difusión	 un	mecanismo	 para	medir	 la	 satisfacción	 de	 los	 usuarios	 de	 los	 datos	 y	 se	 puedan	 evaluar	 la	 pertinencia	 de	 la
información	compartida.	En	caso	de	que	no	tenga	esta	encuesta	disponible,	marque	“NO”	y	finaliza	el	diligenciamiento	del
formulario.

	

41.1.	¿Qué	mecanismo	utiliza	para	medir	la	satisfacción	de	las	necesidades	de	los	usuarios	de	la	información
estadística	producida?	Marque	con	una	X	en	las	opciones	que	se	ajusten	al	organismo	frente	a	los	mecanismos	que	usa	en
las	plataformas	o	canales	de	difusión	para	medir	la	satisfacción	de	las	personas	usuarias.	

	

41.2.	 De	 acuerdo	 con	 las	 mediciones	 de	 satisfacción	 realizadas,	 indique	 con	 una	 (X)	 la	 satisfacción	 de	 los
usuarios	 frente	 a	 la	 calidad	 referente	 a.	En	 la	 escala	 de	Muy	 satisfecho,	 Satisfecho,	 Indiferente,	 Insatisfechos	 y	Muy
insatisfecho,	marque	con	una	X	en	las	opciones	que	más	se	acerca	a	los	resultados	obtenidos	en	los	indicadores	de	calidad
los	cuales	hacen	referencia	a	la	accesibilidad,	oportunidad,	puntualidad	y	relevancia	de	la	información	estadística	difundida.
Finalmente,	 en	 la	parte	 inferior	debe	 relacionar	 las	evidencias	disponibles	de	 los	 resultados	obtenidos	 con	 la	medición	de
satisfacción	 del	 usuario	 según	 lo	 mencionado	 anteriormente.	 A	 continuación,	 se	 comparte	 un	 ejemplo	 del	 recuadro
diligenciado.

	

Gráfica	26.	Ejemplo	de	diligenciamiento	pregunta	41.2.



Fuente:	elaboración	propia.

	

4.6.	MÓDULO	F.	OBSERVACIONES

	

En	este	módulo	se	describen	las	observaciones	o	sugerencias	referentes	a	las	preguntas	del	formulario	u	otros	aspectos	que
pueda	ampliar	o	aclarar	y	que	permiten	valorar	de	una	mejor	manera	la	capacidad	estadística	del	organismo.

	

Gráfica	27.	Módulo	F.	Observaciones.

Fuente:	elaboración	propia.

	

42.	 Describa	 las	 observaciones	 relacionadas	 con	 particularidades	 en	 la	 aplicación	 del	 FICED.	Describa	 en	 el
recuadro	 las	 observaciones,	 aclaraciones	 a	 respuestas	 de	 alguna	 pregunta	 o	 sugerencias	 referentes	 al	 formulario	 y	 otras
características	o	aspectos	que	considere	pueden	valorar	 la	capacidad	estadística	territorial	y	que	no	fueron	contempladas.
Para	cada	observación	relacionada	con	una	pregunta	específica,	comience	el	comentario	indicando	el	número	de	la	pregunta
y	 continúe	 con	 la	 observación.	 En	 caso	 de	 que	 no	 tenga	 observaciones,	 deje	 el	 espacio	 en	 blanco	 y	 finalice	 el
diligenciamiento.	A	continuación,	se	comparte	un	ejemplo	del	recuadro	diligenciado.

	

Gráfica	28.	Ejemplo	de	diligenciamiento	del	cuadro	de	observaciones.

Fuente:	elaboración	propia.
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