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INTRODUCCION

La presente guia de diligenciamiento del formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED) tiene como propdsito
ofrecer a todos los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali una orientacién detallada sobre el correcto ejercicio de
diligenciamiento del formulario, destacando los conceptos claves manejados, explicando la estructura del formulario y
ejemplificando cada una de sus preguntas.
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El ICED es un indicador multidimensional y sistémico que busca evaluar los conocimientos, habilidades, recursos y
condiciones institucionales con los que cuentan los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali como actores del
ecosistema de datos del distrito para producir y utilizar informacién estadistica estratégica, orientada hacia el desarrollo
integral. Esta herramienta es una adaptacién del Indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET) que maneja el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el cual implementa para medir la capacidad estadistica de los
entes territoriales como gobernaciones y alcaldias.

Tal como se indicd, esta guia de diligenciamiento del formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED), permite a
las personas responsables del suministro o registro de la informacién de la capacidad estadistica de cada organismo al que
pertenece, conocer las pautas que simplifiquen el debido diligenciamiento del formulario; por esta razén, se ha estructurado
esta guia de la siguiente manera: estd compuesta por seis puntos, siendo el primero de ellos donde se establecen los
objetivos de la guia, tanto general como especificos. En el segundo punto se describe el alcance que tiene la guia y en el
tercero se conceptualizan algunas definiciones clave a tener en cuenta para el proceso de diligenciamiento.

En el cuarto punto se encuentra la descripcién de los elementos generales a tener en cuenta al momento de realizar el
diligenciamiento, destacando el tipo de preguntas, tener presente el flujo de las preguntas, las definiciones manejadas,
recomendaciones sobre la forma de diligenciar algunas preguntas abiertas y explicar la estructura del formulario.

En el quinto punto se encuentra en detalle la descripcién del contenido del formulario del ICED, mencionando cada uno de
sus médulos junto con el conjunto de sus preguntas. Es asi como se brinda orientacién sobre el significado y lo que indaga la
pregunta, asi como algunos ejemplos sobre su correcto diligenciamiento.

Por ultimo, se encuentra el punto de los documentos de referencia donde se listan aquellos que estan relacionados con la
presente gufa, como son la documentacién metodoldgica que sustenta el disefio e implementacién del Indice de Capacidad
Estadistica Distrital.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Explicar las pautas que faciliten el debido diligenciamiento del formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital, a
todas las personas responsables por el suministro o registro de informacién de la capacidad estadistica de los diferentes
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali al cual pertenecen, con el fin de recopilar informacién clara y completa para la
medicién de la capacidad estadistica de cada organismo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer los conceptos bdsicos que permitan dar contexto a las personas responsables del suministro y registro de
la informacién de la capacidad estadistica, teniendo en cuenta las dimensiones desarrolladas en el formulario.

e Especificar las instrucciones necesarias para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario del ICED
relacionadas con la informacién de la capacidad estadistica que tiene cada organismo de la Alcaldia.

2. ALCANCE

Esta guia de diligenciamiento va dirigida a todas las personas responsables de suministrar y registrar informacién de la
capacidad estadistica del organismo de la Alcaldia de Santiago de Cali al cual pertenecen y que requieren diligenciar el
instrumento del Indice de Capacidad Estadistica Distrital.

3. DEFINICIONES

ACCESIBILIDAD. Facilidad con que la informacién estadistica puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la
forma en que ésta se provee, los medios de difusién, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo
para su consulta. (DANE, 2021)

ANONIMIZACION DE MICRODATOS. Proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales de las unidades de
observacién, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacioén,



preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados. (DANE, 2021)

BASE DE DATOS. Conjunto o coleccién de datos interrelacionados entre si, que se utilizan para la obtencién de informacién de
acuerdo con el contexto de los mismos y que son almacenados sistematicamente para su posterior uso. (DANE, 2021)

CAPACIDAD ESTADISTICA. Conjunto de conocimientos, habilidades y recursos de los que disponen los actores del ecosistema
de datos en un entorno institucional para producir y usar informacién estadistica estratégica para su desarrollo integral.
(DANE, 2021)

CODIGO NACIONAL DE BUENAS PRACTICAS (CNBP). Es un instrumento de autorregulacién para las entidades productores de
informacién estadistica en Colombia. Esta orientado a promover la identificaciéon de fortalezas y mecanismos de mejora que
permitan robustecer la produccién y difusién de estadisticas del pais. (SEN, s.f.b)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Entidad rectora del Sistema Estadistico Nacional (SEN)
y autoridad nacional de regulacién estadistica. (Congreso de Colombia, 2023, Art. 2)

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION ESTADISTICA. Se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden acceder al conjunto de
resultados de la produccién estadistica y a la documentacién que los soporta. Contempla: la capacidad o el nivel de acceso y
la forma en que se provee; los medios de difusién, y la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su
consulta. (DANE, 2021)

ECOSISTEMA DE DATOS. Conjunto de actores, productores y usuarios, que interactian en torno a los datos, en un contexto
institucional y de politica y se articulan en pro de la produccidn, accesibilidad y uso de la informacién. (DANE, 2021)

ESTADISTICAS ESTRATEGICAS. Son las estadisticas necesarias para el andlisis y la toma de decisiones sobre el desempefio de
la economia, las cuentas nacionales, el mercado laboral y los indices de precios y costos. (Congreso de Colombia, 2023, Art.
5)

INDICADORES. Expresiéon cualitativa o cuantitativa observable y verificable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad, a través de la medicién de una variable o la relacién entre variables. (DANE,
2021).

iINDICE DE CAPACIDAD ESTADISTICA DISTRITAL (ICED). Indicador multidimensional y sistémico que busca evaluar los
conocimientos, habilidades, recursos y condiciones institucionales con los que cuentan los organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali como actores del ecosistema de datos del distrito para producir y utilizar informacién estadistica estratégica,
orientada hacia el desarrollo integral. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2025)

iNDICE DE CAPACIDAD ESTADISTICA TERRITORIAL (ICET). Indicador multidimensional y sistémico, que mide la capacidad
estadistica territorial en funcién de cuatro dimensiones: i) entorno institucional; ii) infraestructura; iii) metodologia
estadistica; iv) accesibilidad y uso de la informacién estadistica. Asi mismo, genera informacién comparable en el tiempo por
categoria y por dimensiones entre los territorios y ademdas mide el uso de la informacién estadistica por parte de los actores
que ejercen el control politico, social, fiscal y administrativo en el orden departamental y municipal. (DANE, 2023).

INFORMACION ESTADISTICA. Conjunto de resultados y la documentacién que los soporta, los cuales se obtienen de las
operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto estudio. (DANE,
2021).

MARCO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (MAC). El Marco de Aseguramiento de la Calidad del Sistema Estadistico
Nacional de Colombia - MAC, es una iniciativa adoptada por el DANE que tiene como principal referente el “Manual del Marco
Nacional de Aseguramiento de Calidad de las Naciones Unidas para las estadisticas oficiales” (NQAF de la ONU por sus siglas
en inglés) 2019. (SEN, s.f.c)

METADATOS. Informacién necesaria para el uso e interpretacién de las estadisticas. Los metadatos describen la
conceptualizacién, calidad, generacién, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos. (DANE, 2021)

MICRODATOS. Corresponde a los datos sobre caracteristicas asociadas a las unidades de observacién que se encuentran
consolidadas en una base datos. (DANE, 2021).

MODELO GENERICO DEL PROCESO ESTADISTICO (GSBPM, por sus siglas en inglés). El Generic Statistical Bussiness Proces
Model (GSBPM) es un modelo aplicable a todas las actividades llevadas a cabo en la produccién de estadisticas oficiales, con
el fin de integrar e interoperar las diferentes fases de la produccién estadistica, sin que se constituya en un modelo lineal o
forzosamente secuencial. Surge del trabajo de las agencias estadisticas de Nueva Zelanda, Suecia, Australia, Noruega, Paises
Bajos y la CEPE / Eurostat / OCDE, a través de sesiones de Trabajo Conjunto sobre metadatos estadisticos (METIS). (DANE,
2017)

OPERACION ESTADISTICA. Aplicaciéon del conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacién de necesidades,
disefio, construccidn, recoleccién o acopio, procesamiento, analisis, difusién y evaluacién, la cual conduce a la produccién de
informacidn estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial. (Congreso de Colombia, 2023, Art. 5)

OPORTUNIDAD. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendmeno de estudio y la publicacién de la
informacién estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones. (DANE, 2021).

PROCESO ESTADISTICO. Es el conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccién de estadisticas, entre las
cuales estdan comprendidas: la deteccién de necesidades de informacién, el disefio, la construccién, la recoleccién; el
procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacién. (Congreso de Colombia, 2023, Art. 5)

REGISTRO ADMINISTRATIVO. Es el conjunto de datos que contiene la informacién recogida y conservada por entidades y
organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se
consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a numeros de identificacién
personal nimeros de identificacién tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar espacialmente



los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los integrantes del SEN. (Congreso de
Colombia, 2023, Art. 5)

REGISTRO ESTADISTICO. Es la base de datos resultante de la transformacién o integracién do uno o varios registros
administrativos que se realiza para satisfacer necesidades estadisticas. Dentro de esta definicién, se encuentran los registros
estadisticos de personas, inmuebles, empresas y actividades, entre otros. (Congreso de Colombia, 2023, Art. 5)

SERIES HISTORICAS. Sucesién de datos sobre una o méas caracteristicas que sean objeto de estudio, las cuales son
consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente
para permitir su andlisis temporal teniendo en cuenta los cambios metodolégicos que estas puedan presentar. (DANE, 2021)

SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE OFERTA Y DEMANDA ESTADISTICA (SICODE). Sistema informéatico que
permite reportar la creacién, actualizacién y cualquier otra novedad de las operaciones estadisticas y registros
administrativos. La creacién e implementacién del SICODE fueron establecidas en el Decreto 2404 de 2019 y su regulacién
mediante la Resolucién 1409 de 2020. (SEN, s.f.a)

SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL (SEN). Es el conjunto articulado de componentes que garantizan la produccién y difusién de
las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistematica. Sus
componentes son las entidades y organizaciones productoras de informacién estadistica y responsables de registros
administrativos, las personas y entes usuarias, los procesos e instrumentos técnicos para la coordinacién, asi como las
politicas, principios, fuentes de informacidn, infraestructura tecnoldgica y talento humano necesarios para su funcionamiento
(Congreso de Colombia, 2023, Art. 5).

USUARIO ESTADISTICO. Persona u organizacién que emplea informacién estadistica y la transforma en conocimiento
necesario para la toma de decisiones y la investigacién. (DANE, 2021)

4. CONTENIDO Y DESARROLLO

4.1 ASPECTOS GENERALES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL ICED

4.1.1 Recomendaciones generales

El formulario debe ser diligenciado por las personas que han sido delegadas por los secretarios/as o directores/as de cada
uno de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, responsable por el suministro o registro de la informacién de la
capacidad estadistica. A continuacidn, se describen los diferentes tipos de preguntas que se encuentran en el formulario:

e Preguntas de seleccidn Unica, que solo aceptan una respuesta. En este caso, las opciones se encuentran identificadas en
orden secuencial: 1, 2, 3, etc. Marcar una con X la casilla que corresponda, segun la respuesta.

e Preguntas de seleccién multiple, aceptan mas de una opcién de respuesta. En este caso, todas las alternativas van
indicadas con el nimero 1. Marcar una X en una o varias casillas, segln corresponda.

e Preguntas dicotémicas, que presentan dos opciones de respuesta Si o No. Marcar una X la casilla que corresponda,
segln la respuesta.

e Preguntas abiertas, que permiten diligenciar, complementar y/o describir el campo solicitado.

e Preguntas con opcidn de respuesta “otro”, marcar una X en la casilla de la opcién “otro” y diligenciar el espacio “;cual?”.

De igual manera, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para el correcto diligenciamiento del cuestionario:

e Si cuenta con informacién adicional que contribuya a ampliar o aclarar lo consignado en el formulario, utilice el espacio
destinado “observaciones”.

e Seguir los flujos sefalados en el formulario. Si no hay flujo se entiende que debe continuar con la pregunta
inmediatamente siguiente.

e Revise las definiciones presentadas en este documento.

e Se debe verificar la ortografia de los textos introducidos en el formulario.

4.2. DESCRIPCION GENERAL DEL FORMULARIO

El Formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital de la Alcaldia de Santiago De Cali (2024) esté disefiado para medir
la capacidad estadistica de los organismos del distrito y su objetivo principal es “Conocer en cada organismo de la Alcaldia de
Santiago de Cali los aspectos relacionados con la capacidad estadistica en cuanto a las siguientes dimensiones: i) Entorno
institucional; ii) Infraestructura; iii) Metodologia estadistica; iv) Disponibilidad, accesibilidad y uso” y consta de los siguientes
mddulos:

Tabla 1. Descripcién del formulario.




MODULO A.

IDENTIFICACION

MODULO B.

ENTORNO INSTITUCIONAL

MODULO C.

INFRAESTRUCTURA

MODULO C1.

HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO

MODULO C2.

RECURSO HUMANO

MODULO C3.

RECURSOS FINANCIEROS

MODULO D.

METODOLOGIA ESTADISTICA

MODULO D1.

OPERACIONES ESTADISTICAS

MODULO
D2.

DISENO Y FORMULACION DE INDICADORES

MODULO
D3.

ANALITICA DE DATOS

MODULO D4.

OBSERVATORIOS

MODULO E.

ACCESIBILIDAD Y USO DE LA INFORMACION
ESTADISTICA

MODULO F.

OBSERVACIONES

Para un adecuado diligenciamiento del formulario es necesario tener en cuenta las definiciones contenidas en la Ley 2335 de
2023 "Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais" (Congreso de Colombia, 2023).

Fuente: elaboracién propia.

4.3 CONTENIDO DEL FORMULARIO DEL ICED

El formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital estd compuesto por seis médulos. A continuacién, se describe qué
se aborda en cada uno de ellos, por cudntas preguntas estd conformado y se brindan indicaciones y ejemplos para realizar el
correcto diligenciamiento de la informacién. Lo anterior con el objetivo de dar claridad en el desarrollo del mismo.

4.3.1. Médulo A. Identificacion

Este moédulo estd conformado por cinco (5) preguntas que permiten identificar el organismo de la Alcaldia de Santiago de Cali
al cual se estd indagando, asi como la informacién de contacto de la(s) persona(s) que suministra(n) dicha informacién para

diligenciar el formulario.

Gréfica 1. Médulo A. Identificacién.

MODULO A. IDENTIFICACION

1 Nombre del organismo

2 Nombre de quien suministra la informacion:

4 Correo electronico:

| | s cargor |

| ‘ 5 Teléfono: I

Fuente: elaboracién propia.




1. Nombre del organismo: se selecciona el nombre del organismo de la Alcaldia de Santiago de Cali sobre la cual se
registra la informacion.

2. Nombre de quien suministra la informacion: registre el nombre completo o los nombres completos de la(s)
persona(s) delegada(s) por el organismo para suministrar la informacién.

3. Cargo: registre el cargo que desempefia(n) dentro del organismo la(s) persona(s) que suministra(n) la informacién.
4. Correo electrdnico: registre el correo electrénico de quien(es) suministra(n) la informacién para diligenciar el formulario.

5. Teléfono: registre el nimero telefénico de quien(es) suministra(n) la informacién para diligenciar el formulario. Registrar
preferiblemente el nimero celular.

4.3.2 Médulo B. Entorno institucional
Este seqgundo méddulo estd conformado por siete (7) preguntas, en las cuales debe suministrar informacién sobre la estructura

del organismo, conforme a lo que se encuentre establecido en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (Politicas,
Procesos, Procedimientos, Manuales) y normatividad vigente.

Gréfica 2. Médulo B. Entorno institucional - Primera parte.

B. MODULO ENTORNO INSTITUCIONAL

Para este sequndo médulo, suministre informacion sobre la estructura del organismo, conforme a lo que se encuentre establecido en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad
(Politicas, Procesos, Procedimientos, Manuales) y normatividad vigente.

6 iEnlas furciones del arganisma se cortemplan funciones relacionadas con generacién, procesamisnts, reparte o difusién de informacién estadistina? [Decrets D516 de 2076]

SitMo
Generacitn: recolecein de datos primarios en Formatos o aplicativos de captura

Procesamiento: transformacidn de datas primarios recolectados, el producta final son las bases de datos depuradas, 1as estadisticas o indicadares.

Reporte: ransmisidn de datos, indicadores o estadisticas entre entidades.

Difusidn: poner a disposicién de la ciudadania, empresas, investigadores, arganizaciones piblicas y privadas, medios de comunicacian, asi coma de las
administraciones piblicas, |2 informacian estadistica que produce y que resulta necesaria parala correcta toma de decisiones.

Describa:

T iElarganismo cuenta con procedimientos relacionados con generacidn, procesamienta, reparte o difusidn de infarmacidn estadistica?

4Elorganismo cuenta con mas procesosizubprocesos azociados a la produccidn de informacidn estadistica? SitNe [

S urrannuasts as S por avor dizase 3 3 Sioha bionina die prodkecidn ofe nformaciin dial onganiamo
Cioseabar s’

SiNe [ ] iCudles?

MacraPraceso 1 [ ] Codins ]
Proceso [ ] Codon ]
Subproseso [ | Cédea [ 1]

[ I Cédian
Broced it s [ ]| cedea [ 1]
[ | Cedee ]
[ ] Cedee ]
MacroPracesa 2 [ ] Codims ]
Pracese [ | Cadn ]
Subprocesa [ ] Cedee ]
[ ]| Cedea[___ 1]
Brosediiteit . [ ]| Cedea [ 1]
[ I o
[ ] Cedee ]

un elemento, fenémeno u objsto de estudio.

analisis, difusion y evaluacion. la cual conduce ala produccion de informacion estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial

el disefio, la construccién, la recolzccidn, el procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacidn.

Fuente: £aow S35 34/00 o otubne oba FAET, Foor ds cual wo evpidan disposisiones sobs o extadisiizas ofivisles sn olpais. DEVE

Informacion estadistica: &s el conjunto de resultados y documentacidn que los soporta, los cuales se obtisnen de laz operaciones estadisticas v que describen o expresan caractersticas sobre

Operacidn estadistica: == | splicacidn del conjunto de procesos y actividades que comprende |a identificacian de necesidades, dissfio, canstiuceisn, recoleccisn o acopie, procesamiznto,

Proceso estadistico: es el conjurto sistematico de actividades encaminadas a la produccidn de estadisticas. entre las cuales estdn comprendidas: la detecoidn de necesidades de infarmacitn,

Fuente: elaboracién propia.

6. ¢En las funciones del organismo se contemplan funciones relacionadas con generacion, procesamiento,
reporte o difusion de informacion estadistica? (Decreto 0516 de 2016): seleccione la opcién “SI” si su organismo
cuenta con funciones relacionadas con generacién, procesamiento, reporte o difusién de informacién estadistica segun el
Decreto Extraordinario 0516 de 2016 de la Alcaldia de Santiago de Cali y describa en el recuadro las funciones relacionadas.
Tenga en cuenta los siguientes conceptos:

Generacion: recoleccién de datos primarios en formatos o aplicativos de captura.

Procesamiento: transformacién de datos primarios recolectados, el producto final son las bases de datos

depuradas, las estadisticas o indicadores.

Reporte: transmisién de datos, indicadores o estadisticas entre entidades.




Difusion: poner a disposicion de la ciudadania, empresas, investigadores, organizaciones publicas y privadas,

medios de comunicacién, asi como de las administraciones publicas, la informacién estadistica que produce y que
resulta necesaria para la correcta toma de decisiones.

7. ¢El organismo cuenta con procedimientos relacionados con generacidon, procesamiento, reporte o difusiéon de
informacién estadistica? Marque la opcién “Sl” si su organismo cuenta con procedimientos relacionados con generacién,
procesamiento, reporte o difusién de informacién estadistica y seleccione de la lista desplegable los correspondientes
Macroproceso, Proceso, Subproceso y Procedimientos vinculados con esta informacién. Tenga en cuenta que, al seleccionar
alguna opcidn de los procesos, automaticamente se diligenciaré la casilla de Cédigo.

Igualmente, si el organismo cuenta con mas procesos/subprocesos asociados a la produccién de informacién estadistica, y los
espacios del formulario no son suficientes para identificarlos, debe diligenciar el enlace de la Ficha técnica de produccién de
informacién del organismo, en el cual se han identificado todas las funciones, los subprocesos, los procedimientos y las
operaciones estadisticas de cada organismo de la Alcaldia de Santiago de Cali, que tengan que ver con la informacién
estadistica. Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga en cuenta los siguientes conceptos:

Informacion estadistica: es el conjunto de resultados y documentacién que los soporta, los cuales se obtienen de
las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de
estudio.

Operacion estadistica: es la aplicacién del conjunto de procesos y actividades que comprende la identificaciéon de
a la produccién de informacién estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial.

Proceso estadistico: es el conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccién de estadisticas, entre las
cuales estan comprendidas: la deteccién de necesidades de informacién, el disefio, la construccién, la recoleccién, el

pais. DANE.

necesidades, disefio, construccién, recoleccién o acopio, procesamiento, analisis, difusién y evaluacién, la cual conduce ——

procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacién. —

Fuente: Ley 2335 del 03 de octubre de 2023. Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el [—

Gréfica 3. Médulo B. Entorno institucional - Segunda parte.
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10 ;Participa el organismo en actividades de fortalecimiento de capacidades v competenciaz, como cursos u talleres de sensibilizacian, que mejoren |a gestidn v produccidn de
informacidn estadistica?
FRacvoene fax aclmrdiacas e far e Darficiod A fechie g
SRFVRTR ARANGAA Sl A3 e

Si. participa acivamente: el organismo asiste v se involucra en todas las actividades de
1 fortalecimiento disponibles, cormo cursos v talleres relacionados con la gestian v produccion
de inforrnacidn estadistica.

Si. participa ocasionalmente: el organismo asiste 2olo a algunas de las actividades de

2 s . i
Fartalecimients cuando son relevantes o se considera necesario
3 Si. pero de manera limitada: &l organismo participa en actividades de fortalecimiento solo
en casos especificos v cuando el Hempo de los equipos de trabajo lo permiten.
4 Mo, actualmente no participa: &l organismo nio asiste ni e involucra en actividades de e
Feas?

fortalecimiento relacionadas con la produccion de informacidn estadistica.

11 El organismo participa en instancias de coordinacidn [entidadesforganismos externos wo interno] en materia de estadi: (Sative duolae Ae s aoligayd

InStancias inlernas IRSIIncias axfernas
1 Comisiones ACudl[es)?
1 Cornités ¢ Cudl[es]?
1 hesasz ACudl[es]?
1 Observatorios ¢ Cudl[es]?
1 Otros ACudl[es]?
2 Mo participa

12 iEl organizme cuenta con mecanismos para asegurar |a trazabilidad v continuidad en los procesos de generacidn, procesamiento, reporte o difusidn de informacidn estadistica?

q Si, existe de manera Formal un mecanisma de trazabilidad con herramientas o procedimientos Describa rediante
para registrar v rastrear cada etapa de produceidn de |a informacidn estadistica, Qué mecanismo
2 Si, pero de manera parcial: existen algunos mecanismoz informales para |a trazabilidad, pero Describa rediante
o ze aplican a todos los procesos de informacion estadistica, QuE mecanismo
4 Mo, no existen mecanismos de trazabilidad: el arganismo no cuenta con ningdn mecanismo

ezpecifico para asegurar |a trazabilidad en sus procesos de informacidn estadistica

Fuente: elaboracién propia.

8. ¢(Senale dentro de cuales herramientas de planificacion se incluyen actividades especificas de generacion,
procesamiento, reporte o difusion de informacion estadistica? Marque con una X en todas las opciones en las cuales
aplique; quiere decir, que escoja todas las herramientas en las cuales se incluyan actividades para generacion,



procesamiento, reporte o difusién de informacién estadistica y al frente relacione el(los) cédigo(s) y el(los) documento(s) que
contiene(n) estas actividades. Por ejemplo, si utiliza el formato de plan de trabajo, marque con una X en la opcién “Planes de
Trabajo” y en la descripcién coloque “MEDE01.05.02.P025.F001 Plan de trabajo por procesos”.

9. (Senale dentro de cudles herramientas de planificacion se incluyen actividades especificas para el
mejoramiento o fortalecimiento de la informacion estadistica? Como se sefialé en la pregunta anterior, marque con
una X en todas las opciones en las cuales aplique, quiere decir, que escoja todas las herramientas en las cuales se incluyan
actividades para el mejoramiento o fortalecimiento de la informacién estadistica y al frente relacione el(los) cédigo(s) y
el(los) documento(s) que contiene(n) estas actividades. En este caso, si por ejemplo, en el proyecto que estd implementando
actualmente ha colocado actividades relacionadas con el mejoramiento de la informacién estadistica, marque con una X en la
opcién “Proyectos” y en la descripcién coloque el cédigo y nombre del BP.

10. ;Participa el organismo en actividades de fortalecimiento de capacidades y competencias, como cursos y
talleres de sensibilizacién, que mejoren la gestidon y producciéon de informacion estadistica? Marque con una X
una sola opcién de respuesta que se adecue mas a la realidad del organismo frente a la participacién del recurso humano en
actividades de capacitacion como cursos, talleres, diplomados, entre otros, en cuanto a la gestion y produccién de
informacidn estadistica. En las casillas de enfrente relacione las actividades en las que particip6 o participaron, especificando
el nombre del evento, la fecha y el organismo o entidad encargado de la actividad. En caso de que su respuesta sea “No,
actualmente no participa”, justique su respuesta en la casilla de enfrente.

11. ;(El organismo participa en instancias de coordinaciéon (entidades/organismos externos y/o internos) en
materia de estadistica? Marque con una X en todas las opciones en las cuales aplique y describa en cuéles instancias u
organismos participa en la casilla de enfrente, ya sean instancias externas o internas. Por ejemplo, si el organismo participa
en el Comité Técnico de Gestién de la Informacién Estadistica de la Alcaldia de Santiago de Cali, marque con una X en la
opcién “Comités” y en la casilla de Instancias Internas coloque el nombre completo del Comité en mencién.

12. (El organismo cuenta con mecanismos para asegurar la trazabilidad y continuidad en los procesos de
generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacidn estadistica? Marque con una X una sola opcion de
respuesta que se adecue mas a la realidad del organismo frente a los mecanismos disponibles para dar continuidad y
trazabilidad a los procesos de generacién, procesamiento, reporte o difusién de la informacién estadistica. En las casillas de
enfrente relacione y describa los mecanismos vinculados, por ejemplo, los documentos relacionados con Disefio de
Procedimiento.

4.3.3. Médulo C. Infraestructura

Este médulo estd conformado por tres (3) submddulos que indagan sobre la disponibilidad, uso, calidad y percepcién de
suficiencia de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con los que cuenta cada organismo para la generacién, el
procesamiento y la difusién de informacién estadistica.

4.3.3.1. Médulo Cl1l. Herramientas de procesamiento. Este médulo esta conformado por cinco (5) preguntas
principales y una (1) opcional, en la cual se busca analizar si los organismos utilizan sistemas de gestiéon de
bases de datos, software de andlisis y otras herramientas tecnoldégicas para la produccion de estadisticas.

Grafica 4. Médulo C1. Herramientas de procesamiento.



MODULT C. INFRAESTRUCTURA
MODULD C1. HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO

4Cudles de las sigulentes herramientas de pracesam lento de datos estadisticos utiliza el arganisma? Falecclona todas las que apliguen)
Hojas de cdlculo

SAS

S PSS

Stata

Herram ientas desarrolladas por el mismo arganismo £Cudliesp [ ]
Pythan

Programas de procesamiento de datos geagraficos @reGlS, QGIS, entre atros)

Otra iCudlies)?| |
Minguna

3

14 Cudles & siguientes gestores de bases de datos utiliza el organismo para administrar la inform acién estadistica que gen Feleccione todas fas gue apliguen)

Qracle
Postgre SQL
SOL Server
MysQL
Sybase
Otra ;Cudlfesy? |
Minguno de los anteriores

4Utiliza alguna herramienta de visualizacién y/o menitoreo de cifras, datos o indicadores?

1 51 Pasa 2 {3 pragunta 151
2 Mo Pasa a fa pregunta {7
15.1 s Cudles de las siguientes herramientas utiliza el arganismo para el desarrollo de tableros de control que permiten la visualizacién y el monitores de Sedecclone todas ias que apliguen)
1 Tableau
1 Power BI
1 Google Data Studio Looker Studio)
1 Qlik Sense
1 SAP BusinessObjects Dashboards
1 Microsoft Excel (con paneles personalizados)
1 IEM Cognos Analytics
i Otras #Cudlies)?[ |
H Minguna

16 Relacione a continuacién los reportes que son extraldos de estos tablerss de contral con el URL de acceso en case de estar disponible

Nombre reporte URL

o8 i b e R —

17 Considera que las herram ientas de procesamienta y visualizacifn de datos con las que cuenta el oganismo son:

1 Suficientes y facilitan las actividades

2 Limitadas pers no dificulta las actividades

3 Limitadas y causa dificultades en las actividades
4 M uy limitadas para desarrollar las actividades

5 Mulas, no permiten desarrollar las actividades

Fuente: elaboracién propia.

13. ;Cuadles de las siguientes herramientas de procesamiento de datos estadisticos utiliza el organismo? Marque
con una X las herramientas que se utilizan en el organismo para organizar, validar, procesar, transformar, modelar y/o
analizar los datos con el objetivo de extraer informacién util para la toma de decisiones de politica publica. Si se hace uso de
herramientas desarrolladas por el organismo u otro tipo de herramienta no especificada en las opciones de respuesta, detalle
su nombre.

Tenga en cuenta que RStudio, SAS, SPSS y Stata son softwares estadisticos. De igual modo, el lenguaje Python también es
utilizado para procesar informacién estadistica.

Nota: es importante aclarar que en la pregunta se indaga por aquellas herramientas por las cuales la Alcaldia es quien paga
la licencia. Si alguna persona funcionaria o contratista del organismo hace uso de un software con licencia propia, en esta
pregunta se relaciona solamente por las que la entidad paga, y en la casilla 42 de Observaciones, se especifica el nimero de
la pregunta y se indica que una persona funcionaria o contratista cuenta con una licencia personal y el software con licencia
propia. Es preciso destacar que RStudio, el lenguaje Python y QGIS son softwares de uso libre y cédigo abierto.

14. ;Cuadles de los siguientes gestores de bases de datos utiliza el organismo para administrar la informacion
estadistica que genera? Marque con una X los softwares que se utilizan en el organismo para administrar sus bases de
datos. Estos gestores permiten la utilizacién, configuracién y extracciéon de datos almacenados y, ademas, ofrecen métodos
para resguardar la informaciéon de manera segura.

Al igual que en la pregunta anterior, si en el organismo se hace uso de un gestor de base de datos que requiere licencia y
esta no ha sido suministrada por la entidad, no se incluird en las opciones de respuesta, pero se debe realizarse la claridad
en la casilla 42, especificando el gestor que se utiliza corresponde a una licencia personal. Recuerde que Postgre SQL, SQL
Server y MySQL son softwares de uso libre y cédigo abierto.

15. ;Utiliza alguna herramienta de visualizacién y/o monitoreo de cifras, datos o indicadores? Marque con una X
la respuesta “Si” si en el organismo utilizan alguna herramienta para representar graficamente la informacién estadistica
procesada. Estas herramientas de visualizacién y/o monitoreo de datos permiten presentar la informacién de manera
dindmica mediante tableros de control con cuadros de salida, graficos y/o mapas, que permiten evidenciar tendencias,



valores atipicos e informacién relevante para la toma de decisiones.

Si seleccioné la respuesta “Si”, por favor responda las preguntas 15.1 y 16, de lo contrario, pase a la pregunta 17.

15.1. ;Cudles de las siguientes herramientas utiliza el organismo para el desarrollo de tableros de control que
permiten la visualizacion y el monitoreo de datos? Marque con una X cada uno de los softwares utilizados en el
organismo para visualizar y monitorear la informacién estadistica procesada mediante tableros de control o dashboards. Si
hace uso de un software no especificado en las respuestas, marque una X en la opcién “Otros” y especifique su nombre en la
casilla de enfrente.

Nota: es importante aclarar que, al igual que en la pregunta de herramientas de procesamiento de datos, en esta pregunta
se indaga por aquellas herramientas de visualizacién por las cuales la Alcaldia es quien paga la licencia. Si alguna persona
funcionaria o contratista del organismo hace uso de un software con licencia propia, en esta pregunta se relaciona solamente
por las que la entidad paga, y en la casilla 42 de Observaciones, se especifica el nimero de la pregunta y se indica que una
persona funcionaria o contratista cuenta con una licencia personal y el software con licencia propia. Es preciso destacar que
Looker Studio estd de uso libre para creadores y lectores de informes, no para clientes empresariales.

16. Relacione a continuacion los reportes que son extraidos de estos tableros de control con el URL de acceso
en caso de estar disponible: detalle el nombre del tablero de control alojado en un sitio web de acceso publico y su URL
asociado. A continuacién, se muestra un ejemplo del diligenciamiento de este cuadro.

Gréfica 5. Ejemplo de diligenciamiento pregunta 16.

1% Relacione a continuacidn los reportes que son extraidos de estos tableros de control con el URL de acceso en caso de estar disponible

Nombre reporte URL
1 Ejecucién presupuestal del ingreso i [
2 Ejecucién presupuestal del gasto

3 Tablero de control de indicadares fiscales
4 Gestidn de cartera persuasivo

5 Gestidn de |a cartera coactivo

] Dindmica inmabiliaria
7

]

]

i obsenatoric-inmobiliariol
i7i obsanatoric-inmobiliariol

Base catastral
Documentos actuales de la dependencia N/
N

Devoluciones de Tesoreria

Fuente: elaboracién propia.

Nota: en caso de que exista el tablero de control, pero debido a que la informacién no es de uso publico, indicar el nombre
del tableo de control y en la casilla de URL especificar la razén por la cual no es de uso publico.

17. Considera que las herramientas de procesamiento y visualizacion de datos con las que cuenta el organismo
son: marque con una X su percepcién de suficiencia de las herramientas de procesamiento y visualizacién a las que tiene
acceso el organismo. Procure ser coherente con las respuestas anteriores, evaluando el grado de suficiencia de estas
herramientas para la generacién de tableros de control sobre informacién estadistica recolectada y/o procesada, a los que la
ciudadania pueda tener facil acceso.

4.3.3.2. Médulo C2. Recurso Humano. Este médulo consta de tres (3) preguntas en las cuales se indaga sobre
los recursos humanos con los que cuenta el organismo para la produccién estadistica, quiere decir, se evalua la
percepcion de suficiencia o limitaciones frente al personal con el que se cuenta para la produccion estadistica.

Grafica 6. Médulo C2. Recurso Humano.



MODULO C2. RECURSO HUMANO

1@ ¢Existe en su estructura organizacional una persona, grupo o varios grupes internos de trabajo que produzcan, coordinen o centralicen los indicadores o estadisticas relevantes para la toma

de decisiones?
o disticas r hace referencia a las que p iten evalvar los hacer imiente y formular peliticas planes y proyectos.

MNota: Inalcadh

1 Una persona

1 Un grupo

1 Varios grupes

2 Mo existe Pase a la pregunia 20

Al finalizar pase a la pregunta 20

Ver Formulariode Caractenzacion RH

20 Considera que e recurso humano para desarrollar las adividades de procesamiento, analisis y difusién de informacion estadistica es:

Es suficiente y facilita las actividades
Eslimitade pero ne dificulta las adividades
Eslimitade y causa dificultades en las actividades

Esmuy limitade para desarrollar las adividades
MNulo, no permite desarrollar las actividades

N

Fuente: elaboracién propia.

18. ¢Existe en su estructura organizacional una persona, grupo o varios grupos internos de trabajo que
produzcan, coordinen o centralicen los indicadores o estadisticas relevantes para la toma de
decisiones? Marque con una X la opcién de respuesta que se ajuste mas a la realidad del organismo frente a si cuenta con
una sola persona o un grupo de personas que se encargan del manejo del proceso estadistico en alguna de sus fases. En esta
pregunta se hace una nota aclaratoria mencionando que los Indicadores o estadisticas relevantes hace referencia a las que
permiten evaluar los resultados, hacer seguimiento y formular politicas planes y proyectos.

19. Por favor, relacione la informacion correspondiente a las personas encargadas de la produccioén,
coordinacién o centralizacion de los indicadores y/o estadisticas relevantes para la toma de decisiones en el
organismo: en esta pregunta, se relaciona un cuadro en el cual puede acceder haciendo clic en el recuadro azul “Ver
Formulario Caracterizacién RH”, tal como se ve en la gréfica 7.

Grafica 7. Acceso al formulario de Caracterizacién RH.

18 (Exis® en su esvuctra organizacional una persora. grupo o Varics grupas internos de rabajo que produzean, mordinen o centralicen los indicadores o estadisticas relevantes para la toma

de decsiones?
MNotx indiadores o esaditcas relevanies hace referencia a las que permiten evaluar s resultacbs, hacer seguimient y formular politcas planes y proyecos

1 Unzpersans

1 Un grupo

1 Varios grupes

2 No existe e & lz pregune 20

Al firalzar pase 2 ia pregunts 20

Fuente: elaboracién propia.

En el cuadro de caracterizacién de recurso humano que se encuentra en la grafica 8, relacione a la persona o grupo de
personas que hacen parte del manejo del proceso estadistico en cualquiera de sus ocho (8) fases. Por ejemplo, Penélope
Pérez es una funcionaria nombrada y es una profesional en Estadistica con Maestria en Ciencia de Datos, se encarga
principalmente del Disefio, Construccién, Procesamiento, Andlisis y Evaluacién de los datos estadisticos generados en el
Departamento Administrativo de Planeacién. En este caso, en el cuadro de recursos humanos debe diligenciar la informacién
solicitada en las columnas de Grupo al que pertenece, Nombre completo, Correo electrénico, Teléfono, Aflos de experiencia
profesional (contar los aflos desde que obtuvo su primer trabajo como profesional), Inicio de participacién en el proceso de
produccién estadistica en el organismo (contar los aflos en los cuales inicié con el manejo de informacién estadistica en el
organismo). Por otro lado, debe marcar con una X en las siguientes opciones: Tipo de vinculaciéon “PE”, Etapa del proceso en
el que participa “D”, “C", “P", “A”, “E”, Marcar la opcién “SI” en la pregunta sobre si estd dentro de sus funciones
contractuales las tareas especificas de manejo de informacién estadistica, y en Nivel de formacién marcar la opcién “M”.

Grafica 8. Cuadro de Caracterizacién Recurso Humano.



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL - DAPM
Formulario para | izacion de recursos hi ic produccién de inft ion estadistica en el organismo

En cumplmiento de 1 Ley 1772 ce 2014, Fa Alcald de Santiago de Call iorma que siendo responsable y encargada 6o rtamiento G os Galos persorles 06 cs habtantes o8l muricpo, estos serdn dizados para el cAlculo 8o ndios Ge Capacidad Estadistica 6 os crganismos O6 2 Alcalda ge Santaga de Cal &
diagnéstico de la produccién de informacion de Ia entidad y a actualizacion del inventario de operaciones estadisticas de la entidad.
Par faver,relacione la informacién ente a las p yadas de Ia produccién, coordinacién o centralizacién de los indicad st Ia toma de decisiones en el organism.
1 Organismo [
2 Nimero de personas vinculadas a la produccion de informacién estadistica
Etapa del proceso Nivel de
Tipo de vinculacién |_ 4Dentro de funcionesiacividades:

Correo Jce s :’:m d.‘.,d, pmdu.,_i:: jen el que paricoa | ¢, gigg,co doseribe do manera | OG0 |

No| Grupo al que pertencce Nombre completo oo | TeEfono | experiencia | PO 8 PR Nombrado Contatisa DND|c R[P [A[0 [E| espacifca Ia realizacién de actividades [B [T-T|P [E[M
profesional (mm/““')“ de produccisn o gestién de la
m|10| Ta | PUt | PU2 s |m|T| P (pE[as informacion estadistica 7

Fuente: elaboracién propia.

Tenga en cuenta los siguientes conceptos:

Descripcion fases del proceso estadistico - DANE

1. Detencién y anadlisis de necesidades: permite confirmar Ia
necesidad de realizar la operacién estadistica, asi como determinar su
viabilidad técnica y econdmica. La interaccién periédica con los
usuarios también permite analizar si en algin momento es necesario el
redisefio de la operaciéon estadistica. Se establecen los aspectos
necesarios para una planeacion efectiva evitando dificultades que
puedan impactar significativamente el correcto desarrollo de la
operacion estadistica en fases posteriores.

2. Disefo: se estructura técnicamente la operacién estadistica y se
elaboran los documentos metodoldgicos correspondientes, teniendo en
cuenta los referentes nacionales e internacionales. Los disefios son
validados y pueden ser ajustados con base en los resultados de las
pruebas que se desarrollan en la fase 3. Asi mismo serdn actualizados
cuando se lleva a cabo algln redisefio, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacién parcial y final de la operacién estadistica.

3. Construccidon: se desarrollan y prueban los mecanismos, los
instrumentos o las herramientas, asi como los procesos y actividades,
siguiendo las especificaciones del disefio, hasta el punto en que estan
listos para la puesta en funcionamiento. Esta fase es parte fundamental
del proceso estadistico dado que en ella se elaboran los insumos
necesarios para la ejecucién de las deméas fases del modelo.

4. Recoleccidon/Acopio: se ejecutan todas las acciones planeadas,
disefiadas y construidas en las fases anteriores con el fin de obtener los
datos que permitirdn generar la informacién estadistica que satisfaga
las necesidades identificadas. En la recoleccién se pueden utilizar
diferentes fuentes de datos como las tradicionales mediante censos y
operaciones estadisticas por muestreo; también es posible acopiar
datos aprovechando los registros administrativos o el uso de multiples
fuentes primarias para generar estadisticas derivadas; ademas, se
pueden emplear fuentes alternativas como imagenes de sensores
remotos y grandes archivos o bases de datos, entre otras.

5. Procesamiento: se desarrollan actividades que garantizan el
adecuado procesamiento de los datos de entrada y su preparacién para
ser analizados. Estd conformado por ocho subprocesos que integran,
clasifican, verifican, limpian y transforman los datos de entrada de
modo que puedan ser analizados y difundidos como resultados
estadisticos.

6. Analisis: se verifica la coherencia y la consistencia de los resultados
con el fin de asegurar su calidad y posibilitar el andlisis. Para esto se
pueden emplear métodos y procedimientos de investigacion
cuantitativos o cualitativos y asi asegurar que la informacién producida
estd lista para su uso y posterior difusién. Esta fase esta dirigida a todas
las operaciones estadisticas, independientemente de las fuentes de
datos utilizadas.

7. Difusidn: se pone a disposicion de los usuarios la informacién
estadistica generada como resultado de la operaciéon estadistica, a
través de los medios de divulgacién establecidos, que incluye todas las
actividades asociadas con su respectiva documentacién de soporte
permitiendo a los usuarios acceder y usar los macrodatos, metadatos y
los microdatos producidos y publicados.

8. Evaluaciodn: se determina el cumplimiento de los objetivos (basados en




las necesidades de informacién) en contraste con los resultados de la
operacidn estadistica, teniendo presente los criterios metodoldgicos
definidos en la fase de disefio y la suma de los aportes de las
evaluaciones parciales realizadas en desarrollo de las fases, se
consolida el informe final de evaluacién.

A continuacién, se relacionan las tablas en las cuales se encuentra el significado de las siglas que se manejan en el cuadro de
Recursos Humanos.

Tabla 2. Fases del Proceso Estadistico.

Fases Proceso Estadistico

1 DN: Deteccién y analisis de
necesidades

2 D: Disefio

3 C: Construccion

4 R: Recoleccién/Acopio

5 P: Procesamiento

6 A: Andlisis

7 D: Difusién

8 E: Evaluacion

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Tipo de vinculacién.

Nombrado Contratista

AA: Asistencial Administrativo AA: Asistencial Administrativo
TO: Técnico Operativo T: Técnico

TA: Técnico Administrativo P: Profesional

PU1: Profesional Universitario 1 PE: Profesional Especializado
PE: Profesional Especializado AS: Asesor

AS: Asesor

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Nivel de formacion.

|




Nivel de formacion

B: Bachiller

T-T: Técnico-
Tecnoldgico

P: Profesional

E: Especialidad

M: Maestria

D: Doctorado

Fuente: elaboracién propia.

20. Considera que el recurso humano para desarrollar las actividades de procesamiento, analisis y difusion de
informacion estadistica es: marque con X una sola opcién de respuesta que mas se ajuste a la realidad del organismo
frente a si es suficiente o limitado el recurso humano con el que se cuenta actualmente.

4.3.3.3. Médulo C3. Recursos financieros. Este médulo consta de dos (2) preguntas en las cuales se indaga
sobre los recursos financieros con los que cuenta el organismo para la produccion estadistica, quiere decir, se
evalua la suficiencia o limitaciones frente a los costos de hardware, costos de software, costos de personal y
capacitacion con el que se cuenta para la producciéon estadistica.

Grafica 9. Mddulo C3. Recursos financieros.

MODULO €3. )S FINAI

21 Del presupuesto ANUAL total asignado al organismo, qué porcentaje aproximado se asigna a los siguientes rubros: (Seleccione todas fas que apliquen)

Costos de Hardware: %

Adquisicién de servidores para almacenamiento y procesam iento de datos estadisticos.
Computadoras de alto rendimiento para anilisis estadistice avanzado

Dispositivos méviles (tabletas, smartphones) para recoleccion de datos en campo.
Sistemas de almacenamiento externos (discos duros, sistemas en la nube}.

Costos de Software: %
Software estadistico especializado (ej. SPSS, R, STATA, Python).

Licencias de bases de datos y herramientas para la gestion de datos (SQL, Oracle).

Sistemas de gestion de encuestas (CAPI, CATI, CAWI) para recoleccién de datos.

Software de visualizacién de datos (ej. Tableau, Power Bl).

Sistemas de proteccion de datos y cibersequridad para garantizar la sequridad de la informacién.

Costos de personal y capacitacién %

Contratacién de personas para el anilisis de datos {analistas, estadisticos, cientificos de datos).
Capacitacién del personal en uso de herramientas estadisticas y tecnolégicas.

Consultorfas externas para el desarrollo de metodologias estadisticas.

Mantenimiento técnico de los sistemas y herramientas tecnolégicas.

22 Considera que los recursos financieros asignados para desarrollar las actividades de procesamiento, andlisis y difusién de informacién estadistica son

Suficientes y facilitan las actividades

Limitados pero no dificulta las actividades
Limitados y causa dficultades en las actividades
Muy limitados para desarrollar las actividades
Nulos, no permiten desarrollar las actividades

e W o

Fuente: elaboracién propia.

21. Del presupuesto ANUAL total asignado al organismo, qué porcentaje aproximado se asigna a los siguientes
rubros: para esta pregunta, calcule en cada uno de los costos desagregados, seguin sea el caso, asociados a hardware,
software y personal y capacitacién. Los elementos y/o el personal considerado (contratistas), debe utilizarse para realizar
alguna fase del Proceso Estadistico o en el caso del personal, hacer parte de al menos una fase de este. Tenga en cuenta las
fases mencionadas en la Tabla 1.

Para calcular el porcentaje correspondiente a cada rubro, solo se tienen en cuenta los elementos adquiridos o el personal
contratado en el aio vigente de la mediciéon del ICED respecto al presupuesto anual del organismo. La férmula a utilizar
es:

Costo del rubro; en el afio;

Porcentaje (%) rubro; en el afio; = P - —
resupuesto anual del organismo en el afio;



Donde:

i corresponde al rubro a evaluar
j es el vigente de la mediciéon del ICED

Por ejemplo:

Si para el afio 2024, en la Secretaria de Turismo, se contratd un analista de datos y un estadistico por prestacién de servicios
y su contrato anual suma $120.000.000, considerando un presupuesto anual del organismo de $27.000.000.000, el céalculo
seria el siguiente:

$120.000.000

100
$27.000.000.000

Porcentaje (%) rubrocpp en el afio,g,, =

Porcentaje (%) rubrocp,p en el afio,g,, = 0.044

Donde:

CPAD Corresponde al rubro por Contratacién del Personal para el andlisis de datos

Nota: recuerde que, aunque un contratista no tenga una profesién directamente asociada al andlisis de datos, pero realiza
informes o diagramas donde se evidencien resultados de informacién recolectada por el organismo en términos de datos, el
valor de su contrato para ese afio de medicién del ICED debe ser incluido en el célculo.

22. Considera que los recursos financieros asignados para desarrollar las actividades de procesamiento,
analisis y difusion de informacion estadistica son: marque con una X su percepcién de suficiencia del presupuesto
anual que ha sido asignado a hardware, software o personal y capacitacién que contribuyen proceso estadistico. Procure ser
coherente con las respuestas anteriores, evaluando el grado de suficiencia de los elementos adquiridos o el personal
contratado para realizar actividades de calidad en la recoleccién, procesamiento, andlisis y difusién de informacién
estadistica.

4.4.MODULO D. METODOLOGIA ESTADISTICA

Este mddulo estd compuesto por cuatro (4) submddulos que son: Operaciones estadisticas; Disefio y formulaciéon de
indicadores; Analitica de datos y Observatorios,los cuales buscan indagar sobre el nivel de implementacién de normas,
lineamientos y estandares metodoldgicos en la produccién estadistica en cada organismo.

4.4.1.Médulo D1. Operaciones estadisticas
Este mdédulo se compone de tres (3) preguntas principales y una (1) opcional, las cuales buscan evaluar la capacidad que

tiene cada organismo para llevar a cabo operaciones estadisticas como censos, encuestas o estudios especializados,
garantizando la produccién de datos relevantes y de calidad.

Grafica 10. Médulo D1. Operaciones estadisticas.



MBDULO D. METODOLOGIA ESTADISTICA
MODULD D1. OPERACIONES ESTADISTICAS
A continuacidn se relacionan las operaciones estadisticas (DOEE) que actualm ente se tienen identificadas dentro del Plan Estadistico Territarial. Por favar, complete la informacién

23 correspondiente para cada una. 5i hay alguna operacién estadistica que ya no se genere, margue la opcian NO en la columna vigente, y en las demds opciones NA jno aplical, de igual forma,
sino cuenta con ficha metodoldgica margue NO, y en las demas opciones NA (Prediligenciamiento del PET)

Nembre de la operacién % La 08:cocrits [7La 8E cyarie Manual Dicclonarie Dw..-umcn.lo Acciones de | ;Pullcado en
. Vigente |con documento | con ficha consistencia y :
estadistica . z operativa de dates : 3 fortalecimiento SICODE?Y
metodolégica | metodolégica validacién

24 Delos siguientes lineamientas, normas y estindares, jcudles implementa el arganismo en sus procesos de produccion de informacian estadistica?

1 Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional
1 Norma Técnica de Calidad del Procese Estadistice NTC PE 1000:2020
1 Nomenclaturas y clasificaciones. iCudlfes)? Ver Nomenclaturasy Clasif.
1 Conceptas estandarizados™ ‘ase 3 la prequnta 24.7
2 Ninguna de las anteriores
241  *;De donde provienen estos conceptos estandarizados ?

1 DANE
1 Organismos internacionales iCudlies)?
1 Otra entidad de arden nacional Cudlijes)?
1 Leyes, decretos, etc. iCudlies)?
1 Creacién propia Cudlijes)?
1 Otra (s) £Cuilies)?

25 ;Cudles mecanismos se utilizan en el organismo para la deteccidn de necesidades misionales o estadisticas?

Encuestas

Reuniones con experios en la tematica de la aperacién estadistica
Reuniones de trabajo con partes interesadas especializadas
Mesas intersectoriales

Solicitudes directas de informacién estadistica

Documentos de palitica pdblica

Planes [estratégicos, de accién, o de mejora)

Prayectos de inversian Relacione los BPasociados [ ]

Consultas de referentes [nacionales o internacionales)
Otra(s), jcudlfes)? ¢Cudlfes)? [ |
Ninguno

I

Fuente: elaboracién propia.

23. A continuacion, se relacionan las operaciones estadisticas (OOEE) que actualmente se tienen identificadas
dentro del Plan Estadistico Territorial. Por favor, complete la informaciéon correspondiente para cada una. Si hay
alguna operacion estadistica que ya no se genere, marque la opcién NO en la columna vigente, y en las demas
opciones NA (no aplica), de igual forma, si no cuenta con ficha metodolégica marque NO, y en las demas
opciones NA: en el cuadro de operaciones estadisticas relacione todas aquellas con las cuales cuenta el organismo e
identifique si cada una de ellas cuenta con los documentos metodoldgicos solicitados y si se encuentra publicado en el
SICODE. En el caso en que por parte del organismo se indique que cuentan con la documentacién metodoldgica, solicitela
para verificar su existencia, y solo se marcard como Si en el caso en que se haya corroborado dicha informacién. En la
siguiente grafica puede encontrar un ejemplo sobre el diligenciamiento requerido.

Gréfica 11. Ejemplo del diligenciamiento del cuadro de operaciones estadisticas.

Nombre de la operacién . La OE cuenta La-OE c.u:nla Manual Diccionario Du?umenvm Acciones de ¢Pulicado en
e Vigente |con documento con ficha X consistencia y s
estad(stica < i operativo de datos S fortalecimiento SICODE?
metodolédgico | metodolégica validacién
Caracterizacion de visitantes
atendidos en los Puntos de 5i si si si si si s Ui

Informacién Turistica del
municipio de Santiago de Cali

Fuente: elaboracién propia.

24. De los siguientes lineamientos, normas y estandares, ;cudles implementa el organismo en sus procesos de
produccién de informacion estadistica? Marque con una X en todas las opciones en las cuales su organismo use
lineamientos, normas y/o estédndares. En caso de que su respuesta incluya la opcién “Conceptos estandarizados” pase a la
pregunta 24.1. Igualmente, si su respuesta incluye la opcién “Nomenclaturas y clasificaciones”, dirijase al recuadro azul “Ver
Nomenclaturas y Clasif.” y haga clic como se muestra en la siguiente grafica:

Gréfica 12. Acceso al cuadro de nomenclaturas y clasificaciones.



24 De los siguientes lineamientos, normas y estindares, ;cudles implementa el organismo en sus procesos de produccién de informacdién estadistica?

Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional

Noma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020

Nomendaturas y dasificaciones. sCudlfes)?
Conceptos estandarizados® Fase a [a pregunta 24.1

Ninguna de las anteriores

[ YT,

Fuente: elaboracién propia.

Al dar clic en el recuadro azul, se muestran las siguientes opciones de nomenclaturas y clasificaciones, marque con una X
todas las opciones que se ajusten a lo que maneja el organismo frente a lineamientos, normas y/o estandares.

Gréfica 13. Cuadro de nomenclaturas y/o clasificaciones.

Nomenclaturas ylo clasificaciones

Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Senvicios

Clasificacion Central de Productos

Clasificacion Central de Productos Adapta para Colombia

Clasificacidn de Actividades de Proteccian Ambiental

Clasificacion de Actividades y Gastos de Proteccion del Medio Ambiente

Clasificacion de las Finalidades de las Instituciones sin Fines de Lucro que sirven a los hogares

Clasificacion de las Funciones del Gobiemno

Clasificacion de las Funciones del Gobiemo Adaptada para Colombia

Clasificacion del Comercio Exterior segun Uso o Destino Econdmico

Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades

Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades Adaptada para Colombia

Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud

Clasificacion Europea de Residuos para Estadisticas

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional de Actividades para Estadisticas de Uso del Tiempo

Clasificacion Internacional de Actividades para Estadisticas de Uso del Tiempo Adaptada para Colombia

Clasificacidn Internacional de Delitos con Fines Estadisticos

Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional de Intervenciones de Salud

Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo

Clasificacion Internacional de la Situacion en la Ocupacion Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad yla Salud

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion

Clasificacion Internacional Mormalizada de |a Educacion - Campos de educacion y formacion Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion - Niveles de educacidn Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia

Clasificacion Internacional Uniforme de Productos Energéticos

Clasificacion por Grandes Categorias Econdmicas

Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia

Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional

Codigos estdndar de pais o drea para uso estadistico (M49)

Divisign Pelitico Administrativa de Colombia

Momenclatura de las Unidades Territoriales Estadisticas de la Comunidad Andina

Sisterna Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias
Otra (s)

alalalalalalalalalalala|lalalalalala|lalalalalalalal=alalalalala]lalalala]la]=

iCual?

Fuente: elaboracién propia.

24.1. ;De ddonde provienen estos conceptos estandarizados? Marque con una X en las opciones que se ajusten al
organismo frente al uso de conceptos estandarizados provenientes de entidades nacionales o internacionales y especifique
en el recuadro de enfrente el nombre de estos. Por ejemplo, si el organismo usa conceptos estandarizados de las Naciones
Unidas colocar una X en la opcién “Organismos internacionales” y en la casilla de enfrente colocar Organizacién de las
Naciones Unidas - ONU y especificar el programa (ONU Mujeres, ONU Turismo).

25. (Cuales mecanismos se utilizan en el organismo para la deteccion de necesidades misionales o
estadisticas? Marque con una X en las opciones que usa el organismo frente a los mecanismos para la deteccién de
necesidades misionales o estadisticas. En caso de que marque la opcién “Proyectos de Inversién” relacione en el recuadro de
enfrente el cédigo y nombre del(los) proyecto(s) asociados. Y para visualizar cada uno de los proyectos en ejecucién puede
dar clic en el enlace dispuesto en la nota “Relacione los BP asociados”.



4.4.2.Médulo D2. Diseno y formulacién de indicadores
Este mdédulo estd compuesto por cinco (5) preguntas principales y seis (6) opcionales en el cual su diligenciamiento depende

de las respuestas dadas en las preguntas principales. Este mdédulo pretende indagar sobre la articulacién que tienen los
suborganismos con las acciones de seguimiento de los indicadores de producto a los indicadores de resultado del PED.

Gréfica 14. Médulo D2. Disefio y formulacién de indicadores - Primera parte.

MODULD DZ. DISENO Y FORMULACION DE INDICADORES

26 4Como se estructura el proceso de andlisis de indicadores de resultado liderados por su organismo?

Andlisis interno exclusive

Colaboracién con otros erganismos

Uso de plataformas digitales para la recopilacién de datos

Otro (especificar) sCudlles? [ ]
No aplica

No se realiza consolidacién de la informacién

[,

LTI

27 4Euiste un proceso de articulacién entre organismos para realizar sequimiento a los indicadores de producto y su aporte a los indicadores de resultads?

50, como organismo lider de indicadores de resultado se han realizado ejercicios de articulacién con los organismos lideres de indicadores de producto

50, como organismo lider del indicador de producto, se han promovide ejercicios de articulacién por parte de los organismos lideres de los indicaderes de resultade.
No es necesario porque el indicador de resultado ne tiene articulacién con otre organismo.

No Pase a la pregunta 29

ot

28 ;Chmo se articulan los diferentes organismeos que tienen indicadores de producto con los erganismos lideres de los indicadores de resultado para realizar un analisis integral del

logro de resultados?

1 Reuniones periddicas para realizar acuerdo, segumiento a los resultadas Pase a la prequnta 28,71
1 Registros de actas de reunién
1 Creacién de una metodologia para la consolidacién y analisis de inform acién FPase a ja pregqunta 28,2
1 Coordinacidn a través de un comité interinstitucional
1 Informes anuales sobre resultados y recomendaciones
1 Talleres con partes interesadas
1 Uso de herramientas en la nube (Drive)
1 Sistema centralizado de informacién
1 Otro (especificar) sCudlles? ]
2 No se articulan

28,1 jCon qué frecuencia?
1 Mensual
1 Trimestral
1 Semestral
1 Anual

28,2 ;Qué modelos estadisticos o econom étricos aplica su organismo para evaluar la efectividad de los indicadores de producta y su relacion con indicadores de resultade?

Realiza andlisis de datos bdsicos (como generacién de reportes, tabulaciones y grificos, sin aplicar modelos avanzados o técnicas de analitica sofisticada)
Analitica descriptiva con modelos estadisticos tradiclonales fcomo regresiones, andlisic de varianza, entre atros)

Analltica diagnéstica con modelos econométricos (como series de tiempo, modelos de panel, entre otros).

Analltica predictiva con modelos de Inteligencia artificial o machine learning (como redes neuronales, drboles de decisidn, entre otros).

Analltica prescriptiva con modelos de optimizacidn o simulacién para recomendar acciones.

Qtro (especificar) sCuslfes [ ]

1]

Fuente: elaboracién propia.

26. ;:Como se estructura el proceso de anadlisis de indicadores de resultado liderados por su organismo? Marque
con una X en las opciones que apliquen para su organismo frente al proceso de analisis de los indicadores de resultados que
lidera el organismo. En caso de no contar con indicadores de resultado, seleccionar la opcién “No aplica”.

27. ¢Existe un proceso de articulacién entre organismos para realizar seguimiento a los indicadores de
producto y su aporte a los indicadores de resultado? Marque con una X en la opcién en la cual aplique para su
organismo. En caso de que la respuesta sea negativa o que no es necesario porque el indicador de resultado no tiene
articulacién con otro organismo, debe pasar a la pregunta 29.

28. ;Como se articulan los diferentes organismos que tienen indicadores de producto con los organismos
lideres de los indicadores de resultado para realizar un analisis integral del logro de resultados? Marque con una
X todas las opciones que apliquen para su organismo frente a los mecanismos de articulacidén entre los organismos que
lideran indicadores de resultado y los organismos que tienen indicadores de producto. En caso de marcar la opcién
“Reuniones periédicas para realizar acuerdo, seguimiento a los resultados” debe dirigirse a la pregunta 28.1, y si marca la
opcién “Creacién de una metodologia para la consolidacién y andlisis de informacién”, debe dirigirse a la pregunta 28.2.

28.1. ;Con qué frecuencia? Indique con qué frecuencia se realizan las reuniones entre los organismos relacionados en la
pregunta anterior y marque con una X la opcién indicada.

28.2. ;Qué modelos estadisticos o econométricos aplica su organismo para evaluar la efectividad de los
indicadores de producto y su relacion con indicadores de resultado? Indique los modelos estadisticos o
econométricos que se usan en el organismo para la consolidacién y andlisis de la informacién estadistica y marque con una X
en las opciones que aplique. En las opciones de respuesta a esta pregunta, puede encontrar algunos ejemplos de qué se
entiende por andlisis de datos bésicos, analitica descriptiva, analitica diagnéstica, analitica predictiva y analitica prescriptiva.

Gréfica 15. Médulo D2. Disefio y formulacién de indicadores - Segunda parte.



29 ,Cudl es el rol de su organismo <on las politicas pblicas vigentes aprobadas en la Alcaldia Disisital de Santiage de Cali ylo de orden nacional?

Cordinador lider y responsable de L implementacidn, facilitando ls comunicacién y articulacién entre dilerentes sciores. Pase a la pregunts 29,1
Co-ejecutor del plan de accidn en la implementacisn de la polifica.

Mo estd inwelucrads con las politicas pablicas aciuales,

Gira s} [especificar) sCudlfesy? |

— =

294 Como organisme lider y respansable de 1a implementacion ylo de recopilader de dalos pars la reslizacidn de sequimienty y andlisis de resulladas, squé melodelogis uss para ¢l
imienta de las politicas oiblicas?

i3
&
=

[Anélsis cuantitativo: uso de estadislicas y dates numeéricos pars evaluar resultados.

Analisis cualilative: recaleccién y anblisis de inlormacion no num érica, coma entrevistas y grupos locales.

Méloda miste: combinacion de analisis cuantitative y cualilalive pars uns evaluacidn integral.

Monilaren basade en resullados: enfoque en indicaderes de producte del Plan de Desarrolle Distrital y sus resultades especificos ton la pakilics pablica.
pativas: involucrar a las partes interesadas en la evaluacidn del resullade y la efectividad.

idm: use de herramienlas basadas en un sistema de imdorm acién para recopilar y analizar datos en contestos especilicos de pelitica pabica.
Encuestas y cueslionarios: recopilacidn de dalos s Lravés de encuestas estructuradas para medir percepciones y resuitados.

Evaluaciones pFar

[Sistem as de inlorm

(L

ira s} [especiicar) sCudlfesy?
282 tCom qué frecuencia realiza el seguimiento y andlisis de los resuliados de lae peliticas pablicas?

1 Hensual

1 Trim esiral

1 Sem estra

1 [ Anual
293 Per qué medias realizs la divalgacion del sequimienlo y andlisis de los resultados de las peliticas piblicas?

lfarm es Lienicos: publicacion de inlormes detallades que presentan los resultadas y andlisis.
Sitia Web Olicial: disponibilidad de inlormacdion en linea a traves del sitie web del organisme.

Hedes socisles: use de platalern as coma Facebook, R{Twiller] ¢ lnstagram pars com partic resulladas y actualizaciones.
Boletines inlermatives: envie reqular de boletines & suseri & gon resamenes de resullados y andlisis.
Presentacionas y L
Conferencias y
Platalormas inters
[Firafs] [eepecificar)

use de herram ientas digitales inleractivas (eome dashbosrds] que permiten a los usuarios explorar dates en liempe resl.
sCubljes)?

L

294 ,Qué scciones realiza una vez generade ¢l seguimiento 4 la politica piblica?

Presentacion de los resulados del seguimienio a la parte direciiva responsable de la polilica pablica.

Distribucitn de imform es que resumen los hallazgos del seguimiento a los urganis= o3 parlicipes de la politica.

Reuniones de refroalimeniacion: organizacidn de reuniones con paries interesadas para disculic los resultados y recibir comenfasios.
[Ajusle de estrategias: modificacidn de las esirateqias v acciones implemeniadas con base en los resultados oblenidos.

Form ulacién de recom endaciones: desarrolla de recomendacionss basadas en el andlisis pars mejorar la elechvidad d¢ la politica.
Capacitacién del personal: capacilacion y aclualizacion del persenal sobre los hallazgos y nuevas estrategiss,

Divulgacion piblica: comunicacion de los resultades & lraves de medios oficiales, redes seciales y evenlas piblicas.

Maonilores conlinue: establecimienlo de un Sislema para el monileres canlinug y la evaludcion periddica de la politica publica.

v estigacion adicional: realizacion de edludios complesenlarios para prolundizar en aspeclos especificos idenlilicades durante el sequimients.
[Drafs] [especificar) JCukljes?

Wo desarrella ninguna de la antlerieres scciones.

Mmoot

(LTI

30 Indique cules de los siguientes lineamientos metodolégicos im plem enta el organisma:

[ Juineamientos de la Alcaldia de Santiage de Cali JCubijes?, seleccinne:

G uia para la Construceign y Andlisis de Indicadares - Departam enlo Nacional de Planeacian BHP).
Guia para Disefio, Construccion & Interpretacién de Indicaderes - Departamenta Administrative Nacional de Estadistica [DANE)
Guia para la construccn y el andlisis de Indicadores de Gestion - Departamento Adm inistrativo de la Funcidn Piblics DAFP)
Relerentes internacionales (OCOE, PRUD, FAD) Cud

Grals)

Ninguna

[

Fuente: elaboracién propia.

29. ;Cual es el rol de su organismo con las politicas publicas vigentes aprobadas en la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali y/o de orden nacional? Marque con una X en las opciones que apliquen para su organismo frente al rol
que desempeia en la ejecucién de las politicas publicas vigentes. En caso de ser lider de la implementacién de alguna
politica publica, diligenciar las preguntas desde la 29.1 hasta la 29.4.

29.1. Como organismo lider y responsable de la implementacion y/o de la recopilacion de datos para la
realizacion de seguimiento y andlisis de resultados, ;qué metodologia usa para el seguimiento de las politicas
publicas? Marque con una X la(s) opcién(es) que aplique(n) para su organismo frente a la metodologia usada para el
seguimiento y analisis de los resultados de la implementacién de la politica publica.

29.2. ;Con qué frecuencia realiza el seguimiento y analisis de los resultados de las politicas publicas? Marque
con una X la opcién que mas se ajusta a su organismo frente a la frecuencia con la cual se realiza seguimiento y anélisis de
los resultados de las politicas publicas implementadas.

29.3. (Por qué medios realiza la divulgacion del seguimiento y analisis de los resultados de las politicas
publicas? Marque con una X todos los medios que usa para la realizacién de la difusiéon del andlisis y el seguimiento de los
resultados de las politicas publicas.

29.4. ;Qué acciones realiza una vez generado el seguimiento a la politica publica? Marque con una X todas las
acciones que realiza el organismo después de obtener los datos del seguimiento realizado a la politica publica.

30. Indique cuadles de los siguientes lineamientos metodolégicos implementa el organismo. Marque con una X en
todas las opciones que apliquen para su organismo frente a los lineamientos metodoldgicos que usa para el proceso
estadistico. En caso de marcar la opcién “Lineamientos de la Alcaldia de Santiago de Cali”, seleccione de la lista desplegable
todos los procedimientos que implementa para llevar a cabo procesos estadisticos como se muestra en la siguiente grafica.



Grafica 16. Acceso a la lista desplegable de los lineamientos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

30 Indique cudles de los m p el
1 Lineamientos de la Alcaldia de Santiago de Cali (Cudl(es)?, seleccione: [ I+
| MEDED1,05.02.P025.F001 | Pian de trabajo por proceso
MEDE01.05.02 P025.G001 | Guia técnica para la formulacién, medicion, seguimienta y evaluacién de indicadores de...
MEDEO1.07.01.P001.1007 | instructivo de diligenciamiento del formulario para la caracterizacion de informacidn est...
MEDE01.07.01, PO03.F001 | Autorizacion AMDA
MEDEDT,07.01 B0O03.GO01 | GUia para documentacién de una Operadion Estadistica
MEDE01.07.01.P003.G002 | Guia para documentacién sistemas y bases de datos
MEDEO1.07.01.P003.GO03 | Guia para construccion de diccionario de datos
MEDEO01.07.01.18.P08.G02 | Guia para el disefio & implementacién de observatorios de Ia alcaldia de Santiago de Cali
MEDEO1.07.01.18.P05.FO2 | Ficha Técnica de Formulacion de Indicadores
MEDED1.07.01.18.P0S.F04 | Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores de Tramites y Servicios.
MEDEO1.07.01.18.P05.FOS | Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores.
MEDEO1.07.01.P005.1002 | Instructivo para el diligenciamiento de las fichas técnicas de indicadores

Fuente: elaboracién propia.

4.4.3. Médulo D3. Analitica de datos

Este médulo se compone de dos (2) preguntas principales y una (1) opcional, en el cual se busca evaluar si en el organismo
se estan implementando técnicas de analitica de datos.

Gréfica 17. Médulo D3. Analitica de datos.

MODULO D3. ANALITICA DE DATOS

31 ;Qué tipo de analitica y modelos utiliza su organismo para optimizar los procesos de receleccion, andlisis y tema de decisiones basadas en datos?

Analitica descriptiva para entender fo que ha ocuoride en el pasada.

Analitica diagndstica para identificar por qué ocurrid.

(Analitica predictiva para anticipar qué podeia ocurrir en of futuro.

Analitica prescriptiva para defesminar qué acciones tomar con base en las predicciones.

Realizamos andlisis de datos bdsicos (como generacién de reportes, tabulaciones y graficos, sin aplicar modelos

avanzados o técnicas de analitica sofisticada) Pase a la pregunta 32

Por favor describa los productos yfo resultados
obtenides a partir de este tipo de analitica

1

Analitica descriptiva con modelos estadisticos tradicionales [como regresiones, andlisis de varianza. entre

2 atras| Pase a la siguiente pregunta

Relacione URL: |

3

a la siguiente pregunta

Relacione URL: |

Analitica predictiva con modelos de inteligencia artificial o machine learning (como redes neurenales,

4 arboles de decision, entre atras) Pase a fa siquiente pregunta

Relasione URL: |

Analitica prescriptiva con modelos de optimizacién o simulacién para recomendar acciones. Pase a fa

siguieate pregunta

|:|Ana|mca diagnéstica con modelos econométrices (como series de tiempo, modelos de panel, entre otras). Pase

5

Relacione URL: |

31.1 gCon qué frecuencia se utilizan los modelos avanzados [estadisticos, econom éiricos o de inteligencia arlificial) para apoyar la tom a de decisiones en su organismo durante el dltimo
afie?

Mensualmente (12 veces o mis al afio)
Trimestralmente (4 veces al afo).
Bimestralmente (i veces al afio).
Semestralmente (2 veces al afie).
Anualmente (1 vez al afa).

32 yActualmente conoce o hace use de las herramientas de analitica avanzada con las que cuenta la entidad per medio de DATIC?

SI, las conoce pero no hace uso de ellas.

5, las conoce y tiene planeado realizar la articulacién con DATIC para desarrollar un case de uso.
I, tiene formulado un proyecto de analitica avanzada con DATIC para desarrollar un caso de uso
Si, tiene implem entado un proyecto de analitca avanzada con DATIC con un case de uso.

51, tiene desplegado un caso de use con DATIC.

No, desconocen la existencia de herramientas de analitica avanzada en DATIC

oo L R

Por favor describa cual es/seria el caso de uso de analitica avanzada con DATIC

Fuente: elaboracién propia.

31. ;:Qué tipo de analitica y modelos utiliza su organismo para optimizar los procesos de recoleccidén, analisis y
toma de decisiones basadas en datos? Marque con una X las opciones que se ajustan a la realidad del organismo. En
caso de marcar la opciéon “Realizamos andlisis de datos bdsicos”, pase a la pregunta 32. Si marca alguna de las otras
opciones relacione los productos y/o resultados obtenidos a partir de este tipo de analitica y diligencie la URL donde se pueda
encontrar esta informacién. A continuacidn, se comparte una grafica ejemplificando esta pregunta diligenciada.

Grafica 18. Ejemplo de diligenciamiento pregunta 31.



31 ¢Qué tipo de analitica y modelos utiliza su organismo para optimizar los procesos de recaleccién, andlisis y toma de decisiones basadas en dates?

Realizamos analisis de datos bsicos (como generacién de reportes, tabulaciones y graficos, sin aplicar modelos

avanzados o técnicas de analitica sofisticada) Pase a lz pregunta 32

Por favor describa los productos y/o resultados
obtenidos a partir de este tipo de analitica

1

Analftica descriptiva con modelos estadisticos tradicionales (como regresiones, anélisis de varianza, entre

Eutms]‘ Pase a la siguiente pregunta Zonas de rumba y establecimientos nocturnos en Cali
Relacione URL: | hitps://www. cali.gov.coldesarrolloeconomical
|I|Anamiu diagnéstica con modelos econométricos {como series de tiempo, modelos de panel, entre otros). Pase

2

3 a la siguente pregunta Indicador Mensual de Actividad Econémica Cali 2024

Relacione URL:  jomico/publicaciones/ 171325/centro-de-intelige|

Analitica predictiva con modelos de inteligencia artificial o machine learning (como redes neuronales,

4 drboles de decisién, entre otres). Pase a fa siguiente pregunta
Rolaciono URL: |
Analitica prescriptiva con modelos de optimizacién o simulaci6n para recomendar acciones. Pase 2 /2
5 siguiente pregunta
Relacione URL: _|

Fuente: elaboracién propia.

Antes de responder esta pregunta, tenga en cuenta lo siguiente:

Analitica descriptiva para entender lo que ha ocurrido en el pasado.

Analitica diagnédstica para identificar por qué ocurrié.

Analitica predictiva para anticipar qué podria ocurrir en el futuro.

Analitica prescriptiva para determinar qué acciones tomar con base
en las predicciones.

31.1. ;Con qué frecuencia se utilizan los modelos avanzados (estadisticos, econométricos o de inteligencia
artificial) para apoyar la toma de decisiones en su organismo durante el ultimo afno? Marque con una X la
frecuencia con la cual se utilizan los modelos para realizar el proceso de analitica de datos estadisticos segln los periodos
temporales de las opciones dadas.

32. ¢(Actualmente conoce o hace uso de las herramientas de analitica avanzada con las que cuenta la entidad
por medio de DATIC? Marque con una X la opcién que aplique para su organismo. En caso de que su respuesta sea
negativa, no diligencie el cuadro de descripcién y pase al siguiente mddulo. A continuacién, se muestra en la gréfica el
cuadro de descripcién del caso de uso de analitica avanzada con DATIC diligenciado.

Gréfica 19. Ejemplo de diligenciamiento cuadro de descripcién caso de uso de analitica avanzada con DATIC.

Por favor describa cual es/seria el caso de uso de analitica avanzada con DATIC

Se requiere un elemento de Intranet para verificar y centralizar en tiempo real a los jisuarios. Por ejemplo, cuando se realiza un evento de capacitacion, es relevante que las directivas conozcan
¢JCuantas personas asistieron?, entre otros. Ademas, se requieren tableros de control sobre politicas publicas, variables de interés, grupos de interés beneficiarios de programas (grupos con
enfoque diferencial, grupos segn ciclo vital, entre otros), sumado a las tematicas sectoriales que en el caso de Desarrollo econdmico tienen alta relacion con la empleabilidad y el Indicador Mensual
de Actividad Economica (IMAE). Esta informacion resulta ser ganadora en transparencia, teniendo en cuenta que son requerimientos constantes por parte de los concejales y la veeduria de la
ciudadania.

Fuente: elaboracién propia.

4.4.4. Médulo D4. Observatorios

Este mdédulo consta de tres (3) preguntas con las cuales se busca identificar los observatorios con los que cuentan algunos
organismos y, de esta manera, analizar su relacién con las operaciones estadisticas que adelantan.

Grafica 20. Médulo D4. Observatorios.



MODULO D4. OBSERVATORIOS

33 4El arganismo actualmente cuenta con un observatorio?

1

SifNo Seleccione

[
Seleccione |
[
[

Seleccione

Otro, scudl?

34 A continuacién, por favor, relacione la informacién carrespondiente a los observatorios que el organismo lidera o en los que participa del proceso de produccién de informacién estadistica,
sealn corresponda

¢Cuenta con documentacion ¢Produce documentos,
metodolbgica relacionada en |investigaciones y/o reportes con
el MOP? informacién estadistica?

Nombre del Observatorio Fecha de creacion Tema principal Area tematica tCudles?

#N/D

#N/D
#N/D

35 Relacione la documentacién metodolégica existente del observatorio (URL y/o Codificacién en el MOP)

Fuente: elaboracién propia.

33. ¢El organismo actualmente cuenta con un observatorio? Seleccione la opcién “SI” en caso de que el organismo
cuente con un observatorio y seleccione de la lista desplegable de enfrente el nombre de este. En caso de que su organismo
no cuente con un observatorio, pase a la pregunta 36.

34. A continuacién, por favor, relacione la informacién correspondiente a los observatorios que el organismo
lidera o en los que participa del proceso de produccién de informacion estadistica, segin corresponda.
Diligencie los datos solicitados sobre el observatorio como se muestra en la siguiente grafica.

Gréfica 21. Ejemplo de diligenciamiento cuadro de observatorio.

Nombre del Observatorio

Fecha de creacién

Tema principal

Area temitica

¢Cuenta con documentacion
metodolégica relacionada en

¢Produce documentos,
investigaciones y/o reportes con

¢Cudles?

el MOP? informacién estadistica?
Estudios, mediciones
Servicios (Turismo, Hoteles, I : 0 i
Observatorio de Turismo lw Economica Si Si sventos en dudsd,

boletines, informes y
reportes semanales.

Restaurantes y Otros)

#N/D
#N/D

Fuente: elaboracién propia.

35. Relacione la documentaciéon metodoldgica existente del observatorio (URL y/o Codificacion en el MOP). En el
recuadro asignado relacione o describa los documentos metodoldgicos con los que cuenta el observatorio, incluyendo en
enlace a la documentacién, y el cédigo del Sistema de Gestién de Calidad, si aplica. En la siguiente grafica se muestra un
ejemplo.

Grafica 22. Ejemplo de diligenciamiento cuadro de descripcién de la documentacién metodoldgica del observatorio.

35 Relacione la documentacién metodolégica existente del observatorio (URL y/o Codificacién en el MOP)

MEDED1.07.01.P008 DISENO EIMPLEVENTACION DEUN OBSERVATORO: hitps://www.cali.gov.co/documentos/5252/obsenvatorio-de-turismo/

Fuente: elaboracién propia.

4.5. MODULO E. ACCESIBILIDAD Y USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Este mdédulo estd compuesto por seis (6) preguntas principales y dos (2) opcionales, con las cuales se busca medir la
capacidad de los organismos para garantizar el acceso a la informacién estadistica y su uso efectivo para la toma de
decisiones en el distrito.

Gréfica 23. Médulo E. Accesibilidad y uso de la informacién estadistica - Primera parte.



MODULO E. ACCESIBILIDAD Y USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

De los indicadores existentes en su organismo (Producto, Resultado, Politicas, Objetivos Desarrollo Sostenible) se usaron para

1 Hacer diagndstico, sequimiento o evaluacion al Plan de Desarrollo Distrital Relacione URL evidencia
1 Presentar informes de rendicion de cuentas. Relacione URL evidencia
1 Formular o actualizar el Plan de Ordenamiento Territarial POT vigente. Relacione URL evidencia
1 Evaluar las politica piblicas. Relacione URL evidencia

37 Sefiale cudles son los principales usuarios de la informacién estadistica que produce el organismo

1 Organismos de la misma entidad sCudlfes)?
1 Organismos internacionales ;Cudljes)?
1 Presidencia de la Repiblica Cualfes)?
1 Ministerios sCualjes)?
1 Organismos de Control Cualfes)?
1 Otras entidades del orden Nacional Cualjes)?
1 Entidades de orden Territorial Cualjes)?
1 Gremios sCudljes)?
1 Entidades privadas ¢Cualfes)?
1 Academia ¢Cudlies)?
1 Publico en general
1 Otrofs) (Cudlies)? [ |
2 No tiene ninglin otro usuario de informacian
38 ;Cuales productos utiliza para difundir los resultados estadisticos?
1 Cuadros de salida (tablas)
1 Boletin estadistico
1 Anuario (Cali en cifras)
1 Mapas estadisticos elaborados a través de sistemas de informacion geografica para georreferenciar y difundir los datos (ndicadores o estadisticas agregadas)
1 Bases de datos interactivas que permite a los usuarios consultar, actualizar y manipular dates de manera dindmica.
1 Otro (s) Cuilles)?
2 No realiza difusién iFin del form ulariol: Pase a Registrar Respuesta

Fuente: elaboracién propia.

36.De los indicadores existentes en su organismo (Producto, Resultado, Politicas, Objetivos Desarrollo
Sostenible) se usaron para: marque con una X en las opciones acordes con la realidad del organismo frente al uso de los
indicadores que maneja este. Relacione enfrente el enlace o la URL donde se puede encontrar la informacién. Por ejemplo, en
un organismo para el cual se marque X en la opcién “Presentar informes de rendicién de cuentas”, se debe relacionar el
enlace de la Alcaldia donde se encuentra disponible la informacion, como
https: i i i

www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/167476/boletines-e-informes/.

37. Seiale cuales son los principales usuarios de la informacion estadistica que produce el organismo. Marque
con una X en todas las opciones que apliquen para su organismo frente a la identificacién de las caracteristicas de las
personas usuarias de esta informacién y de dénde provienen. En la siguiente grafica, se muestra un ejemplo del
diligenciamiento de esta pregunta.

Gréfica 24. Ejemplo de diligenciamiento pregunta 37.

17 Seiiale cudles son los principales usuarios de la informacién estadistica que produce el organismo
1 [X_]0rganismos de la misma entidad ;Cudl(es)? [Secretaria de Sequridad y Justicia
1 (Organismos internacionales Cudl(es)?
1 Presidencia de la Repiblica sCudl(es)?
1| X _|Ministerios ;Cudlles)? |Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa
1 [ %_|organismos de Control ;Cudl(es)? [Personeria, Defensoria del Pueblo
1| X |Otras entidades del orden Nacional 2Cudlfes)? |Unidad Nacional de Proteccién
1| X |Entidades de orden Territorial JCudlfes)? |Gobernacion del Valle
1 Gremios Cudl(es)?
1| X _|Entidades privadas ;Cudlles)? |Propacifico, Cali como vamos, Camara de Comercio de Cali
1] X |Academia JCudlfes)? |Institucién Universitaria Antonio José Camacho
1 Piblico en general
i Otro(s) sCuslfesy? [ |
2 No tiene ningdn otro usuario de informacién

Fuente: elaboracién propia.

38. ¢(Cuales productos utiliza para difundir los resultados estadisticos? Marque con una X todos los productos que
utiliza para divulgar la informacién de los resultados estadisticos. En caso de que no realice divulgaciéon de esta informacién,
marque la opcién “No realiza difusién” y finaliza el diligenciamiento del formulario.

Gréfica 25. Mdédulo E. Accesibilidad y uso de la informacién estadistica - Segunda parte.


https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/167476/boletines-e-informes/

39 4 través de qué medio(s) difunde los resultados estadisticos jagregados, indicadores) a los usuarios?

1[__ |Pagina web {15, ADDA, Pdgina Web organisme, SICODE) Relacione URL]

1 [ |Medio fisica

1| |Medio electronica

1 Jotre udliesp ]
De los siquientes elementos, cudles se publican en pigina web o micrositios de la entidad para disposicién de los qrupos de interés:

1| |las bases de datos anonimizadas de las operaciones estadisticas URL:

1| |Resultados de los indicadores de producto, DS y de politicas pablicas YRL

1| [Ficha técnica de indicadores URL:

1 |Resultados de los indicadores YRL

1| [Indicadares o estadisticas agregadas georreferenciadas URL:

1] [Resultados de indicadores con sus series histéricas URL:

1 [Ficha metodoldgica de operaciones estadisticas URL:

1]__|Documento metodolégico de operaciones estadisticas URL:

1 |Cuadros de salida y series histéricas de las operaciones estadisticas URL:

1| |Calendario de difusién URL:

1| |Indicadares o estadisticas con desagregacién geografica YRL

1| lindicadares o estadisticas con desagregacién tematica o enfoque diferencia e intersectorial AL

1 [Microdatos YRL

1 |Documentos yfo resultados asociades a los observaterios YRL:

41 ¢El organismo indaga si la informacién disponible en sus plataformas o canales de difusian satisfacen las necesidades de los usuarios?

i Fase a fa preguata T
o iFin del formulariol: Pase a Registrar Respuesta

]

1
2
41,1 ;Qué mecanismo utiliza para medir la satisfaccidn de las necesidades de los usarios de la inform acién estadistica producida?

Encuestas de satisfaccién. Cuestionarios estructurados que pueden incluir prequntas de opelén miltiple y abiertas para obtener comentarios detallados.
Entrevistas en profundidad. Conversaciones directas con usuarios para explorar sus experiencias y percepciones sobre la informacidn recibida.

Grupos focales. Reuniones con un grupo representative de usuarios para discutir v evaluar la calidad de la informacidn estadistica

Andlisis de comentaries y sugerencias. Revision de las quefas v sugerencias recibidas a través de canales de atencidn al cliente o plataformas de retroalimentacion.
Indicadores de uso. Anilisis de métricas como el ndmero de descargas de informes, visitas a la pdaina web o uso de bases de datos.

Otrots) cuilesp | |

L]

1
1
1
1
1
1

41,2 Deacuerdo con las mediciones de satisfaccién realizadas, indique con una (X) la satisfaccidn de los usuaries frente a la calidad referente a:

Huy

Indicador de calidad Muy satisfechos | Satisfechos |Indiferentes |Insatisfechos
insatisfecho

La accesibilidad de lainformacién estadistica difundida

La oportunidad y puntualidad de la informacién estadistica difundida

La relevancia de la informacién estadistica difundida por el arganismo

Relacione las evidencias disponibles de los resultados obtenides con la medicién de satisfaccién del usuario segdn lo relacionado anteriormente

[oAL: [ |
|uRL | |

Fuente: elaboracién propia.

39.:A través de qué medio(s) difunde los resultados estadisticos (agregados, indicadores), a los
usuarios? Marque con una X los medios que utiliza para divulgar los resultados estadisticos obtenidos. En caso de marcar la
opcién “Pagina web (SIS, ADDA, P4dgina Web organismo, SICODE)”, debe relacionar en el recuadro de enfrente la URL donde
se encuentra dicha informacién.

40. De los siguientes elementos, cudles se publican en pagina web o micrositios de la entidad para disposiciéon
de los grupos de interés. Marque con una X en todas las opciones que apliquen para su organismo frente la informacién
que estéd publicando y relacione en los recuadros de enfrente las URL de cada una de las opciones que marque.

41. ;El organismo indaga si la informacién disponible en sus plataformas o canales de difusiéon satisfacen las
necesidades de los usuarios? Seleccione la opcién “SI” en caso de que el organismo tenga disponible en sus canales de
difusién un mecanismo para medir la satisfaccién de los usuarios de los datos y se puedan evaluar la pertinencia de la
informacién compartida. En caso de que no tenga esta encuesta disponible, marque “NO” y finaliza el diligenciamiento del
formulario.

41.1. ;:Qué mecanismo utiliza para medir la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de la informaciéon
estadistica producida? Marque con una X en las opciones que se ajusten al organismo frente a los mecanismos que usa en
las plataformas o canales de difusién para medir la satisfaccién de las personas usuarias.

41.2. De acuerdo con las mediciones de satisfaccion realizadas, indique con una (X) la satisfaccién de los
usuarios frente a la calidad referente a. En la escala de Muy satisfecho, Satisfecho, Indiferente, Insatisfechos y Muy
insatisfecho, marque con una X en las opciones que mas se acerca a los resultados obtenidos en los indicadores de calidad
los cuales hacen referencia a la accesibilidad, oportunidad, puntualidad y relevancia de la informacién estadistica difundida.
Finalmente, en la parte inferior debe relacionar las evidencias disponibles de los resultados obtenidos con la medicién de
satisfaccién del usuario segun lo mencionado anteriormente. A continuacién, se comparte un ejemplo del recuadro
diligenciado.

Gréfica 26. Ejemplo de diligenciamiento pregunta 41.2.



41,2 De acuerdo con las mediciones de satisfaccidn realizadas, indique con una (X) la satisfaccién de los usuarios frente a la calidad referente a:

Indicador de calidad Muy satisfechos Satisfechos |Indiferentes |Insatisfechos | ll!uy
insatisfecho
La accesibilidad de la informacién estadistica difundida X
La oportunidad y puntualidad de la informacién estadistica difundida X
La relevancia de la infermacion estadistica difundida por el erganismo X

Relacione las evidencias disponibles de los resultados obtenidos con la medicién de satisfaccién del usuario segin lo relacionado anteriormente

}ﬂu; hilps://www.dane gov.colindex php/senvicios-al-ciudadanol tamites/medicion-de-la-salisfaccion
AL | |

Fuente: elaboracién propia.

4.6. MODULO F. OBSERVACIONES

En este mdédulo se describen las observaciones o sugerencias referentes a las preguntas del formulario u otros aspectos que
pueda ampliar o aclarar y que permiten valorar de una mejor manera la capacidad estadistica del organismo.

Grafica 27. Mddulo F. Observaciones.

OBSERVACIONES

42 Describa las observaciones i con i i en [a aplicacion del FICED

Fuente: Estadisticas Distritales - DAP, Alcaldia de Santiago de Cali
Nota: el resultado del indice se presenta como un promedio simple y ponderado de las dimensiones.
Nota: los resultados del indice a nivel de dimensiones y subdimensiones pueden variar afio a afio en funcién del reporte en el FICED.

Fuente: elaboracién propia.

42. Describa las observaciones relacionadas con particularidades en la aplicaciéon del FICED. Describa en el
recuadro las observaciones, aclaraciones a respuestas de alguna pregunta o sugerencias referentes al formulario y otras
caracteristicas o aspectos que considere pueden valorar la capacidad estadistica territorial y que no fueron contempladas.
Para cada observacién relacionada con una pregunta especifica, comience el comentario indicando el nimero de la pregunta
y continle con la observacién. En caso de que no tenga observaciones, deje el espacio en blanco y finalice el
diligenciamiento. A continuacién, se comparte un ejemplo del recuadro diligenciado.

Gréfica 28. Ejemplo de diligenciamiento del cuadro de observaciones.

42 Describa las observaciones relacionadas con particularidades en la aplicacion del FICED

Pregunta 13: QuestionPro; SPSS; estas herramientas no estan licenciadas por el organismo, son usadas a través de la licencia de los contratistas; Pregunta 15.1: PowerBl no se encuentra en su version premium para
visualizacion; pregunta 33: nombre actualizade del Observatorio es Observatorio Paz, Derechos Humanes y Cultura Ciudadana

Fuente: elaboracién propia.
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