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INTRODUCCION

Colombia cuenta con el Sistema Estadistico Nacional (SEN), el cual es un conjunto
articulado de componentes que garantizan la produccién y difusion de las estadisticas
oficiales a nivel nacional y territorial. El SEN esta integrado por entidades y
organizaciones productoras de informacion estadistica y responsables de registros
administrativos, y los usuarios de dicha informacién; ademas de los lineamientos,
procesos e instrumentos técnicos para la coordinacion, fuentes de informacion,
infraestructura tecnoldgica y personal capacitado para su operacion. Su objetivo principal
es asegurar la generacion de estadisticas de alta calidad que favorezcan la
interoperabilidad, oportunidad, transparencia y relevancia de la informacién,
proporcionando una base sélida para la formulacién de politicas publicas fundamentadas
en evidencia. De igual manera, busca propiciar intercambios de informacion entre sus

miembros y fomentar la cultura estadistica (Congreso de Colombia, 2023, Art. 5, 10).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, como ente coordinador
y regulador del SEN, es el responsable de establecer las caracteristicas de las
estadisticas oficiales en el pais, las cuales deben estar acordes a los estandares
internacionales que usen las entidades productoras de estadisticas. Estas directrices, de
obligatorio cumplimiento para los miembros del SEN, estan consignadas en el Plan
Estadistico Nacional (PEN) como principal instrumento de planeacion estadistica del

pais, y en otros actos administrativos emitidos por el DANE.

La Alcaldia de Santiago de Cali, al hacer parte del SEN, estd comprometida en el
cumplimiento de sus obligaciones, tales como adoptar los estandares, lineamientos y
buenas practicas establecidos por el DANE, optimizar la calidad de los registros
administrativos con potencial estadistico, registrar y divulgar las metodologias vy

herramientas empleadas en la generacion de estadisticas oficiales, entre otros.

Por ello, la Alcaldia de Santiago de Cali ha manifestado su interés de fortalecer su
actividad estadistica desde hace una década. Fue asi como en el afio 2014, en el marco
de la implementacion de un Sistema de Indicadores Sociales de la Alcaldia que
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permitiera realizar seguimiento a los avances logrados a través de la accion publica, se
plante6 la necesidad de realizar un diagnéstico de los registros administrativos y
operaciones estadisticas existentes en la entidad, para de esa manera y de la mano de
un Plan estadistico territorial, se pudiera estandarizar el proceso de produccion
estadistica en la entidad y, con ello, plantear una propuesta de mejoramiento de sus
procesos de provision de informacién estadistica, todo ello con el acompafiamiento del
DANE.

Es asi como desde 2015 hasta el 2024 se ha realizado la formulacion de dos planes
estadisticos territoriales, que permitieron realizar el diagndstico de los registros
administrativos y las operaciones estadisticas de la entidad, y plantear las estrategias y
acciones para el fortalecimiento de la actividad estadistica en la Alcaldia.

Otro ejemplo del compromiso de la Alcaldia con el fortalecimiento de la actividad
estadistica y su articulacion con el DANE, es que ha sido una entidad territorial pionera
en publicar operaciones estadisticas en el Sistema de Identificacion y Caracterizacion de
Oferta y Demanda Estadistica — SICODE, lo cual implica que dichas operaciones cuentan
con las caracteristicas correspondientes establecidas en los lineamientos para el proceso
estadistico.

En esta oportunidad, desde el Departamento Administrativo de Planeacion de la Alcaldia
de Santiago de Cali, damos un paso adelante al proponer el indice de Capacidad
Estadistica Distrital (ICED), el cual es una adaptacion metodoldgica del indice de
Capacidad Estadistica Territorial del DANE que nos ha permitido evaluar la capacidad
estadistica de cada uno de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, con el fin
de identificar fortalezas y debilidades en la produccion, el uso y la gestion de estadisticas
y datos. Lo anterior sirvi6 como insumo para la definicién de estrategias y acciones, con
el fin de asegurar una produccion de informacion de calidad que soporte la planificacion

y gestion publica basada en evidencia.

Es asi como el presente Plan Estadistico Distrital es un instrumento de planeacion
territorial, que tiene como objetivo Fortalecer la produccion, la accesibilidad y el uso de

los datos y la informacion estadistica distrital mediante la implementacion de estandares



metodoldgicos y el desarrollo de capacidades técnicas e institucionales, que permita la
planificacion territorial desde las dindmicas econdmicas, sociodemograficas y

ambientales.

Este Plan Estadistico Distrital 2025-2029 esta dividido en siete apartados; el primero
hace referencia al marco normativo, el cual retoma, entre otros aspectos, la hueva ley de
Estadisticas Oficiales de Colombia (Ley 2335 de 2023), los lineamientos establecidos
por el DANE frente al proceso estadistico, y la normativa distrital que otorga al
Departamento Administrativo de Planeacion el liderazgo en la Alcaldia en tema de
estadisticas. El apartado conceptual aborda como aspectos centrales a la planificacion
estadistica y la capacidad estadistica en el ejercicio de diagnosticar y organizar a los
actores, lineamientos, procesos, instrumentos técnicos e infraestructura tecnolégica que

conforman el ecosistema de datos de la Alcaldia.

En el capitulo metodoldgico se indaga sobre como se llevo a cabo la formulacion del Plan
Estadistico en comparacion con la anterior metodologia, respetando las diferentes fases
de la formulacién establecidas por el DANE, y se explica cobmo se abordoé la adaptacion

metodoldgica del ICED, el operativo de campo y el procesamiento de los datos.

Lo anterior, conduce al capitulo diagndstico, en el cual se puede observar la medicion
general que obtuvieron los diferentes organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali con
la aplicaciéon del ICED, asi como por cada una de las dimensiones de Entorno
institucional, Infraestructura, Metodologia estadistica, y Accesibilidad y uso de la
informacion estadistica, cerrando con la identificacion de las fortalezas y debilidades de
la Alcaldia en términos de capacidad estadistica.

Seguidamente, se establece el marco estratégico con sus correspondientes objetivos
general y especificos, y estrategias, las cuales dan prioridad a asegurar la calidad de los
datos e informacion estadistica que se produce en la Alcaldia, a la apropiacion de la
informacion estadistica, y a la promocion de procesos de innovacion, aprendizaje e
intercambio de conocimiento sobre el proceso estadistico en la Alcaldia de Santiago de
Cali.
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Finalmente, se presenta el plan de accién y su correspondiente presupuesto, en el cual
se indican estrategias, acciones, metas e indicadores propuestos para el fortalecimiento
de la actividad estadistica como pilar de la gestion publica basada en evidencias y la

transparencia institucional.

De esta manera, el presente documento refleja el compromiso de la Alcaldia de Santiago
de Cali como integrante del Sistema Estadistico Nacional, en la implementacion de
principios, lineamientos, buenas practicas, estandares y normas técnicas definidas por
el DANE, para el disefio, la produccion y difusiéon de estadisticas, asi como para el
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos, con el fin de mejorar la

calidad de las estadisticas y contribuir a la apropiacion de la informacién estadistica.
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1. MARCO NORMATIVO

La Ley 2335 de 2023 "Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales
en el pais”, establece el marco juridico general para la planificacion, produccion, difusiéon
y administracion de las estadisticas oficiales del pais. Con esta Ley se regula la
recoleccion y el tratamiento de estadisticas oficiales en el marco del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), asegurando que los registros administrativos y operaciones estadisticas
se realicen conforme a los estandares nacionales y sean un insumo relevante para la

planeacién y la toma de decisiones publicas.

Es asi como en esta ley se establecen conceptos claves como proceso estadistico y
operacion estadistica, en los cuales se indican sus ocho (8) fases: identificacion de
necesidades, disefio, construccion, recoleccibn o acopio, procesamiento, analisis,

difusién y evaluacion.

Otro de los conceptos clave que se establece en esta normativa es la del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), definiéndolo como “el conjunto articulado de componentes
gue garantizan la produccion y difusién de las estadisticas oficiales a nivel nacional y
territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistematica” (Congreso de
Colombia, 2023, Art 5). De igual manera, se indica que dentro de sus componentes se
encuentran las entidades y organizaciones productoras de informacion estadistica y
responsables de registros administrativos, lo que implica que la Alcaldia de Santiago de
Cali, como entidad territorial productora de operaciones estadisticas, hace parte de este
sistema. Es asi como algunas de las obligaciones de los integrantes del SEN son
“Participar en los procesos de formulacion de los planes estadisticos nacionales” e
‘implementar los principios, lineamientos, buenas practicas, estandares y normas
técnicas definidas por el DANE, soportados en referentes internacionales para la
produccion y difusion de estadisticas, asi como para el aprovechamiento estadistico de
los registros administrativos, con el fin de garantizar la calidad de las estadisticas
oficiales” (Congreso de Colombia, 2023, Art.13).
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De igual forma, esta Ley establece al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) como la autoridad técnica estadistica en Colombia (Congreso de
Colombia, 2023, Art 6). Dentro de sus funciones se le establece orientar, coordinar y
regular la produccion de estadisticas oficiales del SEN; y asesorar en materias
relacionadas con la recoleccion de datos, metodologia estadistica, divulgacién, difusién

y uso de estadisticas (Congreso de Colombia, 2023, Art 7).

Entre los lineamientos y estandares definidos por el ente rector, se encuentra la
Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos (DANE, 2020), en la cual se
establece el marco de referencia metodolégico para la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de planes estadisticos a nivel sectorial, institucional y territorial,
y el Plan Estadistico Nacional (PEN) vigencia 2023-2027 (DANE, 2023a), el cual, como
principal instrumento de planeaciéon del pais, contiene los lineamientos estratégicos y
acciones para lograr el propésito del SEN, y la Alcaldia como miembro de dicho sistema,
debe estar alineado a su objetivo, estrategias y acciones. Asi mismo, el DANE (2023b)
crea e implementa el Sistema de Identificacion y Caracterizacion de Oferta y Demanda
Estadistica (SICODE) del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el cual contiene
metadatos de las operaciones estadisticas y de los registros administrativos para
aprovechamiento estadistico, los cuales siguen los lineamientos del proceso estadistico,
y en el cual la Alcaldia de Santiago de Cali ya cuenta con operaciones estadisticas

publicadas.

De igual manera, el DANE adopt6 el «Manual Marco Nacional de Aseguramiento de
Calidad de las Naciones Unidas para las estadisticas oficiales» (NQAF de la ONU por
sus siglas en inglés), denominandolo como el Marco de Aseguramiento de la Calidad
Estadistica del Sistema Estadistico Nacional de Colombia (MAC) (DANE, 2024b). El
MAC tiene como proposito ser un marco de referencia para la orientacion en el desarrollo
y la implementacion de los principios de aseguramiento de calidad en la produccion
estadistica nacional, procurando que la produccién de estadisticas oficiales sea una

fuente confiable de informacion.
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Igualmente, se ha adoptado el Modelo Genérico del Proceso Estadistico de Negocios
(Generic Statistical Business Process Model - GSBPM por sus siglas en inglés), que
orienta la produccion de informacion estadistica al determinar sus ocho fases y
actividades y que fue emitido por la Comision Econdémica de las Naciones Unidas para
Europa - Division Estadistica (UNECE). La version 2.0 de este modelo es un documento
que describe y define el conjunto de procesos necesarios para producir estadisticas
oficiales. Este modelo establece un marco y unos conceptos generales para apoyar a las
organizaciones que usan datos estadisticos a modernizar sus procesos de produccion
estadistica, junto con sus métodos y componentes. En este orden de ideas, el DANE ha
realizado ajustes a diferentes lineamientos nacionales retomando estos referentes

internacionales.

En términos de calidad estadistica, la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020 establece requisitos minimos para la produccion y difusién de
estadisticas oficiales (DANE, 2024c). A esto se suma el Cédigo Nacional de Buenas
Préacticas Estadisticas de Colombia (CNBP) del SEN de 2022, que promueve principios
de calidad, transparencia y confidencialidad aplicables a la actividad estadistica en
Santiago de Cali, y finaliza con el planteamiento de la Politica de Gestion de la
Informacién Estadistica en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) (Republica de Colombia, 2020), la cual, por medio de sus tres componentes de
planeacién estadistica, fortalecimiento de registros administrativos y calidad estadistica,

busca fortalecer las capacidades de los organismos productores de informacion.

En el &mbito distrital, la Alcaldia de Santiago de Cali, a través del Decreto Extraordinario
411.0.20.0516 de 2016, establecié la asignacion del Departamento Administrativo de
Planeacién como lider de la planificacion de Santiago de Cali y su articulacion
intersectorial, asi como coordinador de la consolidacion de informacion estadistica para
la planificacion integral de la ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016, Art. 76). Lo
anterior permite dar respuesta a una de sus obligaciones como parte del SEN
relacionada con delegar un area o dependencia para la interlocucion oficial de la entidad

ante el SEN, la cual estara encargada de interactuar con el DANE.
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Igualmente, en el Decreto Extraordinario en mencion, se determin6 que la Subdireccion

de Desarrollo Integral tendria por funciones, las siguientes:

25. Desarrollar la formulacién, implementaciéon y evaluacion del Modelo de
Produccion de Informacion de la Alcaldia de Santiago de Cali, y de los
instrumentos derivados del mismo.

26. Regular el intercambio de informacion estadistica en Santiago de Cali.

27. Brindar apoyo a los organismos para la generacion de informacion estadistica
para la planificacion y la toma de decisiones.

28. Realizar estudios para la planificacion del Municipio de Santiago de Cali en los
temas de su competencia.

29. Implementar, administrar y mantener actualizado el Archivo Municipal de
Datos — AMDA. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016, Art. 82)

Como parte del cumplimiento de dichas funciones, se cre6 el Comité Técnico de Gestidn
de Informacién Estadistica de Santiago de Cali a través del Decreto 0565 de 2019 que
tiene como propdsito “obtener estadisticas coherentes, comparables, evitar duplicidad
de tareas, reducir la carga a los productores de informacion, mejorar la credibilidad y
confianza en las estadisticas y en los organismos de la administracion que las producen”
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2019, Art. 1). Este enfoque se alinea con la Ley 1712 de
2014, que regula el acceso a la informacién publica, garantizando transparencia y
disponibilidad de datos. Ademas, los Acuerdos de Cooperacion Interadministrativa con
el DANE, como los convenios de 2013 y 2014, han permitido fortalecer los procesos
estadisticos municipales mediante la implementacion del Plan Estadistico Territorial.
Adicionalmente, se alinea también con la Resolucion 0470 del 2024 del DANE, en la cual
se crean los Comités Estadisticos Sectoriales con sus respectivas Mesas Estadisticas
Sectoriales (DANE, 2024a).

Por otro lado, en el Decreto 4112.010.20.1003 de 2023, se protocoliz6 la adopcion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, que incluye la Politica de Gestion de
la Informacién Estadistica, mediante la cual se busca que las entidades generen y

dispongan de manera continua tanto sus registros administrativos como su informacion
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estadistica relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; y adicionalmente se
adopta la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos (MOP), el cual regula la
estructura organizacional y los procesos operativos en la administracion distrital,
garantizando la alineacion de la produccion estadistica con los objetivos misionales
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2023). Es asi como dentro del MOP se cuenta con el
proceso Informacion Estratégica, y el subproceso Disefio, Produccion, Analisis y
Divulgacion de la Informacién, el cual tiene como objetivo “Coordinar el disefio,
estandarizacion, recoleccion, procesamiento, analisis y divulgacion de la informacion;
proporcionando los lineamientos para la gestion de la misma, facilitando su acceso
mediante herramientas tecnoldgicas, a la entidad para la toma de decisiones y la
planificacion del desarrollo del municipio de Santiago de Cali, y a la ciudadania en

general para su conocimiento”.

Recientemente, con la adopcion del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Capital Pacifica de
Colombia", la Alcaldia de Santiago de Cali se plantea otro nuevo reto, al establecer como
uno de sus indicadores de resultado del Propésito 2: Cali renovada y sostenible el indice
de Capacidad Estadistica Territorial del DANE, para el cual se plantea la meta de pasar
de un puntaje de 80 a 90/100. Este reto asumido con la entidad y la ciudadania es un
compromiso con la busqueda del mejoramiento de la calidad de los registros
administrativos y las operaciones estadisticas (Concejo Distrital de Santiago de Cali,
2024).
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2. MARCO CONCEPTUAL

La planificacion estadistica distrital constituye un pilar estratégico en la toma de
decisiones basadas en datos, promoviendo un ecosistema de informacién alineado con
los objetivos de desarrollo del Distrito de Santiago de Cali. Este marco conceptual
proporciona las bases teoricas y operativas para la formulacion del Plan Estadistico
Distrital 2025-2029, un instrumento disefiado para fortalecer la capacidad de generacion,
analisis y uso de informacion estadistica de calidad, oportuna y relevante en los

organismos de la Alcaldia.

El marco conceptual articula los elementos clave que sustentan la produccion estadistica,
considerando tanto normativas internacionales como el Modelo Genérico del Proceso
Estadistico (GSBPM), asi como lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN).
Ademas, integra las experiencias acumuladas en la implementacién de planes
estadisticos previos, enfatizando la necesidad de abordar desafios como la accesibilidad,

articulacion interinstitucional y sostenibilidad.

Es por ello que uno de los conceptos clave para la formulacién del presente Plan
Estadistico es Capacidad estadistica, el cual es definido por el Banco Interamericano de
Desarrollo como el conjunto de recursos, conocimientos, herramientas, procesos y
estructuras organizativas que permiten a una entidad generar, gestionar, analizar y
difundir informacion estadistica de calidad, relevante, confiable y oportuna (Beccaria,
2017). Este concepto implica no solo la habilidad técnica para producir datos, sino
también la capacidad institucional para garantizar que estos sean Utiles para la toma de
decisiones y que respondan a las necesidades de los diferentes usuarios.

Desde esta conceptualizacion planteada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
se establece que para realizar la medicion de la capacidad estadistica, se debe tener en

cuenta la evaluacién de diferentes dimensiones fundamentales, a saber (Beccaria, 2017,
p. 4):
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e Dimensidn I: Los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura
con que cuenta regularmente el sistema estadistico para producir y difundir datos
estadisticos.

e Dimension Il: Las caracteristicas de las organizaciones estadisticas, normas y
practicas institucionales.

e Dimensidn lll: Las metodologias de produccion estadistica empleadas (incluido el
levantamiento de la informacion primaria) en la produccion de datos.

e Dimension IV: Las metodologias y practicas de difusion de los datos producidos.

e Dimensién V: La gama de los productos estadisticos elaborados.

Por su parte, el Consorcio de Estadisticas para el Desarrollo en el Siglo XXI - PARIS21
(2018) que, a su vez, retomO6 nociones de referentes internacionales como Eurostat
(2014), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP 2015), y el Banco
Mundial (World Bank, 2017) definid la capacidad estadistica como “the ability of a
country’s national statistical system, its organisations and individuals to collect, produce,
analyse and disseminate high quality and reliable statistics and data to meet users needs
[la capacidad del sistema estadistico nacional de un pais, sus organizaciones y sus
individuos para recopilar, producir, analizar y difundir estadisticas y datos fiables y de

alta calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios]” (PARIS21, 2018, p. 10).

Por otra parte, el Departamento Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Santiago
de Cali reconoce la necesidad de alinearse, adoptar y adaptar lineamientos para el
Proceso Estadistico planteados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) y el Sistema Estadistico Nacional, ya que identifica la importancia
de producir informacién estadistica de manera estandarizada, siguiendo criterios
minimos de calidad en todos los procesos de recoleccion, procesamiento, analisis y
difusion. Este enfoque garantiza la comparabilidad, confiabilidad y utilidad de los datos
generados, independientemente de la naturaleza del objeto de estudio o de los

mecanismos utilizados para su produccion.

La identificacién y caracterizacion de los procesos estadisticos resulta fundamental para
entender su estado actual bajo criterios comunes y estandares nacionales, asegurando

gue tanto usuarios como productores puedan conocer en detalle cada fase del proceso
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estadistico. Esto no solo facilita el aprendizaje institucional, sino que también reduce los
riesgos asociados a la calidad de la informacion y permite una mayor transparencia en

la toma de decisiones fundamentadas.

Para estructurar y optimizar los procesos estadisticos del Distrito, la Alcaldia se alinea
con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 2020), desarrollada
por el DANE (2020). Esta norma incorpora los lineamientos del Modelo de Gestién de
Informacién Estadistica, basado en la Arquitectura Comun de Produccion de Estadisticas
(CSPA, por sus siglas en inglés), adoptada internacionalmente por multiples organismos
y gobiernos como una herramienta que estandariza y armoniza los procesos de
produccién estadistica. El hecho de abordar este marco de referencia basado en la CSPA

plantea los siguientes beneficios:

1. Proporciona un conjunto integral de elementos que las entidades deben
considerar para producir estadisticas de calidad, estableciendo relaciones claras
entre ellos.

2. Facilita la comunicacion efectiva y sin ambigtiiedades entre todos los actores
involucrados en la produccién y uso de estadisticas, clave en entornos complejos
y diversos.

3. Busca implementar de manera homogénea los lineamientos en todos los
organismos, promoviendo la estandarizacion de procesos y resultados.

4. Define patrones y especificaciones comunes, esenciales para garantizar la

interaccion eficaz entre productores y usuarios de informacién estadistica.

Dentro de este marco, se destaca el uso del Modelo Genérico del Proceso Estadistico
(GSBPM), el cual establece una estructura estandar de procesos y subprocesos que
definen las actividades necesarias para producir estadisticas oficiales. EIl GSBPM,
ampliamente validado, permite estandarizar procesos estadisticos bajo un lenguaje
armonizado, facilitando la colaboracién entre organismos. De igual manera, integra
estandares en datos y metadatos, o que mejora la calidad de los productos estadisticos
y su capacidad de respuesta a nuevas demandas. Y finalmente, optimiza procesos de
generacion de informacion agregada (indicadores) mediante infraestructuras

tecnolégicas comunes y lenguajes interoperables.
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Adoptar este modelo en el contexto de la Alcaldia de Santiago de Cali no solo asegura
la consistencia y calidad en la produccion de estadisticas, sino que también fortalece la
capacidad institucional para planificar, ejecutar y evaluar procesos estadisticos en todos
los niveles. Esto incluye tanto los niveles operativos, donde se realizan las actividades
de recoleccion y andlisis, como los niveles estratégicos, donde se definen politicas y

estrategias basadas en evidencia.

En este sentido, el GSBPM y la NTC PE 2020 se convierten en herramientas esenciales
para la Subdireccion de Desarrollo Integral, ayudando a identificar, definir, organizar e
integrar los datos necesarios para el cumplimiento de la mision distrital. Su
implementacion garantizara que los productos estadisticos del Distrito sean consistentes,
transparentes y Utiles para todos los actores involucrados, fortaleciendo asi la capacidad

estadistica de la Alcaldia para enfrentar los desafios actuales y futuros.

2.1 BASE CONCEPTUAL DEL INDICE DE CAPACIDAD ESTADISTICA DISTRITAL

El indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED) toma como base conceptual el
concepto de capacidad estadistica, adaptado a partir de referentes internacionales y
nacionales, alineandose con los lineamientos para el proceso estadistico y las
caracteristicas del marco de referencia de la Arquitectura Comun de Produccion de
Estadisticas (CSPA). Este enfoque permite estructurar un sistema de medicion que
evalla la capacidad estadistica del Distrito de Santiago de Cali, en consonancia con su
misionalidad territorial y su papel estratégico en la generacién, accesibilidad y uso de

informacion estadistica.

En este contexto, se adopta la definicion de capacidad estadistica propuesta por el Banco
Interamericano de Desarrollo (Beccaria, 2017), segun lo definido anteriormente en este
apartado. Aunque concebido para sistemas estadisticos nacionales, este concepto se
adapta perfectamente al nivel territorial, considerando las caracteristicas y funciones

especificas de los organismos distritales de Santiago de Cali.
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En este nivel territorial, la capacidad estadistica se entiende como la interaccion dindmica
entre los actores involucrados en procesos de producciéon, analisis y uso de la
informacion, a través de un ecosistema de datos compuesto por productores (oferta) y
usuarios (demanda) de informacién estadistica, registros administrativos y fuentes
secundarias de datos. Este ecosistema esta regulado por lineamientos, normas y
estandares establecidos por organismos como el DANE, que garantizan la calidad,
accesibilidad y pertinencia de los productos estadisticos generados. Ademas, incorpora
la cadena de valor de la estadistica, que considera los procesos, procedimientos y
productos orientados a generar resultados Utiles para la formulacién de politicas publicas,
la investigacion, el control social, el seguimiento a la Agenda 2030 y otros objetivos

estratégicos.

ElI ICED, en este marco, se presenta como un indicador multidimensional y sistémico que

mide la capacidad estadistica del Distrito mediante cuatro dimensiones fundamentales:

Entorno institucional. Evalla los marcos normativos, politicos y organizativos que

respaldan la gestidn estadistica.

e Infraestructura. Analiza la disponibilidad y calidad de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros.

e Metodologia estadistica. Valora la implementacion de estandares y procesos para
garantizar la calidad en la producciéon de datos.

e Accesibilidad y uso de la informacién estadistica. Mide la disponibilidad, difusién

y aprovechamiento de la informacién generada.

Estas dimensiones permiten no solo diagnosticar el estado actual de la capacidad
estadistica en cada organismo del Distrito, sino también realizar un seguimiento
comparativo a lo largo del tiempo. Al integrar resultados desagregados por organismo y
dimension, el ICED se convierte en un instrumento clave para identificar brechas, generar
estrategias de fortalecimiento y promover una mejora continua en la calidad y utilidad de

los datos estadisticos.

21



El enfoque adoptado subraya la importancia de un sistema estadistico eficiente como
base para la toma de decisiones informadas, alineando las capacidades territoriales con

estandares internacionales y contribuyendo al desarrollo sostenible del Distrito.

El otro concepto central para el entendimiento del ICED es el de planificacion estadistica,
el cual se define como un proceso técnico, dinamico y estratégico que busca organizar,
priorizar y coordinar las actividades relacionadas con generacion, analisis y difusién de
informacion estadistica. Basados en principios propuestos por el DANE y la Politica de
Gestion de la Informacién Estadistica, estos elementos permiten conocer, diagnosticar y
organizar la actividad estadistica de la entidad. En el contexto de la Alcaldia de Santiago
de Cali, la planificacion estadistica se convierte en una herramienta clave para identificar
necesidades de informacién, diagnosticar capacidades existentes, detectar vacios de
datos y establecer estrategias que permitan fortalecer la produccion estadistica como

base para la toma de decisiones fundamentadas.

Este proceso abarca la implementacion de normas y estandares estadisticos definidos
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en concordancia
con los lineamientos nacionales e internacionales. La planificacién estadistica se enfoca
en garantizar la produccién de informaciéon confiable, oportuna y relevante que sirva
como insumo para disefiar, monitorear y evaluar politicas publicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del Plan Estadistico Distrital. La planificacion estadistica también
ha sido una herramienta esencial para trazar estrategias que articulen la oferta y
demanda de informacién estadistica en el Distrito, optimizando los recursos disponibles
y fortaleciendo las capacidades técnicas e institucionales. A través de esta herramienta,
se han consolidado metodologias de diagndstico, lineamientos normativos y un marco
de referencia que permite organizar la actividad estadistica en torno a las necesidades

prioritarias de informacion del territorio.
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2.2 DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE PARA LA FORMULACION DEL PLAN
ESTADISTICO DISTRITAL

A continuacién, se detallan los conceptos estadisticos més importantes para facilitar una
mejor interpretacion de los resultados relacionados con la medicion de la capacidad
estadistica a nivel distrital, los cuales han sido tomados del Sistema de consulta de

conceptos estandarizados del DANE (2021):

e Calidad estadistica: cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y
el producto estadistico para satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios. Dentro del marco de los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales de Naciones Unidas y de los criterios de calidad considerados por el DANE,
busca garantizar credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccion de
informacion estadistica.

e Difusidon estadistica: etapa que comprende la divulgacién de la informacién
obtenida en la operacién estadistica mediante estrategias que faciliten el acceso y
uso de los resultados por parte de los usuarios.

e Divulgacion: proceso de publicacion de los resultados de la operacion estadistica
para ponerlos a disposicion del publico en general.

e Documento metodoldgico: documento que explica claramente a los usuarios los
métodos y actividades desarrolladas en el proceso estadistico.

e Estandarizacion: uso de pasos, normas 0 procesos explicitos y definidos para
garantizar resultados eficientes y coherentes.

e Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa, observable y verificable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la realidad mediante la
medicion de una variable o la relacién entre variables.

e Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentacion que los
soporta, obtenidos mediante operaciones estadisticas para describir caracteristicas
de elementos o fendmenos de estudio.

e Integracion e interoperabilidad: la integracion consiste en articular esfuerzos y

armonizar conceptos necesarios para el funcionamiento coordinado de una entidad.

23



La interoperabilidad se refiere al intercambio eficaz de informacién entre
dependencias mediante aspectos tecnoldgicos y operativos.

Metadatos: informacién necesaria para usar e interpretar estadisticas, incluyendo
conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas de un conjunto de
datos estadisticos.

Metodologia estadistica: procedimientos y técnicas utilizadas para el tratamiento
de la informacion que caracteriza la operacion estadistica.

Modelo de Operacion por Procesos: herramienta de organizacién y seguimiento
que estandariza actividades y tareas para cumplir con los propdsitos misionales de
cada dependencia de la administracién municipal.

Oportunidad: tiempo entre la ocurrencia de un fendmeno y la disponibilidad de
informacion estadistica util para la toma de decisiones.

Operacion estadistica: conjunto de procesos que conducen a la produccion de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial.

Organismo: ente publico creado por el Concejo Municipal perteneciente al sector
central de la administracion, encargado de formular y ejecutar politicas, planes y
proyectos con autonomia administrativa.

Planificacién estadistica: proceso para mejorar la actividad estadistica, coordinado
por el DANE dentro del SEN, cuyo resultado principal son los planes estadisticos.
Proceso estadistico: conjunto sisteméatico de actividades destinadas a producir
estadisticas, abarcando desde la deteccion de necesidades hasta la difusion y
evaluacion.

Registro administrativo: conjunto de datos recopilados y conservados por
entidades en cumplimiento de sus funciones misionales, incluyendo datos
geograficos e identificadores unicos.

Sistema Estadistico Nacional (SEN): conjunto articulado de componentes que
garantizan la produccién y difusion de estadisticas oficiales en Colombia, coordinado
por el DANE.

Transparencia: informacion completa y contextualizada proporcionada al usuario

junto con metadatos, documentacion y otros elementos complementarios.
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e Usuario de informacion estadistica: personas naturales o juridicas que consultan
y utilizan informacién estadistica generada por entidades productoras para satisfacer

sus necesidades.
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3. APARTADO METODOLOGICO

La Alcaldia de Santiago de Cali formul6 dos planes estadisticos en vigencias anteriores
teniendo en cuenta una serie de lineamientos metodoldgicos que, en su momento, fueron
pertinentes y representaron una herramienta de planificacion estadistica para mejorar el
disefio, la ejecucién, la implementacion y el seguimiento de las politicas publicas

sectoriales y territoriales.

El Plan Estadistico Territorial de la Alcaldia de Santiago de Cali 2015-2019 fue un
ejercicio de sintesis y analisis, derivado de un diagndstico de la produccion estadistica,
desarrollado en el marco de los convenios interadministrativos de cooperacion
institucional No. 411.0.27.2./13 de 2013 y No. 4132.0.26.4.002-46010 de 2014 con el
DANE!, a través de una metodologia DOFA que clasificé las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades en la produccién de informacion estadistica de los
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali (Alcaldia de Santiago de Cali y DANE,
2015).

Esta informacién fue delimitada teniendo en cuenta las categorias de andlisis, el dominio
y el enfoque de los objetivos estratégicos, donde estos ultimos fueron agrupados en
cuatro componentes asociados a los campos de intervencién: Fortalecimiento
metodoldgico y técnico de los procesos de produccion de informacion, Aspectos
juridicos, Coordinacion institucional y Capacidad estadistica. Cada componente contenia
objetivos y acciones para mejorar la produccién estadistica en la entidad. Ademas, para
cada organismo se propusieron acciones que aportaran al alcance de las metas definidas
por cada componente para la entidad. De este modo, la formulacion del PET 2015-2019

representd un papel fundamental en la organizacion de los procesos de produccion y

1 La participacion del DANE en la formulacién del PET, permiti6 estandarizar los procesos de la produccion de
informacién estadistica, definiendo protocolos para la unificacion de informacion proveniente de cada una de las
dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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gestion de la informacién estadistica institucional, sectorial y territorial (Alcaldia de
Santiago de Cali y DANE, 2015).

Por su parte, el Plan Estadistico Territorial de Santiago de Cali 2020-2024 se enmarco
dentro de la Ley 1955 de 2019 por la cual se expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 y se establecio que el SEN estaria compuesto por todas las entidades, incluyendo
las territoriales, que producian y difundian estadisticas o que tenian responsabilidad en
manejo de registros administrativos. De este modo, se identificé a la Alcaldia de Santiago
de Cali como parte del SEN, donde el Plan Estadistico Territorial seria una hoja de ruta
formulada con los lineamientos, la asesoria y la asistencia técnica del DANE. Ademas,
se aprobo el Decreto 0565 de 2019 para la creacion del Comité Técnico de Gestion de
Informacioén Estadistica de Santiago de Cali como un érgano de caracter consultivo para
la estandarizacién y armonizacion de los procesos estadisticos (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2020).

De igual forma, se desarrollaron estrategias para mejorar la produccion estadistica, y
como consecuencia, el conocimiento de la realidad econémica, social y ambiental del
municipio para contribuir al disefio y formulacion de politicas publicas. Como novedad,
se destaca la identificacion de la oferta y la demanda estadistica en el municipio, teniendo
en cuenta tanto la informacién que se posee como aquella que se requiere. Para realizar
el diagnostico del PET 2020-2024, se indago por el estado de la produccion y difusion de
estadisticas y se identificaron las fortalezas en la produccion de informacion estadistica

y los vacios presentados (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).

Para conocer el estado de produccién y difusion de estadisticas, el Departamento
Administrativo de Planeacion realizé una convocatoria virtual abierta a los contratistas y
funcionarios que producian datos en la Alcaldia de Santiago de Cali, para postularse
como productores de informacion estadistica. Con este insumo, ademas de los talleres
realizados en el proceso de implementacion del PET 2015-2019 y de la informacion
publicada en datos abiertos, se identificaron posibles operaciones estadisticas y sus

principales metadatos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).
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Para cada posible Operacién Estadistica se programd una entrevista a profundidad
donde se diligenci6 el Formulario de Caracterizacion de la Produccion de Informacion
Estadistica, en donde se logro confirmar si realmente era una operacion estadistica, sus
procesos de produccion y su generacion en materia estratégica para la entidad. Sumado
a ello, se desarroll6 una matriz de identificacion de necesidades de informacion no
satisfecha, relacionada con las responsabilidades en el reporte y seguimiento de planes,
politicas publicas y Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta definicion de necesidades,
utiliz6 como metodologia la identificacion de los indicadores en cada uno de lineamientos
estratégicos clasificados por area temética y subarea tematica estandarizada por el
DANE y permitié desarrollar las estrategias de mejora. Hay que destacar que también se
identificaron las fortalezas y debilidades en cada etapa del proceso estadistico y se
tuvieron en cuenta las lecciones aprendidas del PET 2015-2019 (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2020).

Ahora bien, la formulacion del Plan Estadistico Distrital 2025-2029 se estructurd con base
en los lineamientos metodoldgicos sugeridos por el DANE (2020a), entidad coordinadora
y reguladora del SEN, presentados en el documento “Metodologia para el Desarrollo de
Planes Estadisticos”. Si bien el DANE recomienda cuatro fases para la elaboracion y
ejecuciéon de un plan estadistico (formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion), la estructuracién de este documento solo concierne la fase de formulacion
compuesta por seis subfases: 1) Preparacion, 2) Identificacién, recoleccion y
organizacion de Informacion, 3) Consolidacion y validacion de la informacion recolectada,
4) Diagnéstico, 5) Elaboracion de la parte estratégica y 6) Socializacion, aprobacion y

difusion.

La primera subfase denominada Preparacibn se compone de cuatro actividades:
Definicion de actores, alcance y finalidad, Definicion de equipos de trabajo, Elaboracion
y socializacion del plan de trabajo y, Disefio y actualizacion de instrumentos de

recoleccion primaria.

Esta subfase se llevé a cabo en el segundo semestre de 2024. Primero se definio el

equipo de trabajo y posteriormente, se desarrollé un plan de trabajo que inicié mediante
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la aplicacion del F1 o Formulario de Oferta de Informacion Estadistica Territorial para
cinco Operaciones Estadisticas que cumplieron con ocho etapas del proceso estadistico
definidas por el DANE y que permitieron su publicacion en el Sistema de Caracterizacion
de la Oferta y la Demanda Estadistica (SICODE) donde se reporta en el SEN la creacion,
actualizacion u otra novedad presentada por las operaciones estadisticas y los registros
administrativos. Este ejercicio sirvio de insumo para realizar el levantamiento de los

requerimientos para la documentacion de operaciones estadisticas.

En paralelo, se realiz6 una Matriz de Inventario de Operaciones Estadisticas que habian
sido reportadas desde el afio 2019 hasta la actualidad, se revisaron cinco bases de datos,
ademas del Archivo Municipal de Datos de Santiago de Cali (AMDA). En total, se
identificaron 129 Operaciones Estadisticas?, para las cuales fue necesario indagar en
cada organismo si seguian vigentes y los responsables tematicos que estaban a cargo

de la produccién de informacion asociada a cada operacion estadistica.

Mientras se realizaba esta indagacién, también se disefiaba el instrumento de
recoleccion de informacion primaria que serviria como insumo para el diagnéstico del
PED 2025-2029, el indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED), cuya estructura
responde a una adaptacion metodoldgica del indice de Capacidad Estadistica Territorial
(ICET) disefiado y desarrollado por el DANE en el marco de la Estrategia de
Fortalecimiento Estadistico Territorial del Plan Estadistico Nacional de Colombia 2017-
2022. El objetivo del ICED es:

Evaluar la capacidad estadistica de cada uno de los organismos, departamentos,
secretarias y unidades especiales de la Alcaldia de Santiago de Cali mediante la
implementacién del indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED), con el fin de
identificar fortalezas y debilidades en la produccion, uso y gestidén de estadisticas

y datos, como insumo clave para la formulacién y actualizacion del Plan

2 A cada Operacion Estadistica se le asigné un Cadigo Identificador Alfanumérico compuesto por once caracteres que
resultaban de la concatenacién del codigo del organismo, cédigo del suborganismo, tipo de Operacion Estadistica y
digitos de no repeticién.
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Estadistico Distrital 2025-2029. (Alcaldia de Santiago de Cali, Departamento
Administrativo de Planeacion, 2024)

Si bien este indice se estructura con base en el ICET, también se revisaron instrumentos
desarrollados a nivel internacional para medir la capacidad estadistica tales como el
Indicador de Capacidad Estadistica elaborado por el Banco Mundial en 2004 que
evaluaba las dimensiones de Marco institucional, Metodologia estadistica, Origen de los
datos y Difusion (Ngaruto, 2008). Actualmente es denominado indice de Rendimiento
Estadistico y desde 2019 considera cinco pilares para su medicion: uso de datos,
servicios de datos, productos, fuentes de datos e infraestructura, que hacen del indice
una medicién simple, coherente, riguroso, implementable, replicable y consistente con

los incentivos (Cameron et al., 2021; Dang et al., 2021).

De igual modo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarrollé un indice de
Capacidad Estadistica Nacional (ICEN) que consta de dos dimensiones basicas:
recursos humanos, financieros, tecnologicos o de infraestructura y caracteristicas de las
organizaciones, teniendo en cuenta las normas institucionales que han sido adoptadas
en el los procesos de generacion de informacién estadistica (Beccaria, 2017). Entre otros
ejercicios, se destaca la propuesta de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas
para Europa (UNECE, por sus siglas en inglés) para la Medicién del Valor de las
Estadisticas Oficiales, que tiene en cuenta cuatro atributos claves del valor: confiabilidad,
aplicabilidad, facilidad de uso y relacion o correspondencia entre el productor y el usuario

(Comisién Economica de las Naciones Unidas para Europa, 2023).

Como referencia nacional se destaca el ICET desarrollado por el DANE (2020b) para
cuantificar la capacidad estadistica de las entidades territoriales del pais, a través de
cuatro dimensiones: Entorno institucional, Infraestructura, Metodologia estadistica,
Accesibilidad y uso de la informacion estadistica. Este indice no sélo examina los
procesos y productos desarrollados en cada entidad sino también la difusion de los
productos y el funcionamiento del ecosistema de datos. Cabe destacar que la
informacion para el diligenciamiento del del cuestionario del ICET, tiene en cuenta el

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), un instrumento de
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consulta a usuarios sobre el nivel de satisfaccion de la informacion estadistica producida
en el territorio y la revision a las paginas web de las unidades objeto de medicion.

Si bien el ICED se compone de las mismas cuatro dimensiones del ICET, el formulario
contiene cinco médulos, donde cuatro de ellos indagan sobre la capacidad estadistica
de cada organismo: moédulo de Identificacion (5 preguntas), moédulo de Entorno
institucional (7 preguntas), modulo de Infraestructura (9 preguntas), médulo de
Metodologia estadistica (11 preguntas) y modulo de Accesibilidad y uso de informacion

estadistica (7 preguntas).

La tabla 1 muestra las subdimensiones del ICED con el nimero de preguntas asociado
y su ponderacion definida respecto a cada dimension. Como se observa, cada dimension
presenta un peso de 25%, y a cada subdimensién se le asigna la misma ponderacion

respecto a la dimension.

Tabla 1. Estructura del ICED y ponderaciones?

\ . Peso . . o No.
Dimension . o Subdimensién Ponderacion
dimensién Preguntas
Entorno o50s Marco institucional 50% 4
. . . 0
institucional Gestion del conocimiento 50% 3

Recursos humanos, recursos
financieros y recursos 50% 6
tecnoldgicos

Infraestructura 25% _ B
Herramientas dg gestién y 50% 3
procesamiento
Operaciones estadisticas 33% 6
Metodologia 25% Indicadores 33% 3
estadistica
Analitica de datos 33% 3
inili Disponibilidad y uso 50% 4*
Accesl:t;ljldad y 25%
Accesibilidad 50% 4

Fuente: elaboracion propia.

3 para obtener mayor informacion del ICED, puede dirigirse al Documento Metodolégico y la Ficha
Metodolégica importadas en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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En otras palabras, el calculo agregado del indice es el resultado del promedio ponderado
de las dimensiones que lo conforman, asignando el mismo peso en cada caso (Cameron
et. al., 2019, como se cité en DANE, 2023b). A su vez, el célculo de cada dimension es

obtenido del promedio ponderado de las subdimensiones.

Esta metodologia fue presentada ante el Comité Técnico de Gestion de Informacion
Estadistica de la Alcaldia de Santiago de Cali el 17 de octubre de 2024, con el objetivo
de aunar esfuerzos en la mejora de la capacidad estadistica de la entidad mediante la
articulacion de los organismos que la componen. Finalmente, es preciso sefialar que para
garantizar la cobertura del operativo de campo fueron enviadas a los organismos
circulares y oficios informando sobre las sesiones de validacion de la Ficha técnica de
Deteccion de Necesidades de Produccion de Datos e Informacién Estadistica (tuvo en
cuenta el Modelo de Operacion de Procesos - MOP que representa una herramienta
clave en la sostenibilidad del ejercicio estadistico), y del diligenciamiento del Formulario
del indice de Capacidad Estadistica Distrital.

La segunda subfase sugerida por el DANE para la formulacion de planes estadisticos es
la ldentificacion, recoleccién y organizacion de Informacion, que estd compuesta por
cinco actividades: Identificacion de la demanda de informacion estadistica, Incorporacion
de la bateria de Indicadores dentro de la demanda de informacion, Sintesis y validacion
de las demandas de informacion estadistica, Caracterizacion de la oferta de informacion

disponible y cruce con la demanda.

Esta subfase se desarroll6 en el mes de noviembre, mediante el diligenciamiento
presencial asistido de los formularios digitales del ICED desarrollados en Microsoft Excel,
gue fueron aplicados a 27 organismos* de la Alcaldia de Santiago de Cali. Para este

caso, no fue necesaria la aplicacion de las cinco actividades sugeridas por el DANE dado

4Si bien la Alcaldia de Santiago de Cali se compone de 29 organismos, la Secretaria de Cultura esta estrechamente
relacionada con la informacion recolectada por las Unidades Administrativas Especiales Estudio de Grabacion
Takeshimay Teatro Municipal, dada su misionalidad, las funciones establecidas en el Decreto Extraordinario 0516 de
2016 y la estructuracion de sus procesos de generacion de informacién estadistica. Por lo cual, la informacién
relacionada con las operaciones estadisticas identificadas para estos organismos fue otorgada por la
Secretaria de Cultura.
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que el instrumento, mediante preguntas claves, recolectaba informacion sobre la
demanda y principalmente, la oferta estadistica de cada unidad objeto de estudio.
Ademas, indaga sobre el analisis y seguimiento de politicas publicas, la identificacion de
las operaciones estadisticas y los documentos metodoldgicos que respaldan su

funcionamiento, entre otros.

La tercera subfase sugerida por el DANE es la Consolidacion y validacion de la
informacion recolectada, que estd compuesta por tres actividades: consolidacion y
validacion de las demandas de informacién, validacion de produccion de nueva
informacién y consolidacion de la informacion disponible. De manera similar a la subfase
anterior, si bien no se realizaron todas las actividades sugeridas, para esta subfase, la
consolidacion de la informacion recolectada en el Formulario digital del ICED
desarrollado en una Macro del software Microsoft Excel, permite generar una linea base
de resultados por dimensiones y subdimensiones que permitird evidenciar afio a afio si
los organismos han mejorado su capacidad estadistica. Ademas, la identificacion previa
de las operaciones estadisticas vigentes en cada organismo, permitira poner la lupa en

el cumplimiento de las ocho etapas sugeridas por el DANE.

La cuarta subfase corresponde al Diagnéstico, que finalmente es el corazén del PED.
Dicha subfase esta compuesta por tres actividades: la identificacién de la satisfaccién de
los usuarios de informacion estadistica, la identificacion de las problematicas en la
actividad estadistica y la identificacion de un problema central. Respecto a la satisfaccion
de los usuarios, el formulario abordd preguntas asociadas a la satisfaccion de los
usuarios. Ahora bien, los resultados del indice de Capacidad Estadistica Distrital se
presentan de forma agregada para la Alcaldia de Santiago de Cali y, de forma
desagregada para cada subdimensién, evidenciando los resultados de cada uno de los

27 organismos objeto de estudio.

El resultado del ejercicio de procesamiento de la informacion se compila en un archivo
de Microsoft Excel que contiene diagramas de barra y graficos de tipo radial o telarafia,
gue generan un mayor entendimiento de los resultados y facilitan la identificacién de las

fortalezas y las debilidades de cada organismo en términos de capacidad estadistica.

33



Con base en estos resultados, se desarrollan analisis exploratorios y descriptivos sobre
la medicion del indice, clasificando en un primer momento los resultados por categorias
como tipo de organismo (Secretarias, Departamentos Administrativos, Unidades
Administrativas Especiales) y posteriormente, en un segundo momento, por dimensiones
y subdimensiones. La evaluacion del ICED por categoria se expone primero mediante
un diagrama de caja o bigotes que evidencia la distribucién del indice global para las
Secretarias, los Departamentos Administrativos o las Unidades Administrativas
Especiales, reflejando su capacidad estadistica, y luego, se realiza un diagrama de

barras que muestra el valor obtenido para cada subdimension segun la categoria.

Posteriormente, se exhibe un diagrama de caja que detalla la distribucion del resultado
ponderado para cada subdimension segun la dimensién a la que pertenece; luego se
exponen mediante tablas los valores calculados para cada organismo, y al final de cada
subdimension, se presentan los resultados por categoria en un grafico radial o de
telarafia . Mas adelante, se describen las fortalezas y las debilidades identificadas en la
evaluacion e implementacion del ICED, asi como las limitaciones identificadas en la
recoleccion de informacion del instrumento y, finalmente, se detallan las conclusiones y

recomendaciones.

La quinta subfase sugerida por el DANE es la Elaboracién de la parte estratégica que
estd compuesta por tres actividades: objetivo general y objetivos especificos, estrategias
y costeo. Es asi como para el planteamiento del marco estratégico, se tuvieron en cuenta
los resultados de la medicién del indice de Capacidad Estadistica para cada uno de los
organismos, ya que con dicha informacion se identificaron las fortalezas y debilidades,
insumos para el planteamiento de la problematica central, y con ello, establecer el
objetivo general y los especificos. Seguidamente, se incluyeron las estrategias, las
acciones, las metas y los indicadores, y con base a esta informacion, se realizé la

proyeccion del presupuesto del Plan Estadistico Distrital para los cinco afios.

Finalmente, la sexta subfase corresponde a la Socializacién, aprobacion y difusién y se
compone de tres actividades: socializacion y aprobacion, difusion a los usuarios internos

y externos, preparacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion del plan
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estadistico. Es asi como el presente documento, una vez después de haber terminado
su formulacion, fue socializado con las personas integrantes del Comité Técnico de
Gestion de la Informacion Estadistica y presentado para aprobacion ante la Subdireccion
de Desarrollo Integral del Departamento Administrativo de Planeacion de la Alcaldia de
Santiago de Cali para su correspondiente aprobacion. Posteriormente, se procedera a
construir los instrumentos de seguimiento y evaluacién correspondientes, asi como se

dara inicio a la siguiente fase de Implementacion.
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4. DIAGNOSTICO

El Departamento Administrativo de Planeacion (DAP), en cumplimiento de su mision de
coordinar la consolidacion y generacion de informacion estadistica como base para la
planificacion en el Distrito de Santiago de Cali, presenta en este documento los

resultados del indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED).

El ICED es un indicador multidimensional y sistémico que evalia el conjunto de
conocimientos, habilidades, recursos y condiciones institucionales con los que cuentan
los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali como actores del ecosistema de datos
del distrito para producir y utilizar informacion estadistica estratégica, orientada hacia el
desarrollo integral. Este evalla el desempefio de 27 organismos, agrupados por
categoria en Departamentos Administrativos, Secretarias y Unidades Administrativas
Especiales, a partir de cuatro dimensiones claves: Entorno institucional, Infraestructura,
Metodologia estadistica y Accesibilidad y uso. Cada una de estas dimensiones integra
subdimensiones e indicadores especificos que permiten capturar el grado de avance de
los organismos en la implementacion de procesos estadisticos, el uso de tecnologias, la

articulacion de indicadores y la difusion de informacion.

Este apartado presenta los resultados generales del ICED 2024 y ofrece un analisis
detallado que permite identificar las fortalezas y areas de mejora en cada una de las
dimensiones evaluadas. Los resultados obtenidos brindan un panorama sobre el nivel de
capacidad estadistica de los organismos, destacando avances significativos en la
consolidacion de marcos normativos e infraestructura basica, pero también evidenciando
desafios en la implementacion de metodologias estadisticas robustas y en la mejora de

la accesibilidad a la informacion para los usuarios.

De manera particular, el analisis permitirda a la administracion distrital contar con un
diagndstico integral para la formulacién de estrategias que conduzcan al fortalecimiento
del sistema estadistico. El propésito final es garantizar que cada organismo cuente con

las capacidades necesarias para generar, procesar, analizar y difundir informacion
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estadistica de calidad, contribuyendo asi al desarrollo territorial, la evaluacion de politicas
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Asimismo, este documento incluye la identificacion de dificultades encontradas en el
proceso de medicion, evaluacion e implementacion del ICED, asi como las conclusiones
derivadas de los hallazgos. Estos elementos constituyen la base para formular planes de
accion orientados a reducir las brechas identificadas, optimizar los procesos y garantizar
un ecosistema estadistico mas eficiente y alineado con las necesidades de la ciudad. El
ICED, por tanto, no solo mide el estado actual de la capacidad estadistica, sino que
también se convierte en un referente para el fortalecimiento continuo y sostenible de la

produccién y gestion de informacién en la Alcaldia de Santiago de Cali.

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS ICED 2024

La evaluacion del ICED en la Alcaldia de Santiago de Cali constituye un esfuerzo
estratégico por diagnosticar y medir las capacidades estadisticas de sus organismos,
con el objetivo de fortalecer los procesos de generacién, analisis y uso de la informacion
en el marco de la gestién publica. Este indice permite no solo identificar fortalezas y
debilidades en las dimensiones fundamentales de la capacidad estadistica, sino también
priorizar intervenciones que promuevan un sistema estadistico distrital mas eficiente,
integrado y orientado a resultados. En este capitulo, se presentan los hallazgos
generales de la evaluacion del ICED, destacando los principales desempefios y retos de
los Departamentos Administrativos, Secretarias y Unidades Administrativas Especiales,
asi como las oportunidades clave para avanzar en la consolidacién de las capacidades
estadisticas en la administracion distrital. Los resultados definitivos del ICED 2024 se
presentan en un rango de 0% a 100%, tanto por categorias como dimensiones y

subdimensiones.
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4.2 RESULTADOS GENERALES

La Figura 1 muestra los resultados del ICED para cada organismo de la Alcaldia de

Santiago de Cali, con un promedio general de 63% representado por la linea verde. Estos

resultados reflejan un desempefio diverso entre los organismos, identificando aquellos

gue se destacan por encima del promedio y otros que requieren mayor fortalecimiento.
Figura 1. Distribucion resultados evaluacion ICED Alcaldia de Santiago de Cali
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Fuente: elaboracién propia.

Entre los organismos mejor evaluados se encuentra Planeacion, con el puntaje mas alto
de 85%, lo que refleja una soélida capacidad estadistica. Otros organismos destacados
incluyen Salud Publica (76%), Desarrollo Econémico (75%), Movilidad (75%) y Deporte
y la Recreacién (72%), todos mostrando una gestion estadistica consistente.

En el rango intermedio, con valores cercanos al promedio, se encuentran organismos
como Educacion (68%), Turismo (68%) y Hacienda (68%). Si bien superan el promedio,

todavia cuentan con éreas susceptibles de mejora.
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Por otro lado, varios organismos obtienen puntajes por debajo del promedio de 63%, lo
que indica debilidades importantes. Ejemplos destacados incluyen Servicios Publicos
(49%), Gobierno (44%) y Control Interno, que obtuvo el puntaje mas bajo con 43%. Estos
resultados subrayan la necesidad de fortalecer las capacidades estadisticas y analiticas
en estos organismos, priorizando la implementacién de procesos y herramientas que

permitan mejorar su desempefio.

El analisis del ICED refleja una heterogeneidad en el desempefio de los organismos,
donde algunos han logrado consolidar procesos estadisticos robustos, mientras que
otros enfrentan retos significativos. Este diagnostico permite identificar oportunidades
claras para el fortalecimiento institucional, especialmente en aquellos organismos con

menores capacidades estadisticas.

En la Tabla 2 se puede evidenciar como Planeacion se destaca como el organismo con
el puntaje més alto (85%), sobresaliendo especialmente en Entorno institucional (93%)
e Infraestructura (94%), lo que indica una fuerte capacidad organizativa y recursos
adecuados para la gestion estadistica. Otros organismos con desempefios solidos
incluyen Salud Publica (76%) y Desarrollo Econémico (75%), este ultimo con un gran
desempefio en la dimensién de Metodologia estadistica (93%), lo que sugiere una

robusta implementacién de operaciones estadisticas y uso de indicadores.

Tabla 2. Resultados de evaluaciéon del ICED y por dimension por organismos de mayor

a menor

Oraanismo ICED Entorno Infraestructura Metodologia Accesibilidad

9 Organismo institucional estadistica y uso
Planeacién 85% 93% 94% 78% 75%
Salud Publica 76% 100% 90% 53% 59%
Desarrollo
Econdémico 75% 90% 47% 93% 71%
Movilidad 75% 86% 69% 75% 68%
Deporte y la
Recreacion 72% 88% 88% 43% 72%
Contratacién Publica 70% 76% 90% 67% 48%
Paz y Cultura
Ciudadana 69% 72% 78% 64% 64%
Educacion 68% 84% 75% 56% 58%
Turismo 68% 88% 59% 67% 57%
Hacienda 68% 65% 85% 61% 59%
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Metodologia Accesibilidad

ICED Entorno
. N Infraestructura .
Organismo institucional estadistica y uso

Bienestar Social 66% 77% 75% 67% 48%
Tecnologias de la
Informacién y las

Organismo

Comunicaciones 66% 65% 93% 58% 48%
Seguridad y Justicia 65% 56% 77% 68% 59%
Vivienda Social y

Habitat 64% 65% 81% 61% 48%
Infraestructura 63% 52% 86% 61% 52%
Gestion Juridica

Publica 62% 73% 69% 55% 52%
Control Disciplinario

Interno 62% 81% 78% 39% 52%
Desarrollo e

Innovacion

Institucional 62% 61% 76% 58% 53%
Gestion del Medio

Ambiente 61% 59% 76% 52% 59%

Gestion del Riesgo
de Emergencias y

Desastres 60% 70% 61% 72% 38%
Bienes y Servicios 60% 58% 85% 39% 57%
Desarrollo Territorial

\ Participacion

Ciudadana 56% 89% 36% 64% 34%
Cultura 55% 81% 73% 46% 21%
Proteccion Animal 50% 53% 58% 50% 38%
Servicios Publicos 49% 54% 53% 39% 51%
Gobierno 44% 54% 59% 39% 25%
Control Interno 43% 46% 45% 33% 48%

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, organismos como Gobierno (44%) y Control Interno (43%) muestran los
puntajes mas bajos en el ICED general, con debilidades particularmente notables en
Entorno institucional (54% y 46%, respectivamente) y Metodologia estadistica (39% y
33%), lo que apunta a la necesidad de intervenciones especificas en estas areas para

fortalecer sus capacidades.

Las dimensiones de Entorno institucional e Infraestructura presentan resultados altos y
heterogéneos en general, lo cual sugiere que la mayoria de los organismos tienen
marcos normativos y estructuras organizativas relativamente bien definidas, asi como
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros basicos que soportan la produccién de

informacion estadistica. Para la primera dimensién, Salud Publica alcanzé un 100%,
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contrastado con resultados como el de Infraestructura (52%) y Control Interno (46%).
Para el caso de la dimensién de Infraestructura, los puntajes mas altos lo obtuvieron
Planeacién con 94%, seguido de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones con
93%. Sin embargo, organismos como Control Interno y Desarrollo Territorial y

Participacion Ciudadana, muestran desempefios méas bajos.

La dimension de Metodologia estadistica presenta a organismos como Desarrollo
Econdmico y Planeacién logrando altos puntajes (93% y 78% respectivamente), mientras
gue otros como Bienes y Servicios, Control Disciplinario Interno, Gobierno y Servicios
Publicos (39% cada uno) y Control Interno (33%) presentan puntajes significativamente

mas bajos.

La dimension de Accesibilidad y uso es la mas desafiante para la mayoria de los
organismos, con puntajes que oscilan entre el 21% en Cultura y el 75% en Planeacion.
Esto evidencia una necesidad critica de mejorar la difusion y el uso de la informacion
estadistica, asi como de garantizar que esta sea accesible para los diferentes actores

interesados.

Figura 2. Resultado promedio por dimensiones
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Fuente: elaboracién propia.
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El andlisis de los resultados promedio de las dimensiones (Figura 2) evidencia tanto
fortalezas como areas de mejora en los organismos evaluados. Entorno institucional e
Infraestructura destacan con promedios del 72%, reflejando un marco normativo sélido y
la disponibilidad de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros en cierta medida. Sin
embargo, es evidente la necesidad de fortalecer la asignacion de recursos para
garantizar una gestion estadistica integral en todos los organismos.

En contraste, la Metodologia estadistica presenta un promedio del 58%, lo que indica
avances limitados en la implementacion de normas y metodologias, asi como en la
articulacion de indicadores de producto y de resultado. El uso de herramientas de
analitica avanzada sigue siendo una oportunidad clave para mejorar la eficiencia en los

procesos estadisticos.

Por su parte, la dimension de Accesibilidad y uso registra el promedio mas bajo (52%),
evidenciando retos importantes en la difusion, accesibilidad y satisfaccion de los usuarios
con la informacién estadistica. Mejorar estas capacidades es esencial para garantizar
gue los productos estadisticos sean Uutiles y facilmente accesibles a través de

herramientas tecnoldgicas mas robustas.

Los resultados para el ICED se presentan para tres (3) categorias: i) Departamentos
Administrativos, ii) Secretarias vy iii) Unidades Administrativas Especiales (Figura 3).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion diferenciado por categorias, se
observa que las Secretarias obtuvieron los mejores resultados promedio, alcanzando un
65%. Esto indica que, como grupo, tienen un buen desempefio en su capacidad
estadistica, aunque existen diferencias significativas entre unas y otras, lo que sugiere

areas con mayor potencial de mejora.

Por su parte, los Departamentos Administrativos alcanzaron un promedio del 64%, lo que
los posiciona en un nivel similar a las Secretarias, pero con una mayor variabilidad entre
organismos. Algunos departamentos presentan un desempefio destacado, mientras que
otros muestran puntajes bajos que pueden significar dificultades significativas para

gestiones informacion estadistica.
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Figura 3. Distribucion de la evaluacién del ICED por categoria
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, las Unidades Administrativas Especiales presentaron el promedio mas bajo,
con un 53%. Aunque su desempefio es mas uniforme, este grupo enfrenta desafios
importantes para fortalecer su capacidad estadistica y alcanzar niveles mas altos de

desempefio, pues implica decisiones mucho mas estratégicas.

4.3 RESULTADOS GENERALES POR CATEGORIAS, DIMENSIONES Y
SUBDIMENSIONES

Teniendo en cuenta la Figura 4, se puede evidenciar el puntaje promedio del ICED y sus
dimensiones por categoria de organismo. Las Secretarias destacan con los valores mas
altos en el ICED general (65%), seguidas por los Departamentos Administrativos (64%)

y las Unidades Administrativas Especiales (53%).

En la dimensién de Entorno institucional, las Secretarias lideran con un promedio del

77%, indicando un solido marco normativo y organizacional, mientras que las Unidades
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Administrativas Especiales presentan el puntaje mas bajo (55%). Para la dimensién de
Infraestructura, los Departamentos Administrativos alcanzan un puntaje del 78%,
superando a las Secretarias (70%) y Unidades Administrativas Especiales (66%),

reflejando una mejor disponibilidad de recursos.

Para mas detalles sobre los resultados obtenidos de la medicidn, evaluacién y resultado
de la dimensidn y sus respectivas subdimensiones puede dirigiste al anexo
“28.AnexoResultados_ICED_2024.xls”, hojas “F. DepartamentosADM, G. Secretarias,
H.UnidadesADM”.

Figura 4. Distribucion general ICED segun Dimensién por categorias
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Fuente: elaboracién propia.

En Metodologia estadistica, las Secretarias nuevamente obtienen el puntaje mas alto
(62%), seguidas de los Departamentos Administrativos (56%) y Unidades
Administrativas Especiales (43%), lo que evidencia una mayor implementacion de
normas y procedimientos en estas categorias. Finalmente, en la dimension de
Accesibilidad y uso, los Departamentos Administrativos lideran con un 55%, mientras que
las Secretarias (52%) y Unidades Administrativas Especiales (49%) presentan puntajes
cercanos, sefalando desafios compartidos en la disponibilidad y el acceso a la
informacién estadistica.
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Estos resultados resaltan diferencias significativas entre categorias, destacando tanto
fortalezas como é&reas de oportunidad para el fortalecimiento de las capacidades

estadisticas en cada grupo de organismos.

A continuacioén, se analizan los resultados del ICED en cada una de las dimensiones y

subdimensiones definidas, para las tres categorias.

4.3.1 Dimension Entorno institucional

La dimension de Entorno institucional esta compuesta por dos (2) subdimensiones:
Marco institucional y Gestion del conocimiento. Los resultados de la medicion de la

dimension de Entorno institucional se pueden evidenciar en la Figura 5.

Figura 5. Distribucion de la dimensién Entorno institucional segun subdimensién
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Fuente: elaboracion propia.

De esto, la subdimensién Marco institucional presenta el valor promedio mas alto con un
81%, lo que indica que los organismos cuentan con funciones y procedimientos en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad relacionados con generacion, procesamiento,
reporte o difusion de informacidon estadistica y con herramientas de planificaciéon que
incluyen actividades especificas para generacion, procesamiento, reporte, difusion,
mejoramiento o fortalecimiento de informacion estadistica. Ademas, el rango de esta

subdimension, que va desde 56% hasta el 100%, evidencia una homogeneidad entre los
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organismos. Este resultado refleja que, algunos organismos han alcanzado niveles
Optimos y otros que presentan resultados mas bajos sin diferencias significativas. Los
gue no alcanzan valores Optimos, se debe a un aspecto por fortalecer y es la baja
implementacion de herramientas de planificacion que incluyan actividades especificas

para el mejoramiento o fortalecimiento de la informacion estadistica.

En el caso de la subdimension Gestion del conocimiento, el promedio es del 62%. Los
resultados muestran un rango mas amplio (del 17% al 100%), lo cual evidencia una gran
heterogeneidad entre los organismos. Este resultado muestra, que, aunque algunos
organismos han alcanzado valores Optimos, otros enfrentan dificultades significativas en
los siguientes aspectos: realizar actividades de fortalecimiento de competencias
estadisticas, participar en instancias de coordinacion interinstitucional e implementar

mecanismos para asegurar la trazabilidad y continuidad en los procesos estadisticos.

4.3.1.1 Subdimensién Marco institucional

En la Tabla 3, se relacionan los puntajes obtenidos por los organismos en cada una de
las categorias definidas en la subdimension Marco institucional, la cual tiene un promedio
de evaluacién del 81%. Se evidencio que en la categoria Secretarias se encuentran los
siguientes organismos con un puntaje maximo del 100%: Salud Publica, Desarrollo
Econdmico, Movilidad, Turismo y Cultura. Por otro lado, el valor mas bajo (56%) lo

presentan la Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de Seguridad y Justicia.

Tabla 3. Resultados por categoria, subdimension Marco institucional

Resultado

subdimensioén

Departamentos Administrativos

Control Disciplinario Interno 100%
Planeacién 94%
Contratacién Publica 88%
Gestion Juridica Publica 88%
Hacienda 75%
Control Interno 75%
Desarrollo E Innovacién Institucional 69%
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Resultado

subdimensiéon

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Gestion del Medio Ambiente 63%
Secretarias
Salud Publica 100%
Desarrollo Econémico 100%
Turismo 100%
Movilidad 100%
Cultura 100%
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 94%
Educacion 94%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 88%
Bienestar Social 81%
Deporte y la Recreacion 75%
Gobierno 75%
Paz y Cultura Ciudadana 69%
Vivienda Social y Habitat 69%
Seguridad y Justicia 56%
Infraestructura 56%

Unidades Administrativas Especiales

Bienes y Servicios 75%
Servicios Publicos 75%
Proteccion Animal 75%

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los Departamentos Administrativos, Control Disciplinario Interno lidera la
categoria con un puntaje del 100%, seguido de Planeacién con un 94% y siendo Gestion
del Medio Ambiente el organismo con el puntaje mas bajo (63%). Con relacion a las
Unidades Administrativas Especiales, los tres (3) organismos presentan un 75% como
puntaje promedio. Como bien se mencionaba anteriormente, los organismos que
presentan valores por debajo del optimo requieren robustecer sus herramientas de

planificacion para el fortalecimiento y mejoramiento de la informacion estadistica.

Finalmente, en esta subdimension, los resultados promedio no reflejan una diferencia

significativa entre las categorias de organismos. Las Secretarias lideran con un puntaje
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promedio del 84%, pero los Departamentos Administrativos presentan un puntaje del
79%, solo 5 puntos porcentuales menos y las Unidades Administrativas Especiales le
siguen con un 75%. Estos resultados evidencian que en la Alcaldia existe un Marco
institucional altamente enriquecido con relacién a las funciones, procesos, subprocesos,

procedimientos y herramientas de planificacion para la informacion estadistica.

Figura 6. Puntaje promedio por categoria subdimension Marco institucional
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Fuente: elaboracion propia.

431.2 Subdimensién Gestidon del conocimiento

En la Tabla 4 se relacionan los puntajes obtenidos por los organismos en cada una de
las categorias definidas en la subdimension Gestidon del conocimiento, la cual tiene un
promedio de evaluacion del 62%, ésta analiza aspectos inherentes a la gestion y
transferencia de conocimientos en temas estadisticos por parte de los organismos. El
puntaje promedio mas alto (70%) se presenta en la categoria Secretarias, encabezando
la lista las Secretarias de Salud Publica (100%) y Recreacion y Deporte (100%). Lo cual
evidencia la participacion de estos organismos en todos los tipos de instancias de
coordinacion interinstitucional en el tema estadistico, en el fortalecimiento de las
competencias de sus trabajadores de planta y/o contratistas y en la implementacion de
mecanismos formales que garanticen la continuidad de los procesos estadisticos. Sin
embargo, se encuentran Secretarias como Gobierno que presentan puntajes muy bajos
(33%) en comparacién a Salud Publica y Recreacion y Deporte. Con relacion a los

Departamentos Administrativos, esta categoria se encuentra jalonada por el
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Departamento Administrativo de Planeacion con un valor del 92%. En esta categoria se
presenta el valor mas bajo de todo la subdimension que es el puntaje promedio del 17%
en el Departamento Administrativo de Control Interno. Por ultimo, se encuentran las
Unidades Administrativas donde el puntaje mas alto lo presenta Bienes y Servicios (42%)

y el mas bajo Proteccion Animal (31%).

Tabla 4. Resultados por categoria, subdimension Gestién del conocimiento

Resultado

subdimension

Departamentos Administrativos

Planeacién 92%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 67%
Contratacién Publica 64%
Control Disciplinario Interno 61%
Gestion Juridica Puablica 58%
Hacienda 56%
Gestion del Medio Ambiente 56%
Desarrollo E Innovacién Institucional 53%
Control Interno 17%

Secretarias

Salud Publica 100%
Deporte y la Recreacion 100%
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 83%
Desarrollo Econémico 81%
Turismo 75%
Educacion 75%
Paz y Cultura Ciudadana 75%
Movilidad 72%
Bienestar Social 72%
Cultura 61%
Vivienda Social y Habitat 61%
Seguridad y Justicia 56%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 53%
Infraestructura 47%
Gobierno 33%
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Resultado

subdimensiéon

Unidades Administrativas Especiales

Bienes y Servicios 42%
Servicios Publicos 33%
Proteccion Animal 31%

Fuente: elaboracion propia.

Segun la informacién complementaria a este boletin, el bajo puntaje de la Secretaria de
Gobierno y del Departamento Administrativo de Control Interno se debe a la nula
participacion de ambos organismos en actividades de fortalecimiento de competencias
estadisticas, el uso de un mecanismo informal para garantizar la trazabilidad y
continuidad de los procesos estadisticos de cada organismo y la nula participacion en
instancias de coordinacion interinstitucional por parte de Control Interno y participacién
en solo dos tipos de instancia por parte de la Secretaria de Gobierno. Para las Unidades
Administrativas Especiales, es especial para Proteccion Animal, aunque participan de
actividades de fortalecimiento y tienen participacion en una instancia de coordinacion
interinstitucional, no presenta un mecanismo ni formal ni informal para la continuidad de

los procesos estadisticos.

Figura 7. Puntaje promedio por categoria subdimension Gestién del conocimiento
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Fuente: elaboracién propia.

En la subdimension de Gestion del conocimiento, la categoria Secretarias presenta la

medicibn mas alta en realizar actividades de fortalecimiento de competencias
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estadisticas en sus organismos, en participacidbn en instancias de coordinacion
interinstitucional y en la implementacién de mecanismos para asegurar la trazabilidad y
continuidad en los procesos estadisticos. Sin embargo, es importante sefialar que la
categoria Unidades Administrativas Especiales y en particular el Departamento
Administrativo de Control Interno, son los que mas deben trabajar en estos aspectos,

teniendo en cuenta los puntajes bajos que presentan en la medicion.

Finalmente, en esta subdimension, los resultados promedio reflejan una diferencia
significativa entre la categoria con mayor puntaje promedio y la de menor puntaje
promedio. Es asi como las Secretarias lideran con un puntaje promedio del 70%, los
Departamentos Administrativos presentan un puntaje del 58%, y las Unidades
Administrativas Especiales le siguen con un 35%. Estos ultimos resultados evidencian
una baja gestion y transferencia de conocimientos en temas estadisticos en aquellos

organismos pertenecientes a la categoria Unidades Administrativas Especiales.

Para mas detalles sobre los resultados obtenidos de la medicion, evaluacion y resultado

de la dimension y sus respectivas subdimensiones puede dirigiste al anexo

“28.AnexoResultados_ICED _2024.xIs”, hoja “B. Entorno institucional”.

4.3.2 Dimension Infraestructura

La dimension de Infraestructura estd compuesta por dos (2) subdimensiones:
Herramientas de gestion y procesamiento de datos y Recursos humanos, tecnolégicos y
financieros. Los resultados de la mediciéon de la dimension Infraestructura se pueden

evidenciar en la Figura 8.

De esto, la subdimension de Uso de herramientas de gestién y procesamiento presenta
el valor promedio mas alto con un 83%, lo que indica un nivel considerable de parte de
los organismos en el uso de herramientas para gestidén, procesamiento y visualizacion
de los datos estadisticos. Sin embargo, el rango de esta subdimension, que va desde
33% hasta 100%, evidencia una heterogeneidad entre los organismos, ya que aunque
algunos organismos han alcanzado niveles Optimos, otros realizan un uso bastante

limitado de las herramientas mencionadas.
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Figura 8. Distribucion de la dimension Infraestructura segun subdimension
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Fuente: elaboracién propia.

4.3.2.1 Subdimensiéon Uso de herramientas de gestion y procesamiento

En el caso de la subdimensiéon del Uso de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros,
el promedio es del 62%. Los resultados muestran una mayor consistencia, con un rango
relativamente estrecho entre el 40% y el 88%. Sin embargo, en esta subdimension, no
hay organismos que alcancen el nivel 6ptimo, lo cual se puede deber a que, aunque los
organismos cuentan con un recurso humano que desarrolle las fases del proceso
estadistico, su percepcion es que este recurso es limitado, al igual que el recurso
financiero ejecutado por el propio organismo, que en algunos organismos incluso es nulo.
Es importante tener en cuenta que para el caso de la inversion financiera en temas de
software y hardware, algunos organismos pueden haber planteado cero debido a que el
pago de estos items los realiza el Departamento Administrativo de Tecnologias de

Informacion y las Comunicaciones.

En la Tabla 5, se relacionan los puntajes obtenidos por los organismos de cada una de
las categorias definidas en la subdimension Uso de herramientas de gestion y

procesamiento, la cual tiene un promedio de evaluacion del 83%. Es asi como se
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evidencidé que, en la categoria Departamentos Administrativos, se encuentran siete (7)
de los nueve (9) organismos con un puntaje maximo del 100%, los otros dos organismos
(Gestion Juridica Publica y Control Interno) presentan un puntaje del 67% y 33%

respectivamente.

Tabla 5. Resultados por categoria, subdimension Uso de herramientas de gestion y
procesamiento

Resultado

Organismos : _,
subdimension

Departamentos Administrativos

Planeacion 100%
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 100%
Contratacion Puablica 100%
Control Disciplinario Interno 100%
Hacienda 100%
Gestion del Medio Ambiente 100%
Desarrollo E Innovacion Institucional 100%
Gestion Juridica Publica 67%
Control Interno 33%

Secretarias

Salud Publica 100%
Deporte y la Recreacion 100%
Educacion 100%
Paz y Cultura Ciudadana 100%
Cultura 100%
Vivienda Social y Habitat 100%
Seguridad y Justicia 100%
Infraestructura 100%
Turismo 67%
Movilidad 67%
Bienestar Social 67%
Riesgo de Emergencias y Desastres 67%
Gobierno 67%
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 33%
Desarrollo Econémico 33%

53



. Resultado
Organismos : o
subdimension

Unidades Administrativas Especiales

Bienes y Servicios 100%
Servicios Publicos 67%
Proteccion Animal 67%

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de las Secretarias, los siguientes organismos alcanzan, al igual que en la
categoria anterior, un puntaje del 100%: Salud Publica, Deporte y la Recreacion,
Educacién, Paz y Cultura Ciudadana, Cultura, Vivienda Social y Habitat, Seguridad y
Justicia e Infraestructura. Cabe mencionar que un grupo de organismos conformado por
Turismo, Movilidad, Bienestar Social, Riesgo de Emergencias y Desastres y Gobierno
presentan un 67%, y el puntaje mas bajo (33%) lo obtuvieron Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana y Desarrollo Econémico. Por ultimo, se encuentran las Unidades
Administrativas Especiales donde la Unidad de Bienes y Servicios alcanza el valor 6ptimo

(100%) y las Unidades restantes presentan ambas un puntaje del 67%.

A aquellos organismos con un puntaje promedio del 67%, cuentan con una 0 mMas
herramientas para el procesamiento de datos, pero no alcanzan el valor 6ptimo, ya que
no hacen uso de gestores de bases de datos o de herramientas de visualizacion de
informacion estadistica. Por otro lado, para el caso de las Secretarias de Desarrollo
Econdémico y Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, y el Departamento
Administrativo de Control Interno, presentan un puntaje promedio del 33%, ya que,
aunque también cuenta con herramientas para el procesamiento de informacién
estadistica, no cuentan ni con gestor de base de datos ni con herramienta de

visualizacion.

En la subdimensién de Uso de herramientas de gestion y procesamiento, cabe resaltar
gue el 59% de organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, hace uso minimamente de
una herramienta para procesamiento de datos, un gestor de bases de datos y una
herramienta de visualizacion de informacion estadistica. Sin embargo, es importante
sefalar que Desarrollo Econdmico, Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana y

Control Interno deben fortalecer esta subdimension, pasando del procesamiento de
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datos, incluyendo un gestor para la administracion de sus bases de datos y una

herramienta para la visualizacion y/o monitoreo de sus cifras o indicadores.

Figura 9. Puntaje promedio por categoria subdimension Uso de herramientas de
gestion y procesamiento
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, en esta subdimension, los resultados promedio no reflejan diferencias
significativas entre la categoria con mayor puntaje promedio y la de menor puntaje
promedio. Los Departamentos Administrativos lideran con un puntaje promedio del 89%,
las Secretarias presentan un puntaje del 80% y las Unidades Administrativas Especiales

le siguen con un 78% (Figura 9).

4.3.2.2 Subdimension Uso de recursos humanos, tecnolégicos y financieros

En la Tabla 6, se relacionan los puntajes obtenidos por los organismos de cada una de
las categorias definidas en la subdimension Uso de recursos humanos, tecnolégicos y
financieros, la cual tiene un promedio de evaluacién del 62%. Se evidencié que en la
categoria Departamentos Administrativos se encuentra Planeacién con un 88%, seguido
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con un 85%, siendo los puntajes
mas altos entre todos los organismos. Por otro lado, Desarrollo e Innovacion Institucional

con 51% es el puntaje mas bajo de la categoria.
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Tabla 6. Resultados por categoria, subdimension Uso de recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros

Resultado

subdimension

Departamentos Administrativos

Planeacién 88%
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 85%
Contratacion Pudblica 81%
Gestion Juridica Publica 72%
Hacienda 69%
Control Interno 58%
Control Disciplinario Interno 56%
Gestion del Medio Ambiente 51%
Desarrollo E Innovacién Institucional 51%

Secretarias

Bienestar Social 83%
Salud Publica 80%
Deporte y la Recreacion 75%
Infraestructura 72%
Movilidad 2%
Vivienda Social y Habitat 62%
Desarrollo Econémico 60%
Paz y Cultura Ciudadana 56%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 55%
Seguridad y Justicia 54%
Turismo 51%
Gobierno 51%
Educacion 49%
Cultura 45%
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 40%

Unidades Administrativas Especiales

Bienes y Servicios 71%
Proteccion Animal 49%
Servicios Publicos 40%

Fuente: elaboracién propia.
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En el caso de las Secretarias, Bienestar Social con 81% presenta el valor mas alto y
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana con un 40% el valor mas bajo de la
categoria. Por ultimo, se encuentran las Unidades Administrativas Especiales donde la
Unidad de Bienes y Servicios alcanza un 71% siendo el valor mas alto de la categoria y

Servicios Publicos el mas bajo con un 40%.

Segun la informacion complementaria a este boletin (Anexos.xIs), en términos generales
los organismos tienen una percepcion de que los recursos tanto humanos, como
tecnoldgicos y financieros son limitados, aunque para algunos no dificultan el desarrollo
de sus actividades. Sin embargo, aquellos organismos como la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacién Ciudadana y la Unidad de Bienes y Servicios que presentaron
los puntajes mas bajos si consideran que las herramientas para procesamiento y
visualizacion son muy limitadas para el desarrollo de sus actividades. Ademas, estos
organismos cuentan con una asignacion nula en recursos financieros y, por ejemplo, en
la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana se identificé que se

cuenta con recurso humano en una sola de las ocho fases del proceso estadistico.

Finalmente, en esta subdimension, los resultados promedio (Figura 10) no reflejan una
diferencia significativa entre la categoria con mayor puntaje promedio y la de menor
puntaje promedio. Es asi como los Departamentos Administrativos lideran con un puntaje
del 68%, las Secretarias presentan un puntaje del 60%, y las Unidades Administrativas
Especiales le siguen con un 53%. Estos resultados evidencian una debilidad en la
asignacion general de recursos para el desarrollo de las actividades relacionadas con el
proceso estadistico. Es un aspecto que se debe fortalecer en términos generales en la
Alcaldia de Santiago de Cali, ya que los mismos funcionarios manifiestan las dificultades

presentadas.
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Figura 10. Puntaje promedio por categoria subdimension Uso de recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros
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Fuente: elaboracién propia.

Para mas detalles sobre los resultados obtenidos de la medicidn, evaluacién y resultado
de la dimensién y sus respectivas subdimensiones puede dirigiste al anexo
“28.AnexoResultados ICED_2024.xls”, hoja “C.Infraestructura”.

4.3.3 Dimension de Metodologia estadistica

Esta dimensién esta conformada por tres (3) subdimensiones: Operaciones estadisticas,
Disefio y formulacion de indicadores vy, finalmente, Analitica de datos. Como resultado
de la medicion de la dimension de Metodologia estadistica, se pueden evidenciar los

resultados en la Figura 11.

De esto, la subdimensién de Indicadores presenta el valor promedio mas alto con un
70%, lo que indica un nivel considerable de avance en la articulacién y gestion de los
indicadores dentro de los organismos. Sin embargo, el rango de esta subdimension, que
va desde el 0% hasta el 100%, evidencia una gran heterogeneidad entre los organismos.
Este resultado refleja que, aunque algunos organismos han alcanzado niveles 6ptimos,
otros enfrentan dificultades significativas en aspectos como la articulacion entre

indicadores de producto y de resultado.
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Figura 11. Distribucién de la dimensién Metodologia estadistica por subdimension
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Fuente: elaboracién propia.

En el caso de la subdimension de Analitica de datos, el promedio es del 63%, siendo la
segunda mas alta en esta dimension. Los resultados muestran una mayor consistencia,
con un rango intercuartil relativamente estrecho entre el 50% y el 83%. Esto sugiere que
la mayoria de los organismos tienen avances importantes en la implementacion de
herramientas de analitica de datos y lineamientos metodologicos, aunque aun hay

margen para optimizar su uso estratégico.

Por otro lado, la subdimensién de Operaciones estadisticas registra el valor promedio
mas bajo con un 43%. Ademas, presenta una gran variabilidad, con valores que oscilan
entre el 17% y el 56%. Este resultado refleja que existen retos significativos en areas
clave como la implementacion de documentos metodoldgicos, fichas técnicas y
estandares para las operaciones estadisticas. La dispersién observada indica que
algunos organismos han avanzado mas en este aspecto, mientras que otros requieren

esfuerzos urgentes para fortalecer su desempefio.
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4.3.3.1 Subdimension Operaciones estadisticas

En la Tabla 7, se relacionan los puntajes obtenidos por los organismos de cada una de
las categorias definidas en la subdimension de Operaciones estadisticas, la cual tiene
un promedio de evaluacion del 39%. Estos datos reflejan las capacidades diferenciales
en la implementacion de operaciones estadisticas, un aspecto crucial y relevante para la

produccion de informacién confiable y oportuna.

En los Departamentos Administrativos, los puntajes mas altos se encuentran en Gestion
Juridica Publica y Contratacion Publica, con 56% y 50% respectivamente, seguidas de
Planeacion con un 49%. Estos resultados indican un desempefio medio en estas areas.
Sin embargo, destaca que varias dependencias como Control Interno, Desarrollo e
Innovacion Institucional y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
obtuvieron resultados de apenas 17%, lo que evidencia importantes limitaciones en la

implementacion de operaciones estadisticas o0 en su documentacion.

Tabla 7. Resultados por categoria, subdimensién Operaciones estadisticas

Resultado
Subdimension

Organismos

Departamentos Administrativos

Gestién Juridica Publica 56%
Contratacién Publica 50%
Planeacién 49%
Hacienda 41%
Gestién del Medio Ambiente 39%
Control Disciplinario Interno 33%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 17%
Desarrollo e Innovacion Institucional 17%
Control Interno 17%
Secretarias
Desarrollo Econémico 94%
Deporte y la Recreacion 70%
Cultura 54%
Movilidad 50%
Salud Publica 42%
Seguridad y Justicia 38%
Turismo 33%
Paz y Cultura Ciudadana 33%
Educacién 33%
Bienestar Social 33%
Vivienda Social y Habitat 33%

60



Resultado

Organismos Subdimension
Infraestructura 33%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 33%
Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana 33%
Gobierno 33%

Unidades Administrativas Especiales
Bienes y Servicios 33%
Proteccion Animal 33%
Servicios Publicos 33%

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de las Secretarias, se observa un contraste significativo. Desarrollo
Econdmico lidera con un desemperio del 94%, seguida de Deporte y la Recreacion con
un 70%. Estas Secretarias han alcanzado niveles altos en la implementacion de
operaciones estadisticas, o que puede atribuirse a la alineacion de sus actividades
misionales con la produccion y documentacion de informacion estadistica. Por otro lado,
secretarias como Turismo, Paz y Cultura Ciudadana, Educacion, Bienestar Social,
Gestion de Riesgo de Emergencias y Desastres y otras presentan resultados bajos del
33%, lo que sugiere que requieren un acompafamiento especifico para fortalecer esta

capacidad.

En las Unidades Administrativas Especiales, todos los organismos (Bienes y Servicios,
Proteccion Animal y Servicios Publicos) obtuvieron un puntaje uniforme del 33%,
indicando un desempefio limitado y homogéneo en esta categoria. Este resultado refleja
la necesidad de implementar estrategias transversales para mejorar la capacidad

estadistica en este grupo.

Finalmente, en esta subdimension, los resultados promedio (Figura 12) muestran una
clara diferencia entre las categorias de organismos. Las Secretarias presentan los
resultados mas altos con un promedio del 43%, mostrandose como el grupo con una
capacidad media para implementar operaciones estadisticas. Esto podria deberse a su
capacidad para manejar procesos de generacion, recoleccién y procesamiento de datos
estadisticos teniendo en cuenta su naturaleza como organismos que desempefian
funciones asociadas a la implementacion de politica publica, gestion operativa, y

coordinacion intersectorial.
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Figura 12. Puntaje promedio por categoria subdimension Operaciones estadisticas
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Fuente: elaboracién propia.

Los Departamentos Administrativos alcanzan un promedio de evaluacion del 35% y, por
altimo, las Unidades Administrativas Especiales presentan el resultado mas bajo, con un
33%, evidenciando retos importantes en esta subdimension, posiblemente relacionados
con la falta de recursos o experiencia en la implementacion de operaciones estadisticas,
con margen significativo para mejoras, particularmente en estandarizacion y consistencia

metodoldgica.

4.3.3.2 Subdimension Disefio y formulacion de indicadores

En la Tabla 8 se reflejan los resultados obtenidos en la subdimensién de Disefio y
formulacién de indicadores, la cual tiene un promedio de evaluacion del 70% vy, tal como
se habia mencionado anteriormente, presenta una distribucién heterogénea entre las
categorias de Departamentos Administrativos, Secretarias y Unidades Administrativas

Especiales.

En los Departamentos Administrativos, se observa un alto desempefio en varios
organismos, como Contratacion Publica, Planeacién, Desarrollo e Innovacién
Institucional, y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que alcanzaron un
100%. Estos resultados sugieren que en estos organismos se ha logrado implementar

de manera efectiva las capacidades relacionadas con la subdimension evaluada. Sin
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embargo, hay una diferencia significativa con organismos como Gestion Juridica Publica,
Gestion del Medio Ambiente, Control Disciplinario Interno y Control Interno, que

obtuvieron un 33%, lo que evidencia retos en la implementacion y fortalecimiento de sus

procesos.

Tabla 8. Resultados por categoria, subdimension Disefio y formulacion de indicadores

Resultado

Organismo Subdimension

Departamentos Administrativos

Contratacién Publica 100%
Planeacién 100%
Desarrollo e Innovacion Institucional 100%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 100%
Hacienda 67%
Gestién Juridica Publica 33%
Gestién del Medio Ambiente 33%
Control Disciplinario Interno 33%
Control Interno 33%
Secretarias
Turismo 100%
Desarrollo Econémico 100%
Movilidad 100%
Seguridad y Justicia 100%
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 100%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 100%
Bienestar Social 100%
Paz y Cultura Ciudadana 100%
Vivienda Social y Habitat 100%
Infraestructura 100%
Educacién 67%
Cultura 33%
Salud Publica 33%
Gobierno 33%
Deporte y la Recreacion 0%
Unidades Administrativas Especiales
Proteccion Animal 67%
Bienes y Servicios 33%
Servicios Publicos 33%

Fuente: elaboracién propia.

En las Secretarias, en la mayoria de los organismos se alcanza un desempefio de 100%,
lo que indica un alto nivel de cumplimiento en esta subdimension. Sin embargo, algunas
Secretarias como Educacion (67%), Cultura (33%), Salud Publica (33%) y Gobierno

(33%) presentan resultados mas bajos, y Deporte y la Recreacion no reporta ningan
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avance (0%). Estas diferencias podrian estar relacionadas con limitaciones en recursos,

metodologias o procesos especificos que deben ser abordados.

En cuanto a las Unidades Administrativas Especiales, los resultados son mas
homogéneos, pero en un nivel bajo. Proteccion Animal destaca con un 67%, mientras
que Bienes y Servicios y Servicios Publicos alcanzan Unicamente un 33%. Este
desempefio sugiere que las Unidades Administrativas Especiales enfrentan desafios
estructurales para implementar adecuadamente los elementos evaluados en esta

subdimension.

Finalmente, la subdimension de Disefio y formulacion de indicadores, que analiza y
evalua si las dependencias articulan las acciones de seguimiento de los indicadores de
producto a los indicadores de resultado del PDD, presenta la evaluacion promedio
(Figura 13) mas alta para la categoria de Secretarias (78%), mientras que para las
Unidades Administrativas Especiales esta por debajo del 45%.

Figura 13. Puntaje promedio por categoria subdimension Disefio y formulacion de
indicadores
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Fuente: elaboracién propia.

Este resultado de las Secretarias refleja su avance en la definicién, el seguimiento y la
articulacion de indicadores de producto y resultado, clave para evaluar los resultados del
Plan de Desarrollo. Seguidamente, los Departamentos Administrativos obtienen un 67%,
lo que indica un desempefio sélido, aunque con oportunidades para mejorar la

integracion y uso estratégico de los indicadores. Por su parte, las Unidades
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Administrativas Especiales muestran una brecha significativa respecto a las otras
categorias, sugiriendo la necesidad de fortalecer sus capacidades en la gestion de

indicadores y su alineacion con objetivos institucionales.

4.3.3.3 Subdimension implementacion de Analitica de datos

Por ultimo, en la dimension de Metodologia estadistica se encuentra la subdimensién de
Analitica de datos, la cual tiene un promedio de evaluacion del 63%. Este indicador mide
el nivel de implementacién y uso de herramientas avanzadas de analitica en los procesos
institucionales para generar informacion estratégica. En la Tabla 9, se relacionan los
puntajes obtenidos por los organismos de cada una de las categorias definidas,
reflejando diferencias significativas entre cada uno de ellos.

Tabla 9. Resultados por categoria, subdimension Analitica de datos

Resultado

Organismo Subdimension

Departamentos Administrativos

Planeacién 83%
Gestion del Medio Ambiente 83%
Gestidn Juridica Publica 75%
Hacienda 75%
Desarrollo e Innovacion Institucional 58%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 58%
Contratacién Publica 50%
Control Disciplinario Interno 50%
Control Interno 50%
Secretarias
Desarrollo Econémico 83%
Salud Publica 83%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 83%
Movilidad 75%
Turismo 67%
Seguridad y Justicia 67%
Educacién 67%
Bienestar Social 67%
Deporte y la Recreacion 58%
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 58%
Paz y Cultura Ciudadana 58%
Cultura 50%
Gobierno 50%
Vivienda Social y Habitat 50%
Infraestructura 50%
Unidades Administrativas Especiales
Bienes y Servicios 50%
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Resultado

CUEES e Subdimension
Proteccion Animal 50%
Servicios Publicos 50%

Fuente: elaboracion propia.

En los Departamentos Administrativos, Planeacion y Gestion del Medio Ambiente lideran
con un 83%, lo que indica un uso considerable de herramientas y procesos de analitica
avanzada. Por otro lado, Hacienda y Gestion Juridica Publica muestran un desempenfio
del 75%. Departamentos como Desarrollo e Innovacién Institucional y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones se ubican en un 58%, lo que sefiala que, aunque hay
avances, todavia existe un margen significativo de mejora. Los puntajes mas bajos en
esta categoria corresponden a Contratacion Puablica, Control Disciplinario Interno y
Control Interno, con un 50%, lo que permite observar limitaciones importantes en la

adopcion de practicas analiticas.

En las Secretarias, Desarrollo Econémico, Salud Publica y Gestién del Riesgo de
Emergencias y Desastres destacan con un 83%, demostrando un alto puntaje en la
utilizacion de analitica de datos para apoyar sus objetivos misionales. Movilidad se
encuentra cerca con un 75%, mientras que Turismo, Seguridad y Justicia, Educacion y
Bienestar Social alcanzan un 67%. Estas Secretarias muestran avances significativos,
pero todavia tienen areas donde se puede fortalecer el uso de analitica. Por otro lado,
Secretarias como Deporte y la Recreacion, Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, Paz y Cultura Ciudadana, Cultura, Gobierno, Vivienda Social y Habitat, e
Infraestructura, con puntajes por debajo del 60%, enfrentan mayores desafios para

mejorar sus capacidades analiticas.

En las Unidades Administrativas Especiales, el desempefio es uniforme pero limitado,
con todos los organismos (Bienes y Servicios, Proteccion Animal y Servicios Publicos)
obteniendo un 50%. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias especificas que permitan a estas entidades mejorar sus capacidades

analiticas y aprovechar mejor la informacion disponible.

Finalmente, en esta subdimension, los resultados son mas equilibrados entre las

categorias. Los Departamentos Administrativos lideran con un promedio del 65%, lo que
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indica avances en el uso de herramientas de analitica para optimizar procesos y generar
conocimiento estratégico. Las Secretarias le siguen de cerca con un 64%, reflejando su
capacidad para aplicar analitica de datos en la toma de decisiones y evaluacion de
indicadores del Plan de Desarrollo. Las Unidades Administrativas Especiales presentan
un desempefio ligeramente menor, con un 50%, lo que evidencia progreso en esta area,
aunque todavia hay espacio para implementar herramientas avanzadas y métodos

analiticos mas sofisticados.

El analisis de las subdimensiones de Metodologia estadistica revela diferencias claras
entre las categorias de organismos. Mientras que las Secretarias consistentemente
presentan los valores mas altos en Operaciones estadisticas y Disefio y formulacion de
indicadores, los Departamentos Administrativos destacan en Analitica de datos. Por otro
lado, las Unidades Administrativas Especiales enfrentan desafios significativos en todas
las subdimensiones, particularmente en Disefio y formulacion de indicadores y
Operaciones estadisticas. Estos resultados sugieren la necesidad de estrategias
especificas para cerrar estas brechas, priorizando el fortalecimiento de capacidades en
las Unidades Administrativas Especiales y promoviendo la mejora continua en
Departamentos y Secretarias.
Figura 14. Puntaje promedio por categoria subdimensién Analitica de datos
Departamentos

Administrativos

65%

Unidades
Administrativas 64% Secretarias
X 50%
Especiales

Fuente: elaboracién propia.
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Para mas detalles sobre los resultados obtenidos de la medicion, evaluacion y resultado
de la dimensidn y sus respectivas subdimensiones puede dirigiste al anexo
“28.AnexoResultados ICED_2024.xIs”, hoja “D. Metodologia estadistica”.

4.3.4 Dimension de Accesibilidad y uso de informacién estadistica

La Figura 13 presenta la distribucion de resultados por las subdimensiones
correspondientes a la dimension Accesibilidad y uso de informacion estadistica:
Disponibilidad y uso y Accesibilidad. Este gréfico de cajas muestra las diferencias en el
nivel de desempefio de los organismos en cada subdimension, resaltando tanto la

dispersiéon como los promedios alcanzados.

Figura 15. Distribucion de la dimensién Accesibilidad y uso de informacion estadistica
por subdimensién
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Fuente: elaboracion propia.

La subdimensién de Disponibilidad y uso presenta un promedio del 76%, siendo
significativamente superior a la de Accesibilidad, que tiene un promedio del 29%. Esto
indica que, en general, los organismos tienen mayores capacidades para disponer y
utilizar informacion estadistica internamente que para garantizar su accesibilidad

externa. Sin embargo, la dispersion en Disponibilidad y uso es notable, con valores que
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oscilan entre un 36% y un 100%. Esto sugiere que, aunque algunos organismos han

alcanzado niveles altos en esta area, otros aun enfrentan desafios considerables.

Por otro lado, la subdimensién de Accesibilidad refleja un desempefio mucho mas bajo
y homogéneo. Con un rango entre 0% y 50%, esta subdimension pone de manifiesto
importantes limitaciones en la capacidad de los organismos para hacer accesible la
informacion estadistica a los usuarios externos. Esto puede incluir dificultades en la
difusién de resultados, la publicacion en plataformas digitales y la evaluacion de la

satisfaccion de los usuarios.

4.3.4.1 Subdimension Disponibilidad y uso de la informacion estadistica

En la Tabla 10, se muestran los resultados obtenidos por los organismos en la
subdimension Disponibilidad y uso, la cual tiene un promedio de evaluacion del 63%.
Este indicador evalla la capacidad de los organismos para garantizar la disponibilidad

interna de la informacion estadistica y su utilizacion en procesos misionales.

En los Departamentos Administrativos, Planeacion y Gestion del Medio Ambiente lideran
con un 100% y 92%, respectivamente, lo que evidencia un excelente desempefio en
actividades de generacion, almacenamiento y uso de la informacién estadistica.
Hacienda y Desarrollo e Innovacién Institucional también destacan con un 83%. Control
Disciplinario Interno y Control Interno alcanzaron un 72%, presentando desempefios
intermedios. Sin embargo, organismos como Tecnhologias de la Informacién y las
Comunicaciones y Contratacion Publica obtuvieron un puntaje mas bajo de 64% cada
uno, lo cual sugiere que, aunque tienen una base estable, hay margen para optimizar el

uso de los datos en estas areas.

Tabla 10. Resultados por categoria, subdimension Disponibilidad y uso

Resultado
Subdimensién

Organismo

Departamentos Administrativos

Planeacién 100%
Gestion del Medio Ambiente 92%
Hacienda 83%
Desarrollo e Innovacién Institucional 83%
Gestion Juridica Publica 75%
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Resultado

Organismo Subdimension
Control Interno 72%
Control Disciplinario Interno 72%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 64%
Contratacién Publica 64%
Secretarias
Deporte y la Recreacion 100%
Desarrollo Economico 92%
Movilidad 92%
Paz y Cultura Ciudadana 92%
Turismo 92%
Salud Publica 83%
Seguridad y Justicia 83%
Educacion 83%
Bienestar Social 81%
Vivienda Social y Habitat 75%
Infraestructura 72%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 61%
Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana 53%
Cultura 42%
Gobierno 36%
Unidades Administrativas Especiales
Bienes y Servicios 83%
Servicios Publicos 72%
Proteccion Animal 53%

Fuente: elaboracion propia.

En las Secretarias, Deporte y la Recreacion se posiciona con un 100%, mientras
Desarrollo Econémico, Movilidad, Paz y Cultura Ciudadana y Turismo obtuvieron un
puntaje de 92%, seguido de Salud Publica, Seguridad y Justicia y Educacioén, quienes
obtuvieron 83%. Estas Secretarias muestran un alto nivel de disponibilidad y uso de
informacion estadistica en sus procesos. Por otro lado, organismos como Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana (53%), Cultura (42%) y Gobierno (36) se encuentran
en un nivel mas bajo,, lo cual sugiere que estas Secretarias podrian mejorar sus procesos

de gestion de la informacion.

Para el caso de las Unidades Administrativas Especiales, Bienes y Servicios alcanza un

83%, destacando en esta categoria, mientras que Servicios Publicos y Proteccién Animal
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logran 72% y 53%, respectivamente. Esto indica que, aunque estas unidades tienen un
desempefio menor en comparacion con otros organismos, algunas de ellas, como Bienes

y Servicios, estan avanzando en la direccion correcta.

Los resultados promedio (Figura 16) obtenidos por las categorias en la subdimension no
evidencian diferencias sustanciales entre las categorias analizadas: Departamentos

Administrativos, Secretarias, y Unidades Administrativas Especiales.
Figura 16. Puntaje promedio por categoria subdimension Disponibilidad y uso
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Fuente: elaboracion propia.

Los Departamentos Administrativos alcanzan el puntaje promedio mas alto, con un 78%,
destacandose como la categoria con mayor capacidad para garantizar la disponibilidad
interna y el uso efectivo de la informacién estadistica. Esto puede reflejar una mayor
estructuracion en sus procesos y en la gestion de datos, probablemente debido a sus

funciones estratégicas y organizativas en la administracion distrital.

Por su parte, las Secretarias obtienen un promedio del 76%, ligeramente inferior al de
los Departamentos Administrativos. Este resultado sugiere un desempefio sélido en la
subdimension, aunque podrian existir variaciones significativas dentro de esta categoria

gue deberian ser analizadas para identificar posibles areas de mejora.

Las Unidades Administrativas Especiales presentan el promedio mas bajo, con un 69%,

lo que indica desafios importantes en cuanto a la disponibilidad y uso de informacion
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estadistica. Estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas
y de gestibn en estas unidades para optimizar sus procesos y garantizar que la

informacion sea utilizada de manera mas efectiva.

Cabe entonces resaltar que los Departamentos Administrativos y las Secretarias tienen
desempefios cercanos y destacados en la subdimension, y las Unidades Administrativas
Especiales enfrentan retos que requieren mayor atencion. Estos hallazgos sugieren que,
aunque existen capacidades solidas en gran parte de la administracion distrital en
términos de disponibilidad y uso, se debe trabajar en el fortalecimiento de aquellas
categorias que presentan menores niveles de desempefio para garantizar un estandar

més uniforme en la gestion de informacion estadistica.

4.3.4.2 Subdimensién Accesibilidad

La subdimension de Accesibilidad analiza la facilidad con la que los usuarios pueden
acceder a la informacion estadistica, y si los mecanismos tecnolégicos utilizados son
adecuados. Esta subdimension presento el 29% de puntaje promedio de evaluacion en
la Dimension de Accesibilidad y uso de informacion estadistica, para las categorias

definidas.

Enla Tabla 11, se muestra los resultados obtenidos en la subdimension de Accesibilidad,
mide la capacidad de los organismos para garantizar el acceso a la informacién
estadistica por parte de diferentes grupos de interés, incluyendo su publicacion,

disponibilidad en plataformas y satisfaccion de los usuarios.

En los Departamentos Administrativos, Planeacion alcanza el valor més alto con un 50%,
lo que indica un desempefio moderado en la accesibilidad de la informacion. Sin
embargo, la mayoria de los Departamentos, como Hacienda (35%), Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (31%), Contrataciéon Publica (31%) y Control
Disciplinario Interno (31%), se encuentran por debajo del promedio general.
Departamentos como Gestion del Medio Ambiente (27%) y Control Interno (23%) y
Desarrollo e Innovacion Institucional (23%) presentan los resultados bajos, lo que

evidencia limitaciones significativas en la accesibilidad de la informacion estadistica.
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Tabla 11. Resultados por categoria, subdimension Accesibilidad

Resultado
Subdimensién

Organismo

Departamentos Administrativos

Planeacién 50%
Hacienda 35%
Contratacién Publica 31%
Control Disciplinario Interno 31%
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 31%
Gestion Juridica Publica 29%
Gestion del Medio Ambiente 27%
Control Interno 23%
Desarrollo e Innovacion Institucional 23%
Secretarias
Desarrollo Econémico 50%
Deporte y la Recreacion 44%
Movilidad 44%
Salud Publica 36%
Paz y Cultura Ciudadana 35%
Seguridad y Justicia 35%
Educacién 33%
Infraestructura 31%
Turismo 23%
Vivienda Social y Habitat 21%
Bienestar Social 15%
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 15%
Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana 15%
Gobierno 15%
Cultura 0%
Unidades Administrativas Especiales
Bienes y Servicios 31%
Servicios Publicos 29%
Protecciéon Animal 23%

Fuente: elaboracién propia.

En las Secretarias, los puntajes mas altos corresponden a Desarrollo Econémico (50%),
Deporte y la Recreacion (44%) y Movilidad (44%). Sin embargo, la mayoria de las
Secretarias presentan resultados bajos, como son Bienestar Social, Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana, y Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastres, cada uno

con un puntaje de 15%, y Cultura con una puntuacion de 0%. Estas cifras reflejan
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desafios significativos en la necesidad de mejorar la difusion y accesibilidad de la
informacion estadistica, con multiples organismos mostrando una falta de estrategias

efectivas para asegurar que los datos estén disponibles para los usuarios.

En las Unidades Administrativas Especiales, los puntajes son uniformemente bajos, con
Bienes y Servicios alcanzando el 31%, Servicios Publicos el 29%, y Proteccion Animal el
23%. Estos resultados subrayan que la accesibilidad sigue siendo una limitacién critica

en esta categoria.

La Figura 17 muestra los resultados promedios obtenidos por las categorias de
organismos de la subdimension de Accesibilidad, destacando resultados

homogéneamente bajos en todas las categorias.

Los Departamentos Administrativos presentan el promedio més alto con un 31%, lo que
refleja un desempefio moderado en garantizar el acceso a la informacion estadistica. A
pesar de liderar entre las categorias, su resultado esta lejos de representar un nivel

optimo, indicando limitaciones significativas en esta area.

Figura 17. Puntaje promedio por categoria subdimension Accesibilidad
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Fuente: elaboracién propia.

Las Unidades Administrativas Especiales alcanzan un promedio del 28%, lo que las
posiciona ligeramente por encima de las Secretarias, pero sin diferencias sustanciales.
Este desempefio resalta la necesidad de fortalecer las capacidades en accesibilidad,
considerando que estas unidades tienen un rol importante en garantizar la disponibilidad

de informacion.
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Por ultimo, las Secretarias obtienen el promedio mas bajo con un 27%, lo que evidencia
serios desafios en la accesibilidad a la informacion estadistica, probablemente
relacionados con limitaciones tecnoldgicas o falta de estrategias efectivas para la difusion

de datos hacia los grupos de interés.

El promedio general de la subdimension Accesibilidad es bajo en todas las categorias,
con resultados estrechamente alineados. Esto sugiere una problematica transversal en
la Alcaldia que requiere estrategias integrales para mejorar la accesibilidad de la
informacion estadistica. Se deben priorizar acciones como el fortalecimiento de
plataformas digitales, la capacitacion del personal y el disefio de estrategias de difusion

enfocadas en las necesidades de los usuarios.

Para mas detalles sobre los resultados obtenidos de la medicion, evaluacion y resultado
de la dimensidn y sus respectivas subdimensiones puede dirigiste al anexo
“28.AnexoResultados_ICED_2024.xIs”, hoja “E. Accesibilidad y uso”.

4.4FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA EVALUACION E IMPLEMENTACION
DEL ICED

El indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED) se plantea como una herramienta
fundamental para evaluar y mejorar las capacidades estadisticas de la Alcaldia de
Santiago de Cali. Su implementacion ha permitido identificar tanto fortalezas como
debilidades que impactan directamente en la gestion de la informacién estadistica en los
diversos organismos de la entidad.

Este capitulo detalla estos hallazgos, destacando los aspectos clave donde la Alcaldia
ha logrado avances significativos y aquellas que requieren atencién prioritaria para
fortalecer y abordar estratégicamente para mejorar la capacidad estadistica por medio

del fortalecimiento de la produccién y uso de informacion estadistica en la entidad.

La implementacion de planes estadisticos previos ha sentado bases importantes para el
fortalecimiento del sistema estadistico del Distrito en los ultimos 10 afios, lo que se refleja

en los resultados obtenidos. Las fortalezas identificadas reflejan los logros alcanzados
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en estos afos, con estructuras normativas y capacidades organizativas consolidadas.
Por otro lado, las debilidades sefialan retos criticos relacionados con la articulaciéon entre
organismos, la apropiacion del conocimiento y el uso de herramientas avanzadas, que
limitan el impacto de la informacién estadistica en la toma de decisiones y la evaluacion

de politicas.

4.4.1 Fortalezas

1. Experiencia en planificacion estadistica: la Alcaldia cuenta con méas de
diez afios de experiencia en la formulacion e implementacion de planes
estadisticos territoriales, lo que ha promovido una cultura organizacional
orientada a la gestion de informacion estadistica. Esta trayectoria ha
establecido un marco metodolégico en planificacion estadistica que ha
facilitado la creacion de estrategias de mediano y largo plazo para mejorar

las capacidades estadisticas.

2. Estructuras normativas y organizativas consolidadas: en la dimensién
de Entorno institucional, la mayoria de los organismos han logrado identificar
la relacion de sus funciones con el Modelo de Operacion por Procesos y la
produccion y difusion de informacion estadistica. Este resultado se refleja en
el puntaje promedio del 72%, evidenciando una sélida alineaciéon con los

lineamientos nacionales y locales para la planificacion.

3. Avances en infraestructura tecnoldgicay recurso humano: la dimensién
de Infraestructura también alcanzé un promedio del 72%, destacandose por
la disponibilidad de recursos bésicos como herramientas de gestion y
procesamiento de datos. Esto ha permitido generar procesos estadisticos

esenciales, aunque con limitaciones en algunos casos.

4. Capacidades metodoldgicas en organismos lideres: aunque la dimensién
de Metodologia estadistica presentdé un promedio general del 58%,
organismos como Desarrollo Econdmico y Planeaciéon se destacaron por sus
altos puntajes en la implementacion de lineamientos metodologicos,

reflejando buenas practicas que pueden ser replicadas en otras areas.
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5. Instancia de coordinacién interinstitucional: la existencia de un espacio
de coordinacion como el Comité de Gestion de Informaciéon Estadistica
creado por medio de decreto permite tener continuidad para contribuir a la
estandarizacion y armonizaciéon de la actividad estadistica, asi como a
mejorar la credibilidad y confianza en las estadisticas y en los organismos de

la administracion que las producen.
4.4.2 Debilidades

1. Baja participacion en actividades de capacitacion y fortalecimiento: un
namero significativo de organismos muestra una baja o nula participacion en
actividades como cursos Y talleres relacionados con la gestion estadistica.
Esto limita el desarrollo de capacidades técnicas y evidencia la necesidad de
fortalecer la difusion de estas oportunidades y la articulacion con organismos

internos como el DADII y externos como el DANE.

2. Roles definidos insuficientes para el proceso estadistico: la ausencia de
roles claramente definidos con las competencias necesarias en los
organismos impacta su responsabilidad dentro de cada una de las fases del
proceso estadistico, afectando la calidad y continuidad de la produccién de
informacion estadistica. Estas tareas recaen con frecuencia en personal sin

la formacion adecuada, lo que compromete los resultados.

3. Desconocimiento y socializacion insuficiente de lineamientos
metodoldgicos: aunque existen lineamientos claros y amplios para la
documentacion metodoldgica de operaciones estadisticas, asi como para la
publicacién de resultados de las mismas, se evidencié un desconocimiento
generalizado sobre estos, lo que afecta la calidad, estandarizacion y difusion

de las operaciones estadisticas.

4. Desconocimiento de las herramientas y recursos ofrecidos: se
evidencia un alto desconocimiento de las herramientas y recursos de
analitica avanzada disponibles y ofrecidas por Departamento Administrativo

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC),
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incluyendo la disponibilidad de licencias de software a las que se puede
tener acceso para procesar, analizar y difundir resultados.

. Debilidades en la articulacion de indicadores: la limitada apropiacion del
conocimiento sobre el aporte de los indicadores de producto a los indicadores
de resultado, junto con la falta de articulacion entre organismos para realizar
un andlisis coordinado, reduce la efectividad del uso de los indicadores para

la evaluacion de resultados.

Ausencia de mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios: en
la evaluacion de la dimension Accesibilidad y uso, se evidencié en
accesibilidad que ningun organismo utiliza mecanismos para evaluar la
satisfaccion de los usuarios con la informacion estadistica, lo que limita su
capacidad para ajustar los productos a las necesidades internas y externas.

Esto repercute en la pertinencia y utilidad de los datos generados.

Retos para la continuidad y trazabilidad de operaciones estadisticas: a
pesar de que la Alcaldia de Santiago de Cali cuenta con un alto nimero de
operaciones estadisticas identificadas, muchas de ellas requieren
documentarlas metodolégicamente para respaldar la produccion, continuidad
y trazabilidad de dicha informacion. Lo anterior se refleja en la calificacion de
39% en la subdimensién de Operaciones estadisticas, la cual indaga sobre
la existencia de documentos metodoldgicos, fichas metodoldgicas, manuales
operativos y diccionario de datos, entre otros, que sustenten la produccion
de informacion estadistica. Esta inexistencia de documentacion
metodolégica en algunos organismos, sumada a la alta rotacion de personal
y a la poca evidencia de la inclusién de tareas especificas y vinculacion de
documentacion metodolégica en los procedimientos, impacta negativamente

la continuidad y sostenibilidad de las operaciones estadisticas.
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4.5

LIMITACIONES IDENTIFICADAS EN LA RECOLECCION DE INFORMACION
DEL ICED

Durante las sesiones del ICED, se realizaron las respectivas citaciones a las
personas responsables de la gestion de informacion estadistica en las diferentes
dimensiones abordadas en el indice. En la mayoria de los casos, no se cont6 con
la participacion total esperada, lo que llevo a establecer fechas posteriores para
el diligenciamiento y esto representd un desafio en términos de calidad y
oportunidad de la informacion recolectada.

Se identificé que en algunos organismos cuya misionalidad estad méas orientada a
la gestibn administrativas, las personas que generan insumos Nno reconocen
plenamente que su labor/actividades contribuyen a la produccién de informacién
estadistica. Esto representa una oportunidad para fortalecer el entendimiento del

rol que desempefian en la entidad.

Se observo que gran parte de las personas que participaron de la medicion del
ICED no tienen claridad sobre la articulacion entre sus actividades y los
indicadores de resultado a los que el organismo le apunta al cumplimiento del Plan
de Desarrollo. Este es un aspecto relevante, dado que entender esta conexién
facilita la alineacion de sus actividades con las metas de bienestar social y los

objetivos estratégicos en la administracion publica.

Tal como se evidencié en las debilidades, las personas que participan del proceso
de gestion de informacion estadistica del organismo se desconocen como parte
de un proceso estadistico, asociando esta labor Unicamente a quienes realizan
actividades de procesamiento y/o andlisis de informacién. Esto subraya la
necesidad de fortalecer la sensibilizacion y capacitacion sobre las fases del
proceso estadistico y los diferentes roles existentes para la planificacion

estadistica en la entidad.

Se identific6 una gran dificultad para determinar cual es la asignacién

presupuestal anual aproximada relacionada con recursos humanos y tecnologicos
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4.6

como personal, hardware y software, que permite llevar a cabo las actividades
asociadas a la gestion y produccion de informacién en los organismos de la
entidad.

Se identificé una dificultad al interior de algunos organismos para identificar las
personas responsables del reporte de informacion en las diferentes dimensiones
del ICED, lo cual genero retos para la fase de recoleccion de informacion de la

operacion estadistica.

CONCLUSIONES

El indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED) ha sido una herramienta
estratégica para evaluar y diagnosticar las capacidades estadisticas de los
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, permitiendo identificar fortalezas
significativas y debilidades criticas que impactan la produccion, uso y difusién de
la informacion estadistica. Estas conclusiones integran los principales hallazgos y

reflejan los retos y oportunidades para fortalecer el sistema estadistico distrital.

La Alcaldia cuenta con mas de una década de experiencia en la formulacion e
implementacion de planes estadisticos territoriales, lo que ha generado avances
significativos en la consolidacion de marcos normativos y organizativos. Esto se
refleja en los puntajes destacados en las dimensiones de Entorno institucional e
Infraestructura, ambas con promedios del 72%. Estos resultados evidencian que
los organismos cuentan con estructuras adecuadas para la produccién estadistica
y recursos basicos que, aunque limitados en algunos casos, han permitido la
sostenibilidad de procesos de produccion de informacion.

Aunque la Metodologia estadistica presentd un promedio del 58%, organismos
como Planeacion y Desarrollo Economico se destacan por su implementacion de
lineamientos y buenas practicas. Estos organismos sirven como referencia para
replicar desde su experiencia las estrategias que permitan optimizar la produccién

estadistica en otros organismos con menores capacidades.
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Se evidencid que es necesario fortalecer los canales de comunicacién y
articulacion entre los delegados del Comité Técnico de Gestidon de la Informacion
Estadistica y los responsables de la informacion en los organismos con el fin de
asegurar una comprension compartida y un flujo de informacion eficiente para el
cumplimiento de los objetivos del fortalecimiento de la capacidad estadistica de

cada organismo.

La dimension de Accesibilidad y uso, con un promedio del 52%, representa la
principal area critica en el desempefio estadistico. Ningun organismo utiliza
mecanismos formales para evaluar la satisfaccion de los usuarios internos y
externos, lo que limita la capacidad de ajustar los productos estadisticos a las
necesidades reales. Ademas, la falta de estructuras y mecanismos robustos para
la difusiobn de datos y su disponibilidad para la toma de decisiones dificulta el
avance y evidencia de implementacion. Es necesario implementar acciones
prioritarias que mejoren la divulgacion y el acceso a la informacion estadistica,
asegurando que esta sea visible, Util y responda a las necesidades reales de los
diferentes tipos de usuarios.

La falta de apropiacion sobre los indicadores de producto y de resultado, junto con
una débil articulacibn entre organismos para coordinar su evaluacién y
seguimiento, limita la efectividad de los indicadores como posible herramienta de
evaluacion de politicas publicas. Esta situacion refleja la necesidad de establecer

procesos claros de alineacién metodolégica y seguimiento colaborativo.

La rotacion constante del personal responsable de las operaciones estadisticas
afecta la continuidad y sostenibilidad de los procesos. Ademas, la falta de roles y
responsabilidades definidos en los organismos genera vacios en la gestion

estadistica, dificultando la implementacion de estrategias integrales y sostenibles.

Aunque algunos organismos participan activamente en actividades de
capacitacion, existe una baja o nula participacion en otros. Esto limita el desarrollo

de capacidades técnicas y evidencia la necesidad de mejorar la difusién y la
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articulacion con organismos internos y entidades externas para promover una

formacién mas amplia y estratégica.
Recomendaciones

« Priorizar acciones para cerrar la brecha de accesibilidad, como el desarrollo de
mecanismos que permitan la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y la

mejora de las estrategias de difusion.

« Fortalecer las capacidades técnicas y metodolégicas mediante la socializacién y
capacitacion sobre lineamientos existentes, herramientas de procesamiento y
difusién y el desarrollo de nuevos guias e instructivos. Para mejorar la calidad

estadistica e incentivar el uso, aprovechamiento y apropiacion de la informacion.

« Promover la articulaciéon entre organismos para garantizar la coherencia en el uso
y seguimiento de indicadores, estableciendo mecanismos de coordinacion

interinstitucional.

e Promover por medio de estrategias de apropiacién del conocimiento, la reduccion
de la rotacion del personal que gestiona y produce informacion estadistica mediante
incentivos y capacitacién especializada que aseguren la continuidad de los

procesos Yy fortalecimiento de las capacidades analiticas.

e Incentivar mecanismos de articulacion entre organismos responsables de la
planificacion institucional para fomentar la trazabilidad y continuidad de los
procesos de generacion, procesamiento, reporte o difusion de registros
administrativos y/o informacién estadistica en los organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali.
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5. MARCO ESTRATEGICO DEL PED

Como bien se ha mencionado, el Plan Estadistico Distrital de la Alcaldia de Santiago de
Cali se consolida como el principal instrumento de planeacién estadistica del distrito, en
el cual se identifican y desarrollan los lineamientos estratégicos y las acciones para lograr
los objetivos, que pretenden ser la hoja de ruta para la produccion, apropiacion y difusion

de la informacion estadistica en los proximos cinco afios.

En este sentido, a partir de la actualizacion de las normas, lineamientos y reglamentos
del SEN, de los resultados del Plan Estadistico Territorial de Santiago de Cali de 2020 —
2024, y del diagndstico realizado en el 2024 con la aplicacion del indice de Capacidad
Estadistica Distrital (ICED), se lograron identificar los elementos y estrategias necesarias
para la construccion del Plan Estadistico Distrital 2025 — 2029 para la Alcaldia de

Santiago de Cali.

Es asi como, para el Plan Estadistico Distrital 2025 — 2029 se ha planteado un marco
estratégico que contiene tres objetivos especificos y cinco estrategias dirigidas a la
promocién de la adopcion de los lineamientos y estdndares nacionales e internacionales
en materia del manejo de los datos y la informaciéon estadistica; la apropiacion del
proceso estadistico distrital; y la articulacion de los recursos necesarios para la
consolidacion de la infraestructura de datos estadisticos.

5.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la produccion, la accesibilidad y el uso de los datos y la informacion estadistica
distrital mediante la implementacién de estandares metodolégicos y el desarrollo de
capacidades técnicas e institucionales, que permita la planificacion territorial desde las

dindmicas economicas, sociodemograficas y ambientales.
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la adopcion de lineamientos y estdndares nacionales e internacionales que
permitan un mejoramiento en la produccion, el procesamiento, la difusion y el uso de

datos e informacion estadistica oportuna y confiable.
Para el logro de este objetivo se propone la siguiente estrategia:

e Incentivar el fortalecimiento de los datos y las operaciones estadisticas que se

generan en la Alcaldia de Santiago de Cali.

2. Fomentar la apropiacion de los datos e informacion estadistica generada en la

Alcaldia de Santiago de Cali.
Para el logro de este objetivo se propone como estrategia:

e Incrementar la accesibilidad y el uso de los datos e informacién estadistica por

parte de las personas u organizaciones usuarias de informacion del distrito.

3. Atrticular los recursos humanos, tecnolégicos y financieros de los organismos de la
Alcaldia de Santiago de Cali para la consolidacion de la infraestructura de datos

estadisticos.

Para el logro de este objetivo se proponen las siguientes estrategias:

e Promover procesos de aprendizaje, innovacion e intercambio de conocimiento
sobre informacién estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali.
e Incidir en el fortalecimiento de los recursos disponibles para la consolidacion del

Sistema Integrado de Informacion Estadistica y Geogréfica.
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5.3 ESTRATEGIAS

Estrategia 1.1. Incentivar el fortalecimiento de los datos e informacion estadistica
gue se generan en la Alcaldia de Santiago de Cali

Esta estrategia busca fortalecer la capacidad estadistica a través de la identificacion y el
aprovechamiento de los registros administrativos y de las operaciones estadisticas,
generando informacion estadistica solida y confiable. Teniendo en cuenta los resultados
del diagnéstico del ICED, la dimension Metodologia estadistica registré un puntaje del
59%, evidenciando que, a pesar de los avances en el acceso y uso de los lineamientos
y normatividad de la metodologia estadistica, se requiere seguir avanzando en su
fortalecimiento. Igualmente, se menciona que esta dimension esta compuesta por tres
subdimensiones, Operaciones estadisticas, Indicadores y Analitica de datos. La
subdimension de Operaciones Estadisticas registré el promedio mas bajo en
comparacién con las otras dos, con un puntaje de 43%, lo cual evidencia la necesidad
de fortalecer la apropiacion e implementacion de lineamientos metodoldgicos,
herramientas e instrumentos de informacién estadistica disponibles para el disefio y
construccion de los registros administrativos y las operaciones estadisticas, para
impulsar acciones encaminadas a la gestidén del proceso estadistico de calidad, para la
toma de decisiones basada en evidencia y para la generacién de informacion estadistica
considerando las demandas de las personas beneficiarias.

Las acciones planteadas para desarrollar en esta estrategia son las siguientes:

e Adaptar lineamientos y documentacion del subproceso Disefio, Produccién
Analisis y Divulgacién de Informacion a estdndares nacionales e internacionales
para el mejoramiento de datos e informacién estadistica.

e Orientar a los organismos productores de datos e informacion estadistica en la
actualizacion de lineamientos y herramientas, segun estandares nacionales e
internacionales.

e Fortalecer los registros administrativos que son aprovechables estadisticamente.

e Potenciar las operaciones estadisticas de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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e Caracterizar la demanda de informacion estadistica insatisfecha de la Alcaldia de
Santiago de Cali.
e Fomentar la continuidad y trazabilidad de los procesos estadisticos en los

organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

e Medir la capacidad estadistica de los organismos de la Alcaldia de Santiago de
Cali.

Estrategia 2.1. Incrementar la accesibilidad y el uso de los datos e informacién
estadistica por parte de las personas u organizaciones usuarias de informacion
del distrito

De acuerdo con la medicién de la capacidad estadistica realizada a los organismos de la
Alcaldia, se evidencia que la dimension Accesibilidad y uso presento el valor mas bajo,
con un puntaje de 52%, frente a las otras tres dimensiones. Lo anterior permitié identificar
gue uno de los aspectos que requiere mayor atencion es la indagacién sobre el nivel de
satisfaccion en los diferentes tipos de usuarios de la informacién difundida, tanto internos
como externos, puesto que a pesar de que la informacion esta disponible en las
plataformas o canales de difusion, se requiere una mayor socializacion sobre la
pertinencia de esta informacién para los diferentes tipos de usuarios de los datos. Por
esta razon, esta estrategia tiene el proposito de incidir en que cada uno de los
organismos fortalezca y use los elementos y herramientas tecnoldgicas disponibles para
la divulgacion de la informacion de los resultados estadisticos, indicadores, bases de
datos anonimizados y documentos metodolégicos actualizados de manera eficiente y
transparente, empleando los diferentes medios como paginas web, medios fisicos,

electrénicos, entre otros.

En este sentido, las acciones planteadas para desarrollar en esta estrategia son las

siguientes:

e Generar mecanismos de accesibilidad de datos e informacion estadistica a los

organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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e Desarrollar un mecanismo de evaluacién y priorizacién de analitica institucional
para la toma de decisiones.

e Promover el conocimiento y apropiacion de la informacion estadistica a los
diferentes tipos de usuarios de informacion del distrito.

e Crear una estrategia de medicion de la satisfaccibn de necesidades de
informacion estadistica de los diferentes tipos de usuarios de la informacion

publicada.

Estrategia 3.1. Promover procesos de aprendizaje, innovacion e intercambio de

conocimiento sobre informacion estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali

Esta estrategia tiene como propdsito la consolidacién de redes de conocimiento y el
fortalecimiento del proceso enseflanza — aprendizaje, para adquirir las habilidades y
capacidades necesarias para el manejo de los datos e informacion estadistica. En este
sentido, la dimension Entorno institucional se encarga de la evaluacion del marco
normativo, organizativo y de gobernanza que apoya la produccion estadistica de cada
organismo y estd compuesta por dos subdimensiones el Marco institucional y la Gestion
del conocimiento. Este ultimo se encarga de analizar aspectos vinculados con la gestion
y transferencia de conocimientos en temas estadisticos. Con respecto al diagnostico
realizado, se encontrd que esta subdimension recibié el puntaje mas bajo en su categoria
con un 62%, siendo los Departamentos Administrativos y las Unidades Administrativas
las que méas se deben fortalecer en este aspecto. Por esta razén, se requiere que se
disponga de funcionarios y funcionarias calificadas en temas estadisticos, fomentar
actividades para fortalecer las competencias estadisticas, promover la participacién en
instancias locales, regionales y nacionales sobre analisis estadistico y asegurar la
trazabilidad y continuidad en los procesos estadisticos.

Las acciones planteadas para desarrollar en esta estrategia son las siguientes:

e Fomentar el fortalecimiento de capacidades relacionadas con metodologia

estadistica en el recurso humano vinculado a la Alcaldia de Santiago de Cali.
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e Propiciar espacios de articulacion entre actores productores y usuarios de datos
e informacion estadistica de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Estrategia 3.2. Incidir en el fortalecimiento de los recursos disponibles para la

consolidacion de la infraestructura de datos estadisticos

En esta Ultima estrategia, se quiere incidir principalmente en la dimensién de
Infraestructura, la cual se encarga de medir la disponibilidad y calidad de los recursos
humanos, tecnologicos y financieros en cada organismo frente al proceso estadistico.
Esta dimension la componen dos subdimensiones que son Uso de Herramientas de
Gestidon y Procesamiento de Datos, y Recursos Humanos, Tecnoldgicos y Financieros.
Esta ultima mide la capacidad de recursos disponibles en cada organismo para la
produccioén de estadisticas. Segun el diagnostico realizado, esta subdimension recibio el
puntaje mas bajo en su categoria con un 62%, siendo las Secretarias y las Unidades
Administrativas las que requieren mayor fortalecimiento en este aspecto. Por esta razén,
se busca que los organismos comprendan la necesidad de fortalecer los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, pues facilita la recopilacion de datos e informacién
estadistica; permite adaptarse a los avances tecnoldgicos como la inteligencia artificial,
el big data y el andlisis de datos; y ayuda a desarrollar capacidades dentro de los

organismos para producir datos e informacion estadistica mas confiable y util.

Por esta razén, la accién planteada para desarrollar en esta estrategia es la siguiente:

e Implementar el Sistema Integrado de Informacion Estadistica y Geografica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.
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6. PLAN DE ACCION

Objetivo: 1. Promover la adopcién de lineamientos y estandares nacionales e internacionales que permitan un
mejoramiento en la produccion, el procesamiento, la difusion y el uso de datos e informacion estadistica oportuna y

confiable.

Estrategia: 1.1. Incentivar el fortalecimiento de los datos e informacion estadistica que se generan en la Alcaldia de

Santiago de Cali.

Acciones Meta Indicador de producto Linea Tipo de Unidad de Afo Afio Afio Afio Afio
P base indicador medida 1 2 3 4 5
|i1riéélm ?gr?tgtsar 1.1.1.1. Actualizar
documentacién):jel instrumentos y herramientas
subbroceso Disefio pertenecientes al subproceso  Porcentaje de instrumentos y
Prodrl)Jccién Anélisis’y Disefio, Produccion Andlisisy lineamientos pertenecientes al
Divulgacién de Divulgacion de Inforrlnauon subproc_gso D|§|¢r)o, 3 Incremento  Porcentaje 20 40 60 80 100
Informacion a estandares . de ?‘Cuerdo con 10s . Produ_90|on Analisis Y
nacionales e lineamientos nacionales e Divulgacion de Informacion
internacionales para el internacionales para el actualizados
mejoramiento de datos e mejoramiento de datos e
informacion estadistica informacion estadistica
1.1.2. Orientar a los
organismos productores 1.1.2.1. Realizar Socializaciones a los
de datos e informacién socializaciones a los organismos de la Alcaldia de
estadistica en la organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali para la
actualizacion de Santiago de Cali para la actualizacion de lineamientos y 0 Incremento Numero 3 6 9 12 15

lineamientos y
herramientas, segun
estandares nacionales e
internacionales

actualizacién de lineamientos
y herramientas a estandares
nacionales e internacionales

herramientas a estandares
nacionales e internacionales
realizadas
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1.1.2.2. Realizar asesorias Porcentaje de asesorias
técnicas a los organismos técnicas a los organismos para

para la actualizacion de la actualizacién de
documentacion técnica y documentacion técnica y
metodoldgica, por demanda metodoldgica realizadas

Mantenimiento Porcentaje

100 100 100 100 100

1.1.3.1. Formular una
estrategia para el
fortalecimiento de los
registros administrativos

Estrategia para el
fortalecimiento de los registros
administrativos formulada

Mantenimiento  NUmero

1.1.3. Fortalecer los 1.1.3.2. Implementar una Porcentaje de estrategia para
registros administrativos estrategia para el el fortalecimiento de los
gue son aprovechables fortalecimiento de los registros administrativos

estadisticamente registros administrativos implementada

Incremento  Porcentaje

0 25 50 75 100

Inventario de registros
administrativos de la Alcaldia
de Santiago de Cali

1.1.3.3. Actualizar el
inventario de registros
administrativos

Incremento  Porcentaje

0 25 50 75 100

actualizado
1.1.4.1. Priorizar anualmente Porcentaje de organismos
. a los organismos de la priorizados de la Alcaldia de
1.1.4. Potenciar las P . . . A
. L Alcaldia de Santiago de Cali Santiago de Cali asistidos
operaciones estadisticas - ) ; Lo
p . que necesiten asistencia técnicamente para la
de la Alcaldia de Santiago .. . ot i .
. técnica para la formulacion de  formulacién de operaciones
de Cali . . - , -
operaciones estadisticas, estadisticas, segun solicitudes
segun solicitudes recibidas recibidas

Mantenimiento Porcentaje

100 100 100 100 100
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1.1.4.2. Desarrollar asesorias

técnicas a los organismos
sobre la actualizacion y/o
elaboracion de la

documentacion metodolégica metodoldgica que soporta a las
que soporta a las operaciones operaciones estadisticas de la

estadisticas de la Alcaldia

Porcentaje de organismos
priorizados para brindar
asesorias sobre la
actualizacion y/o elaboracion
de la documentacion

Alcaldia de Santiago de Cali,
segun solicitudes recibidas

Mantenimiento Porcentaje

100 100 100 100 100

1.1.4.3. Actualizar el
inventario de operaciones
estadisticas de la entidad

Porcentaje del inventario de
operaciones estadisticas
actualizado

Incremento

Porcentaje

25 45 65 85 100

1.1.4.4. Mantener actualizado
el Archivo Distrital de Datos

Archivo Distrital de Datos
actualizado

Mantenimiento

Ndmero

1.1.5. Caracterizar la
demanda de informacion
estadistica insatisfecha de
la Alcaldia de Santiago de
Cali

1.1.5.1. Disefiar un
instrumento que permita la
identificacion de la demanda
de informacién estadistica
insatisfecha de la Alcaldia de
Santiago de Cali

Instrumento que permita la
identificacion de la demanda
de informacién estadistica
insatisfecha de la Alcaldia de
Santiago de Cali disefiado

Mantenimiento

Numero

1.1.5.2. Aplicar instrumento
gue permita la identificacion
de la demanda de
informacion estadistica
insatisfecha

Instrumento que permita la
identificacion de la demanda
de informacién estadistica
insatisfecha aplicado

Mantenimiento

Porcentaje

100 100 100 100 100

1.1.5.3. Crear un inventario
de demanda de informacién
estadistica insatisfecha de la
Alcaldia de Santiago de Cali

Inventario de demanda de
informacioén estadistica
insatisfecha de la Alcaldia de
Santiago de Cali creado
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1.1.5.4. Disefiar un plan de
accion para la satisfaccion de

Plan de accion para la
satisfaccion de la demanda de

la demanda de informacion informacion estadistica Mantenimiento ~ NUmero 0 1 1 1 1
estadistica insatisfecha de la  insatisfecha de la Alcaldia de
Alcaldia de Santiago de Cali Santiago de Cali formulado
1.1.5.5. Implementar el plan
de accion para la satisfaccion  Porcentaje del plan de accion
. de la o_Igmanda ,de. para la satlsfgcuon de_ 'Ia Incremento  Porcentaje 0 25 50 75 100
informacion estadistica demanda de informacion
insatisfecha de la Alcaldia de estadistica implementado
Santiago de Cali
1.1.6.1. Definir criterios técﬁi% %irgimcr)ic?r?z;gg::osara
técnicos de priorizacion para > P np Mantenimiento  Numero 1 1 1 1 1
las operaciones estadisticas las operaciones estadisticas
definidos
herrar}{ile.r?t-:. glrzenﬁcr)rliiacién Herramienta para priorizacion
apara prioriza de operaciones estadisticas Mantenimiento  NUmero 1 1 1 1 1
de operaciones estadisticas disefiada
1.1.6. Fomentar la segun los criterios definidos
continuidad y trazabilidad
de los procesos
estadisticos en los helr}iﬁigﬁ:;nglaerggrgfnrelﬁos Herramienta para priorizacion
organismos de la Alcaldia ~ "=!t e de operaciones estadisticas Incremento  Ndmero 2 4 5 6 7
de Santiago de Cali. definidos en la priorizacion de .
. P implementada
las operaciones estadisticas
1.1.6.4. Desarrollar sesiones Porcentaje de sesiones de
de socializacion de los socializacion de lineamientos
lineamientos para la para la trazabilidad y Mantenimiento Porcentaje 100 100 100 100 100

trazabilidad y continuidad de
los procesos estadisticos

continuidad en los procesos
estadisticos realizadas
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1.1.6.5. Realizar
acompafiamiento técnico a
los organismos responsables
de las operaciones
estadisticas priorizadas para
el establecimiento e
implementacion del plan de
trabajo sobre la trazabilidad
de los procesos estadisticos

Porcentaje de
acompafiamientos técnicos a
los organismos responsables

de las operaciones estadisticas

priorizadas realizados

Mantenimiento Porcentaje

100 100 100 100 100

1.1.6.6. Incluir operacion
estadistica priorizada en la
Evaluacion de la calidad del
proceso estadistico del DANE

Operacion estadistica en la
Evaluacion de la calidad del
proceso estadistico del DANE
incluida

Mantenimiento

NUmero

1.1.7. Medir la capacidad
estadistica de los
organismos de la Alcaldia
de Santiago de Cali

1.1.7.1. Aplicar el Formulario
del indice de Capacidad
Estadistica Distrital (ICED) en
los organismos de la Alcaldia
de Santiago de Cali

Numero de Formularios del
indice de Capacidad
Estadistica Distrital (ICED)
aplicados

Incremento

NUmero

54

81

1.1.7.2. Reportar anualmente
el Informe técnico de

resultados de la medicion del
indice de Capacidad

Estadistica Distrital (ICED) en

los organismos de la Alcaldia
de Santiago de Cali

Informe técnico de resultados
del Indice de Capacidad
Estadistica Distrital (ICED)
reportado

Incremento

Ndmero

1.1.7.3. Formular el Plan
Estadistico Territorial de la
Alcaldia de Santiago de Cali
identificando las fortalezas y
las debilidades en la
produccién de informacion
estadistica para la
planificacion territorial

Documento de Plan Estadistico
Territorial de Santiago de Cali
actualizado

[EnY

Mantenimiento

Ndmero

1 1 1
108 135 162
4 5 6
0 0 1
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Objetivo: 2. Fomentar la apropiacion de los datos e informacion estadistica generada en la Alcaldia de Santiago de Cali.

Estrategia: 2.1. Incrementar la accesibilidad y el uso de los datos e informacion estadistica por parte de las personas u

organizaciones usuarias de informacion del distrito.

Acciones

Meta

Indicador de producto

Tipo de
indicador

Unidad de
medida

Afo Afo Afo Afio Afio

2.1.1. Generar mecanismos
de accesibilidad de datos e
informacién estadistica a
los organismos de la
Alcaldia de Santiago de Cali

2.1.1.1. Disefiar la herramienta
tecnolégica para la
visualizacion de Cali en Cifras
de la Alcaldia de Santiago de
Cali

Herramienta tecnoldgica para
la visualizacion de Cali en
Cifras Alcaldia de Santiago
de Cali disefiada

Mantenimiento

Namero

2.1.1.2. Implementar la
herramienta tecnolégica para la
visualizacion de Cali en Cifras
de Alcaldia de Santiago de Cali

Herramienta tecnol6gica para
la visualizacion de Cali en
Cifras de Alcaldia de
Santiago de Cali
implementada

Incremento

Porcentaje

0 50 100 100 100

2.1.1.3. Desplegar la
herramienta tecnolégica para la
visualizacion de Cali en Cifras
de la Alcaldia de Santiago de
Cali

Porcentaje de la herramienta
tecnoldgica para la
visualizacién de informacion
de Cali en Cifras desplegada

Incremento

Porcentaje

0 0 0 50 100

2.1.1.4. Consolidar un protocolo
de registro de los datos por
parte de los organismos de la
Alcaldia de Santiago de Cali
que publican su informacion en
Cali en Cifras

Protocolo de registro de los
datos por parte de los
organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali consolidado
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2.1.1.5. Desarrollar sesiones de
capacitacion a los diferentes
organismos, sobre los
lineamientos y herramientas de
acceso y consulta de datos e
informacién estadistica
existentes en la Alcaldia de
Santiago de Cali

Sesiones de capacitacion
sobre el manejo de
herramienta tecnolégica para
la visualizacién de Cali en
Cifras desarrolladas

Incremento NUmero

10

2.1.2.1. Disefiar un mecanismo
de evaluacion y priorizacion de
analitica institucional para la
toma de decisiones

Herramienta para el uso
adecuado y el manejo de los
datos e informacion
estadistica de la Alcaldia de
Santiago de Cali
implementada.

Incremento Namero

10

2.1.2.2. Realizar la validacion

del mecanismo disefiado con

los resultados generados por
los organismos priorizados

2.1.2. Desarrollar un

Informe técnico de validacion
del mecanismo realizado

Mantenimiento  NUmero

mecanismo de evaluacion y
priorizacion de analitica
institucional para la toma de
decisiones

2.1.2.3. Elaborar el documento
de resultados de la
implementacion del mecanismo
de evaluacion y priorizacion de
analitica institucional en los
organismos priorizados

Documento de resultados de
la implementacion del
mecanismo de evaluacion y
priorizacion de analitica
institucional elaborado

Mantenimiento  NUmero

2.1.2.4. Generar seguimiento y
optimizacion del mecanismo en
los organismos priorizados e
identificacion de nuevos
organismos para el despliegue
final

Informe de resultados de
seguimiento y optimizacion
del mecanismo en los
organismos priorizados e
identificacion de nuevos
organismos generado

Mantenimiento  NUmero
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2.1.2.5. Realizar fase de
despliegue y escalamiento final
del mecanismo de evaluacién y

Informe final de la fase de
despliegue y escalamiento
final del mecanismo de

priorizacion de analitica evalygmgn y priorizacion de Mantenimiento  NUmero 0 0 0 1
L analitica institucional para la
institucional para la toma de L
o L toma de decisiones y
decisiones, y seguimiento
. L protocolo de
continuo de los ya priorizados ... . A .
institucionalizacién realizado
2.1.3.1. Elaborar un Plande  Plan de comunicaciones para
Comunicaciones para la la difusion de la informacion
difusion de la informacién estadistica producida en la Mantenimiento  NUmero 1 1 1 1
estadistica producida en la Alcaldia de Santiago de Cali
Alcaldia de Santiago de Cali elaborado
2.1.3.2. Implementar un Plan  Plan de comunicaciones para
de Comunicaciones para la la difusién de la informacion
apropiacion de la informacion estadistica producida en la Mantenimiento  NUmero 1 1 1 1
estadistica en la Alcaldia de Alcaldia de Santiago de Cali
2.1.3. Promoverel Santiago de Cali implementado
conocimiento y apropiacion
de la informacién
estadistica a los diferentes  2.1.3.3. Publicar operaciones
_tipos de usuarios de estadisticas que cumplan con Operaciones estadisticas
informacion del distrito los criterios establecidos por el P . Incremento Nimero 11 14 17 20
; publicadas
DANE en el sistema de
informacién SICODE
Espacio de articulacion con
2.1.3.4. Desarrollar un espacio  diferentes tipos de usuarios
de articulacién con diferentes de informacion del distrito
tipos de usuarios de para promover el
conocimiento, accesibilidad y Incremento Namero 2 3 4 5

informacion del distrito para
promover el conocimiento,
accesibilidad y uso de los datos
e informacioén estadistica

uso de los datos e
informacién estadistica
generada en la Alcaldia de

Santiago de Cali desarrollado
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2.1.4.1. Disefiar una estrategia
para la medicion de la
satisfaccion de necesidades de

Estrategia para la medicion
de la satisfaccion de

2.1.4. Crear una estrategia

de medicion de la
satisfaccién de necesidades
de informacién estadistica
de los diferentes tipos de
usuarios de la informacién
publicada

. g o necesidades de informacion 0 Mantenimiento  NUmero 1 1 1 1 1
informacién estadistica de los P X
. . . estadistica de los diferentes
diferentes tipos de usuarios de ; . .
. g . tipos de usuarios disefiada
la informacién publicada
2.1.4.2. Implementar la Porcentaje de la estrategia
estrategia para la medicién de para la medicién de la
la sgtlsfacmo_rj de necgs!dades sat_lsfacuor?,de neceisld_ades 0 Incremento  Porcentaje 20 40 60 80 100
de informacioén estadistica de  de informacion estadistica de
los diferentes tipos de usuarios los diferentes tipos de
de la informacioén publicada usuarios implementada
2.1.4.3. Realizar informe del
seguimiento y evaluacion de los Informe de seguimiento y
resultados de la evaluacion de los resultados
implementacion de la medicion de la medicion de la
de la satisfaccion de satisfaccion de necesidades 0 Incremento Numero 1 2 3 4 5
necesidades de informacion de informacion estadistica de
estadistica de los diferentes los diferentes tipos de
tipos de usuarios de la usuarios realizados
informacién publicada
2.1.4.4. Establecer procesos de . . .
; . ! . Acciones de mejora, si se
mejora, Si se requiere, segun )
. requiere, de los resultados de
los resultados obtenidos en la ) ) .
medicion de la satisfaccion de la medicion de_ la satisfaccion _— ,
de necesidades de 0 Mantenimiento ~ NUumero 100 100 100 100 100

necesidades de informacion

estadistica de los diferentes
tipos de usuarios de la
informacién publicada

informacién estadistica de los
diferentes tipos de usuarios
establecidos
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Objetivo: 3. Articular los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de los organismos de la Alcaldia de Santiago de
Cali para la consolidacion de la infraestructura de datos estadisticos.

Estrategia: 3.1. Promover procesos de aprendizaje, innovacion e intercambio de conocimiento sobre informacion
estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali

. ) Unidad ~ ~ ~ ~ ~
Acciones Meta Indicador de producto Linea _Tipo de de Aflo Afio Afio Aflo Afio
base indicador medida 1 2 3 4 5

3.1.1.1. Desarrollar un
documento de identificaciéon de
las necesidades de
capacitacion del recurso
humano que participa en
actividades de disefio,
3.1.1. Fomentar el prgc_iu_ccién_, pr'o,cesamiento,
fortalecimiento de gnah3|s yglfu5|on ,de. datos e
capacidades relacionadas |nform§10|on estaQ|stlca en I"’.‘
con metodologia Alcaldia de Santiago de Cali

estadistica en el recurso
humano vinculado a la
Alcaldia de Santiago de

Cali 3.1.1.2. Difundir informacion
sobre los espacios de L .
fortalecimiento de capacidades Informacion sobre espacios de
. fortalecimiento de capacidades 0 Mantenimiento Porcentaje 100 100 100 100 100
sobre el proceso estadistico en . i
; difundida
todos los organismos de la
Alcaldia de Santiago de Cali

Documento de identificacion de
las necesidades de

capacitacion del recurso

humano que patrticipa en

actividades de disefio, 0 Incremento Numero 1 2 3 4 5
produccioén, procesamiento,
andlisis y difusion de datos e

informacioén estadistica

desarrollado
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3.1.1.3. Implementar espacios
de fortalecimiento de
capacidades sobre las
tematicas priorizadas segun las
necesidades de los organismos
de la Alcaldia de Santiago de
Cali

Espacios de fortalecimiento de
capacidades sobre las
tematicas priorizadas

implementados

Incremento

Numero

12

16

20

3.1.1.4. Elaborar reporte de
sesiones de fortalecimiento de
capacidades al recurso humano
gue participa en la produccién,
el procesamiento y la difusiéon

de datos e informacién
estadistica en la Alcaldia de
Santiago de Cali

Reporte de sesiones de
fortalecimiento de capacidades
al recurso humano que
participa en la produccion, el
procesamiento y la difusién de
datos e informacion estadistica
en la Alcaldia de Santiago de
Cali elaborado

Incremento

Numero

3.1.2. Propiciar espacios
de articulacién entre
actores productores y
usuarios de datos e
informacién estadistica de
la Alcaldia de Santiago de
Cali

3.1.2.1. Elaborar plan de
trabajo anual del Comité
Técnico de Gestion de

Informacién Estadistica

Plan de trabajo anual
elaborado

Incremento

Namero

3.1.2.2. Realizar seguimiento
anual al desarrollo del plan de .
. P Actas de seguimiento anual
trabajo del Comité Técnico de 4
. - realizadas
Gestion de Informacion
Estadistica

3.1.2.3. Generar espacios de

Incremento

NuUmero

12

16

20

dialogo e intercambio de
experiencias entre actores
productores y usuarios de
datos e informacion estadistica
de la Alcaldia de Santiago de
Cali

NUmero de espacios de
dialogo e intercambio de
experiencias generados

Incremento

NuUmero
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Objetivo: 3. Articular los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de los organismos de la Alcaldia de Santiago de

Cali para la consolidacion de la infraestructura de datos estadisticos.

Estrategia: 3.2. Incidir en el fortalecimiento de los recursos disponibles para la consolidacion de la infraestructura de Datos

Estadisticos.

Acciones Meta

Indicador de producto

Tipo de Unclicéad Afio Afilo Afo Afo Afio
indicador medida 1 2 3 4 5

3.2.1.1. Elaborar el Documento
de disefio del Sistema
Integrado de Informacion
Estadistica y Geografica de la
Alcaldia de Santiago de Cali,
en términos conceptuales,
metodolégicos y en términos de
infraestructura.

Documento de Disefio del
Sistema Integrado de
Informacion Estadistica y
Geogréfica de la Alcaldia de
Santiago de Cali elaborado

Mantenimiento  NUmero 1 1 1 1 1

3.2.1. Implementar el
Sistema Integrado de
Informacién Estadistica y
Geografica de la Alcaldia de
Santiago de Cali

3.2.1.2. Implementar la
Estrategia del Sistema

Porcentaje de la estrategia
del Sistema Integrado de
Informacién Estadistica 'y

Integrado de Informacion e B Incremento  Porcentaje 0 50 100 100 100
2 . Geografica de la Alcaldia de
Estadistica y Geografica de la . )
P . . Santiago de Cali
Alcaldia de Santiago de Cali :
implementada
3.2.1.3. Desplegar la Estrategia  Porcentaje de la estrategia
del Sistema Integrado de del Sistema Integrado de
Informacion Estadistica y Informacion Estadistica y Incremento  Porcentaje 0 0 0 50 100

Geogréfica de la Alcaldia de
Santiago de Cali

Geografica de la Alcaldia de
Santiago de Cali desplegada
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7. PRESUPUESTO

Objetivo: 1. Promover la adopcién de lineamientos y estandares nacionales e internacionales que permitan un

mejoramiento en la produccion, el procesamiento, la difusion y el uso de datos e informacion estadistica oportuna y

confiable.

Estrategia: 1.1. Incentivar el fortalecimiento de los datos e informacion estadistica que se generan en la Alcaldia de

Santiago de Cali.

Acciones Meta Indicador de producto Linea Unlda_d de Meta Costo total
base medida
1.1.1 Adaptar lineamientosy  1.1.1.1. Actualizar instrumentos y
documentacion del herramientas pertenecientes al Porcentaje de instrumentos
subproceso Disefio, subproceso Disefio, Produccion y lineamientos
Produccion Analisis y Andlisis y Divulgacion de pertenecientes al
Divulgacion de Informacién a Informacion de acuerdo con los subproceso Disefio, 3 Porcentaje 100 $ 158.760.036
estandares nacionales e lineamientos nacionales e Produccion Andlisis y
internacionales para el internacionales para el Divulgacién de Informacién
mejoramiento de datos e mejoramiento de datos e actualizados
informacién estadistica. informacion estadistica.
1.1.2. Orientar a los S
: . S Socializaciones a los
organismos productores de  1.1.2.1. Realizar socializaciones a ; .
. . ; p organismos de la Alcaldia
datos e informacion los organismos de la Alcaldia de d . d i |
estadistica en la actualizacion Santiago de Cali para la e Santiago de _(;a| para fa ,
actualizacion de 0 Numero 15 $ 130.660.318

de lineamientos y
herramientas, segun
estandares nacionales e
internacionales.

actualizacion de lineamientos y
herramientas a estandares
nacionales e internacionales.

lineamientos y herramientas
a estandares nacionales e
internacionales realizadas
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1.1.2.2. Realizar asesorias
técnicas a los organismos para la

Porcentaje de asesorias
técnicas a los organismos

1.1.3. Fortalecer los registros
administrativos que son
aprovechables
estadisticamente

1.1.4. Potenciar las
operaciones estadisticas de
la Alcaldia de Santiago de
Cali

actualizacion de documentacién para la actualizacion de Porcentaje 100 $ 128.270.310
técnica y metodologica, por documentacion técnica y
demanda. metodoldgica realizadas
1.1.3.1. Formular una estrategia foﬁzféacti?ﬂfn?j:jaeis
para el fortalecimiento de los . - . Numero 1 $ 58.295.222
; - . registros administrativos
registros administrativos
formulada
Porcentaje de estrategia
1.1.3.2. Implementar una e
estrategia para el fortalecimiento para el fortalemmg nto .de Porcentaje 100 $ 46.330.594
" o . los registros administrativos
de los registros administrativos .
implementada
Inventario de registros
1.1.3.3. Actualizar el inventario de administrativos de la .
registros administrativos Alcaldia de Santiago de Cali Porcentaje 100 $257.037.587
actualizado
1.1.4.1. Priorizar anualmente alos  Porcentaje de organismos
organismos de la Alcaldia de priorizados de la Alcaldia de
Santiago de Cali que necesiten Santiago de Cali asistidos
asistencia técnica para la técnicamente para la Porcentaje 100 $ 91.598.249

formulacion de operaciones
estadisticas, segun solicitudes
recibidas

formulacion de operaciones
estadisticas, segun
solicitudes recibidas
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1.1.4.2. Desarrollar asesorias
técnicas a los organismos sobre la

Porcentaje de organismos
priorizados para brindar
asesorias sobre la
actualizacion y/o
elaboracion de la

actuallzamon_ y/o elaboraf:|c_)n de la documentacion 0 Porcentaje 100 $ 91.598.249
documentacién metodoldgica que doléai
soporta a las operaciones metodo ogica que soplorFa a
L P las operaciones estadisticas
estadisticas de la Alcaldia de la Alcaldia de Santiago
de Cali, segun solicitudes
recibidas
1.1.4.3. Actualizar el inventario de  Porcentaje del inventario de
operaciones estadisticas de la operaciones estadisticas 20 Porcentaje 100 $ 338.737.370
entidad actualizado
1.1.4.4. Mantener actualizado el Archivo Distrital de Datos ,
Archivo Distrital de Datos actualizado 1 Numero 1 $ 360.161.648
1.1.5.1. Disefiar un instrumento Ins”ilérgﬁtmga%?gnpggr;a la
que permita la identificacion de la demanda de informacion
demanda de informacién o . 0 NUmero 1 $ 58.295.222
. . estadistica insatisfecha de
estadistica insatisfecha de la la Alcaldia de Santiago de
Alcaldia de Santiago de Cali Cali disefiado 9
1.1.5. Caracterizar la N Instrumento que permita la
demanda de informacién 1.1.5.2. Aplicar instrumento que dentficacion de Ia
estadistica insatisfecha de la permita la identificacion de la demanda de informacion 0 Porcentaje 100 $ 58.295.222
Alcaldia de Santiago de Cali demanda de informacion estadistica insatisfecha
estadistica insatisfecha aplicado
1.1.5.3. Crear un inventario de Inventario de demanda de
demanda de informacién informacién estadistica 0 NGmero 1 $ 240.702.548

estadistica insatisfecha de la
Alcaldia de Santiago de Cali

insatisfecha de la Alcaldia
de Santiago de Cali creado
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1.1.5.4. Disefiar un plan de accion
para la satisfaccion de la demanda

Plan de accion para la
satisfaccién de la demanda
de informacién estadistica

de informacion estadistica insatisfecha de la Alcaldia 0 Numero 1 $ 73.682.716
insatisfecha de la Alcaldia de de Santi de Cali
Santiago de Cali & Santiago de Call
formulado
1.1.5.5. Implementar el plan de Porcentaje del plan de
accion para la satisfaccién de la accion para la satisfaccién
demanda de informacion de la demanda de 0 Porcentaje 100 $ 73.682.716
estadistica insatisfecha de la informacién estadistica
Alcaldia de Santiago de Cali implementado
1.1.6.1. Definir criterios técnicos de tDégf,:JCrgsegtg dﬁoﬁigt:;gﬁ
priorizacion para las operaciones | prior; 0 NUmero 1 $ 57.738.091
estadisticas para 'as operaciones
estadisticas definidos
1.1.6.2. Disefar la herramienta .
para priorizacion de operaciones . _Her_rgmlenta para .
estadisticas segun los criterios priorizacion de operaciones 0 Numero 1 $ 114.651.060
definidos estadisticas disefiada
1.1.6. Fomentar la
continuidad y trazabilidad de
los procesos estadisticos en o 1.16.3. Imglelmentgr la Herramienta para
los organismos de la Alcaldia defin?glrgsmelzm? rieor?:az?gﬁrliojlas priorizacion de operaciones 0 Numero 7 $ 114.651.060
de Santiago de Cali. operacionez estadisticas estadisticas implementada
Porcentaje de sesiones de
1.1.6.4. Desarrollar sesiones de socializacion de
socializacion de los lineamientos lineamientos para la 0 Porcentaje 100 $124.211.091

para la trazabilidad y continuidad
de los procesos estadisticos

trazabilidad y continuidad
en los procesos estadisticos
realizadas
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1.1.6.5. Realizar acompafiamiento
técnico a los organismos
responsables de las operaciones
estadisticas priorizadas para el

Porcentaje de
acomparfiamientos técnicos
a los organismos

- : - 0 Porcentaje 100 $114.651.060
establecimiento e implementacion responsables de las
del plan de trabajo sobre la operaciones estadisticas
trazabilidad de los procesos priorizadas realizados
estadisticos
1.1.6.6. Incluir operacion Operacion estadistica en la
estadistica priorizada en la Evaluacion de la calidad del ,
Evaluacion de la calidad del proceso estadistico del 0 Numero 1 $62.421.111
proceso estadistico del DANE DANE incluida
1.1.7.1. Aplicar el Formulario del ~ Numero de Formularios del
indice de Capacidad Estadistica indice de Capacidad .
Distrital (ICED) en los organismos  Estadistica Distrital (ICED) 21 Numero 162 $271.374.286
de la Alcaldia de Santiago de Cali aplicados
1.1.7.2. Reportar anualmente el
Informe técnico de resultados de la Informe tecnico de
1.1.7. Medir la capacidad medicion del Indice de Capacidad resultados del Indice de ,
estadistica de los organismos ~ Estadistica Distrital (ICED) en los Capacidad Estadistica ! Namero 6 $166.656.487
de la Alcaldia de Santiago de organismos de la Alcaldia de Distrital (ICED) reportado
Cali Santiago de Cali
1.1.7.3. Formular el Plan
Estadistico Territorial de la Alcaldia Documento de Plan
de Santiago de Cali identificando Estadistico Territorial de
las fortalezas y las debilidades en 1 NUmero 1 $51.478.996

la produccién de informacion
estadistica para la planificacion
territorial

Santiago de Cali
actualizado
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Objetivo: 2. Fomentar la apropiacion de los datos e informacion estadistica generada en la Alcaldia de Santiago de Cali.

Estrategia: 2.1. Incrementar la accesibilidad y el uso de los datos e informacion estadistica por parte de las personas u

organizaciones usuarias de informacion del distrito.

Linea Unidad de

Acciones Meta Indicador de producto . Meta Costo total
base medida
2.1.1.1. Disefiar | . .
herramienta tecﬁgléagici para z:zrlg\wsi?ﬁzfcﬁgglggl?ali
la visualizacion de Cali en P . ; 0 Ndamero 1 $ 45.600.000
. 7 en Cifras Alcaldia de
Cifras de la Alcaldia de Santiago de Cali disefiada
Santiago de Cali 9
2.1.1.2. Implementar la Herramienta tecnoldgica
herramienta tecnolégica para  para la visualizacién de Cali
la visualizacién de Cali en en Cifras de Alcaldia de 0 Porcentaje 100 $ 15.200.000
2.1.1. Generar Cifras de Alcaldia de Santiago Santiago de Cali
mecanismos de de Cali implementada
accesibilidad de datos e
informacion estadistica a
los organismos de la
Alcaldia de Santiago de 2.1.1.3. Desplegar la ) )
Cali ; it Porcentaje de la herramienta
herramienta tecnolégica para tecnolégica para la
la visualizacién de Cali en __ tecnologica p iy 0 Porcentaje 100 $3.800.000
. . visualizacion de informacion
Cifras de la Alcaldia de de Cali en Cifras desplegada
Santiago de Cali pieg
2.1.1.4. Consolidar un
protocolo de registro de los Protocolo de registro de los
datos por parte de los datos por parte de los
organismos de la Alcaldia de por p 0 NUmero 1 $155.574.488

organismos de la Alcaldia de

Santiago de Cali que publican Santiago de Cali consolidado

su informacién en Cali en
Cifras
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2.1.1.5. Desarrollar sesiones
de capacitacion a los
diferentes organismos, sobre
los lineamientos y
herramientas de acceso y
consulta de datos e
informacién estadistica
existentes en la Alcaldia de
Santiago de Cali

Sesiones de capacitacion
sobre el manejo de
herramienta tecnolégica para
la visualizacién de Cali en
Cifras desarrolladas

0

Numero

10

$ 56.886.061

2.1.2.1. Disefiar un
mecanismo de evaluacion y
priorizacion de analitica
institucional para la toma de
decisiones

Herramienta para el uso
adecuado y el manejo de los
datos e informacion
estadistica de la Alcaldia de
Santiago de Cali
implementada.

NUmero

$ 155.574.488

2.1.2.2. Realizar la validacion

del mecanismo disefiado con

los resultados generados por
los organismos priorizados

2.1.2. Desarrollar un

Informe técnico de validacion
del mecanismo realizado

Numero

$ 114.809.366

mecanismo de evaluacion 2.1.2.3. Elaborar el documento
y priorizacién de analitica de resultados de la
institucional para la toma implementacion del
de decisiones mecanismo de evaluacion y
priorizacion de analitica
institucional en los organismos
priorizados

Documento de resultados de
la implementacion del
mecanismo de evaluacion y
priorizacion de analitica
institucional elaborado

Ndmero

$ 82.587.905

2.1.2.4. Generar seguimiento
y optimizacion del mecanismo
en los organismos priorizados
e identificacion de nuevos
organismos para el despliegue
final

Informe de resultados de
seguimiento y optimizacién
del mecanismo en los
organismos priorizados e
identificacion de nuevos
organismos generado

NUmero

$ 54.203.435
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2.1.2.5. Realizar fase de
despliegue y escalamiento
final del mecanismo de
evaluacion y priorizacién de
analitica institucional para la
toma de decisiones, y
seguimiento continuo de los
ya priorizados

Informe final de la fase de
despliegue y escalamiento
final del mecanismo de
evaluacion y priorizacion de
analitica institucional para la
toma de decisiones y
protocolo de
institucionalizacién realizado

Numero

$ 26.754.427

2.1.3. Promover el
conocimiento y apropiacion
de la informacion
estadistica a los diferentes
tipos de usuarios de
informacién del distrito

2.1.3.1. Elaborar un Plan de
Comunicaciones para la
difusion de la informacién

estadistica producida en la

Alcaldia de Santiago de Cali

Plan de comunicaciones
para la difusion de la
informacién estadistica
producida en la Alcaldia de
Santiago de Cali elaborado

NUmero

$ 123.142.628

2.1.3.2. Implementar un Plan
de Comunicaciones para la
apropiacion de la informacion
estadistica en la Alcaldia de
Santiago de Cali

Plan de comunicaciones
para la difusion de la
informacién estadistica
producida en la Alcaldia de
Santiago de Cali
implementado

Numero

$ 193.407.628

2.1.3.3. Publicar operaciones
estadisticas que cumplan con
los criterios establecidos por el
DANE en el sistema de
informacion SICODE

Operaciones estadisticas
publicadas

Ndmero

20

$ 70.173.971

2.1.3.4. Desarrollar un espacio
de articulacién con diferentes
tipos de usuarios de
informacion del distrito para
promover el conocimiento,
accesibilidad y uso de los
datos e informacion
estadistica

Espacio de articulacion con
diferentes tipos de usuarios
de informacién del distrito
para promover el

conocimiento, accesibilidad y

uso de los datos e
informacién estadistica
generada en la Alcaldia de
Santiago de Cali
desarrollado
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2.1.4.1. Disefiar una estrategia
para la medicion de la
satisfacciéon de necesidades
de informacién estadistica de

Estrategia para la medicién
de la satisfaccion de
necesidades de informacion 0

NUmero 1 $ 11.964.628
los diferentes tipos de estadistica de los diferentes
usuarios de la informacion tipos de usuarios disefiada
publicada
2.1.4.2. Implementar la Porcentaje de la estrategia
estrategia para la medicion de la medicion de Ia
la satisfaccion de necesidades _p:;\ra a d idad
de informacion estadistica de satisfaccion de necesidades 0 Porcentaje 100 $100.663.697
los diferentes tipos de de |nformaC|on estgdlstlca de
usuarios de la informacion los dllfere.ntes tipos de
2.1.4. Crear una estrategia - usuarios implementada
L publicada
de medicion de la
satisfaccion de
necesidades de
informacioén estadistica de  2.1.4.3. Realizar informe del
los diferentes tipos de seguimiento y evaluacion de Informe de seguimiento y
usuarios de la informacién los resultados de la evaluacion de los resultados
publicada implementacion de la de la medicion de la
medicion de la satisfaccion de  satisfaccion de necesidades 0 Numero 5 $100.663.697
necesidades de informacién  de informacion estadistica de
estadistica de los diferentes los diferentes tipos de
tipos de usuarios de la usuarios realizados
informacioén publicada
2.1.4.4. Establecer procesos
de mejora, si se requiere, Acciones de mejora, si se
segun los resultados requiere, de los resultados
obtenidos en la medicién de la de la medicion de la
satisfacciéon de necesidades  satisfaccién de necesidades 0 Numero 100 $100.663.697
de informacién estadistica de de informacién estadistica de

los diferentes tipos de
usuarios de la informacion
publicada

los diferentes tipos de
usuarios establecidos
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Objetivo: 3. Articular los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de los organismos de la Alcaldia de Santiago de
Cali para la consolidacion de la infraestructura de datos estadisticos.

Estrategia: 3.1. Promover procesos de aprendizaje, innovacion e intercambio de conocimiento sobre informacion

estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali

Acciones Meta Indicador de producto Linea Un'da.d de Meta Costo total
base medida
3'1'1'&?;;;2;5;';%2;:g:?;smemo Documento de identificacion de las
necesidades de capacitacion del necesidades de capautaqén del
recurso humano que participa en recurso humanq que participa en
actividades de disefio, produccion actividades de disefio, produccion, 0 Ndmero 5 $ 27.805.496
procesamiento, analisis y difusion pro(;:ae; Zﬂ?:;g;nigglgsrlseitgg?;g g de
de datos e informacion estadistica desarrollado
en la Alcaldia de Santiago de Cali
3.1.1. Fomentar el
fortalecimiento de 3.1.1.2. Difundir informacién sobre
cgipszgziﬁggrgzzgdigﬁa los espacios de fortalecimiento de Informacion sobre espacios de
en el recurso humano Caps;‘:;zzijzarteozLzr%ieso fortalecimiento de capacidades 0 Porcentaje 100 $ 123.142.628
vinculado a la Alcaldia de organismos de la Alcaldia de difundida
Santiago de Cali Santiago de Cali
3.1.1.3. Implementar espacios de
fortalecimiento de capacidades Espacios de fortalecimiento de
sobre las tematicas priorizadas pa Py .
segn las necesidades de los capacidades sobre las teméticas 0 Numero 20 $ 125.459.252

organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali

priorizadas implementados
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3.1.1.4. Elaborar reporte de
sesiones de fortalecimiento de
capacidades al recurso humano

Reporte de sesiones de
fortalecimiento de capacidades al
recurso humano que participa en la

que participa en la produccion, el produccion, el procesamiento y la NUmero 5 $ 123.142.628
procesamiento y la difusion de difusion de datos e informacién
datos e informacion estadistica en estadistica en la Alcaldia de
la Alcaldia de Santiago de Cali Santiago de Cali elaborado
3.1.2.1. Elaborar plan de trabajo
anual del Comité Técnico de Plan de trabajo anual elaborado NUmero 5 $ 67.855.253
Gestion de Informacién Estadistica
3.1.2.2. Realizar seguimiento anual
3.1.2. Propiciar espacios de al desarrollo del plan de trabajo del Actas de seguimiento anual .
articulacién entre actores Comité Técnico de Gestion de realizadas Ntmero 10 $ 58.295.222
productores y usuarios de Informacion Estadistica
datos e informacion
estadistica de la Alcaldia de
Santiago de Cali
3.1.2.3. Generar espacios de
dialogo e intercambio de . . .
experiencias entre actores Numero de espacios de didlogo e
P intercambio de experiencias Numero 5 $ 80.183.993

productores y usuarios de datos e
informacion estadistica de la
Alcaldia de Santiago de Cali

generados
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Objetivo: 3. Articular los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de los organismos de la Alcaldia de Santiago de

Cali para la consolidacion de la infraestructura de datos estadisticos.

Estrategia: 3.2. Incidir en el fortalecimiento de los recursos disponibles para la consolidacion de la infraestructura de Datos

Estadisticos.

Acciones

Meta

Indicador de producto

Linea
base

3.2.1. Implementar el
Sistema Integrado de
Informacion Estadistica y
Geogréfica de la Alcaldia
de Santiago de Cali

3.2.1.1. Elaborar el Documento

de disefio del Sistema
Integrado de Informacion

Estadistica y Geografica de la

Alcaldia de Santiago de Cali,
en términos conceptuales,
metodolégicos y en términos
de infraestructura.

Documento de Disefio del
Sistema Integrado de
Informacién Estadistica 'y
Geografica de la Alcaldia de
Santiago de Cali elaborado

$ 297.344.455

3.2.1.2. Implementar la
Estrategia del Sistema
Integrado de Informacion

Estadistica y Geografica de la

Alcaldia de Santiago de Cali

Porcentaje de la estrategia
del Sistema Integrado de
Informacion Estadistica y

Geogréfica de la Alcaldia de
Santiago de Cali
implementada

$ 198.781.397

3.2.1.3. Desplegar la Estrategia

del Sistema Integrado de
Informacion Estadistica y
Geogréfica de la Alcaldia de
Santiago de Cali

Porcentaje de la estrategia
del Sistema Integrado de
Informacion Estadistica y

Geogréfica de la Alcaldia de
Santiago de Cali desplegada

$ 89.462.045
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Unidad de ~
medida Afo 1
Numero 1

Porcentaje 100

Porcentaje 100

TOTAL

$5.927.267.724
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