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LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Estructura y ponderaciones del ICED

INTRODUCCION

El indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED) se estructura como una adaptacién metodoldgica del indice de
Capacidad Estadistica Territorial (ICET), diseflado y desarrollado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) en el marco de la Estrategia de Fortalecimiento Estadistico Territorial del Plan Estadistico Nacional de
Colombia 2017-2022, el cual sigue implementédndose en el Plan Estadistico Nacional de Colombia 2023-2027, a través
de la estrategia “Disminuir las brechas para la produccién, difusién y uso de informacién estadistica con enfoque
territorial en el sistema subnacional” (DANE, 2023b; 2023c).

El objetivo del ICET es “medir cuantitativamente la capacidad estadistica en los territorios, con el fin de identificar los
aspectos que requieren intervencién, de tal manera que las entidades del orden nacional y territorial formulen y
desarrollen acciones de fortalecimiento” (DANE, 2023a), considerando estandares de referentes internacionales y
aplicando los principios fundamentales de las Naciones Unidas para las Estadisticas Oficiales. Para el caso del ICED,
también se tuvieron en cuenta mediciones de capacidad estadisticas de referencias internacionales como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional, la Comisién Econdémica de las
Naciones Unidas para Europa, entre otras.

Los resultados histéricos del ICET para la Alcaldia de Santiago de Cali han sido una herramienta diagnéstica del distrito,
que ha develado la necesidad de ahondar en los requerimientos estadisticos de la entidad. Para 2019, Santiago de Cali
obtuvo la primera posicién entre las entidades territoriales con un ICET de 74 puntos; la dimensién Entorno institucional
presenté el valor mas alto con 87 puntos, seguido de Metodologia estadistica con 84 puntos; Infraestructura con 72
puntos y Accesibilidad y uso con 53 puntos. Para 2020, el distrito mantuvo el mismo puntaje del ICET para 2019 (74
puntos), ocupando la segunda posicién con Manizales, por debajo de Bogota. Esta vez la dimensiéon de Metodologia
estadistica presentd el mayor valor con 91 puntos, seguido de Infraestructura con 75 puntos, Entorno institucional con
71 puntos y Accesibilidad y uso con 58 puntos.

Para 2021, Santiago de Cali se ubic6 en la tercera posicién (por debajo de Bogota y Bucaramanga), alcanzando un ICET
de 80 puntos. La dimensién Metodologia estadistica obtuvo un valor de 100 puntos, seguido de Entorno institucional con
91 puntos, Infraestructura con 75 puntos y Accesibilidad y Uso con 54 puntos. Finalmente, en el resultado mas reciente
del ICET para 2022, la ciudad de Santiago de Cali ocupd de nuevo la tercera posicién al obtener 81 puntos; Metodologia
estadistica volvié a alcanzar los 100 puntos, mientras que Entorno institucional aumenté a 95 puntos, Infraestructura se
mantuvo en 75 puntos y Accesibilidad y Uso continué en 54 puntos.

Estos resultados evidenciaron las falencias de la entidad en términos de capacidad estadistica, principalmente en la
accesibilidad y uso de informacién estadistica. Por lo anterior, se desarrolla el indice de Capacidad Estadistica Distrital
que espera proveer una herramienta diagnéstica que permita medir la capacidad de los organismos para generar y
utilizar datos estadisticos de calidad, alineados con los indicadores de productos que aportan a los indicadores de
resultado del Plan de Desarrollo. Este diagndstico servird como base para el desarrollo de estrategias que fortalezcan las
capacidades estadisticas, garantizando una gestion mas eficiente y basada en evidencia.

El ICED sera fundamental para fortalecer las capacidades de los organismos de la Alcaldia en la generacién de
informaciéon estadistica robusta, precisa y oportuna. La informacioén resultante permitird alinear los esfuerzos con los
objetivos de desarrollo del distrito, mejorando la toma de decisiones y optimizando la planificacién de politicas publicas
y estrategias territoriales.
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Este documento detalla la metodologia usada para la construccién del ICED y se compone de cinco secciones. La
primera contiene el objetivo de este documento metodolégico; en la segunda parte se identifica su alcance; en la
tercera seccién se establecen las definiciones clave para el entendimiento del documento. La cuarta parte es la mas
robusta, ya que incluye la explicacién de las ocho fases de la operacién estadistica “indice de Capacidad Estadistico
Distrital (ICED)". Para ello, se inicia con el disefio de la operacién estadistica con sus correspondientes antecedentes y el
disefio temdtico con la identificacién de las necesidades de informacidn, objetivos, alcance, marco de referencia, y
continua con los disefios estadistico, de la recoleccién, del procesamiento, del anélisis, de la difusién y comunicacién, y
finaliza con los disefios de la evaluacion de las fases del proceso y de los sistemas de produccién y flujos de trabajo. En
la Ultima seccién, se identifican los documentos de referencia, y adicionalmente, en los anexos, se encuentra la
Metodologia de cdlculo de las cuatro dimensiones que componen el ICED.

1. OBJETIVO

Este documento tiene por objetivo documentar metodolégicamente la operacién estadistica “indice de Capacidad
Estadistico Distrital (ICED)” del Departamento Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Santiago de Cali, la cual
tiene como objetivo medir cuantitativamente la capacidad estadistica en los departamentos administrativos, secretarias
y unidades administrativas especiales de la entidad, con el fin de identificar aspectos que requieren fortalecimiento y
generar acciones de mejora para tomar decisiones que permitan mejorar la produccién, la accesibilidad y el uso de la
informacién estadistica en el ecosistema de datos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

2. ALCANCE

El presente documento metodoldgico aplica para la operacién estadistica “indice de Capacidad Estadistico Distrital
(ICED)”, el cual sustenta la operacién estadistica para la Alcaldia de Santiago de Cali, la cual tiene como objetivo medir
cuantitativamente la capacidad estadistica en los departamentos administrativos, secretarias y unidades
administrativas especiales de la entidad, con el fin de identificar aspectos que requieren fortalecimiento y generar
acciones de mejora para tomar decisiones que permitan mejorar la produccién, la accesibilidad y el uso de la
informacién estadistica en el ecosistema de datos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

3. DEFINICIONES

ACCESIBILIDAD. Facilidad con que la informacién estadistica puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla
la forma en que ésta se provee, los medios de difusién, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de
apoyo para su consulta. (DANE, 2020b)

ANALISIS (PROCESO ESTADISTICO). Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y coherencia de la
informacién consolidada y se generan los productos definidos en el disefio. (DANE, s.f.)

CAPACIDAD ESTADISTICA. Conjunto de conocimientos, habilidades y recursos de los que disponen los actores del
ecosistema de datos en un entorno institucional para producir y usar informacién estadistica estratégica para su
desarrollo integral. (DANE, 2021)

CONSTRUCCION (PROCESO ESTADISTICO). Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o desarrollan y prueban los
mecanismos, los instrumentos, las herramientas, asi como los procesos o actividades, siguiendo las especificaciones del
disefio, hasta el punto en que estan listos para la puesta en funcionamiento. (DANE, s.f.)

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS. Los departamentos administrativos son organismos principales de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, sin personeria juridica, que cuentan con autonomia
administrativa para el desarrollo de la funcién publica a su cargo, y que tienen como objetivo fundamental dar soporte
técnico para la formulaciéon de politicas, planes generales, programas y proyectos municipales y, en su especialidad
técnica, formulan, adoptan y ejecutan politicas, planes generales, programas y proyectos transversales, que dan soporte
técnico y administrativo a la gestién publica a cargos de los demas organismos municipales. (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2016, Art. 21)

DIFUSION. Es la fase del proceso de produccién estadistica en la que se pone a disposicion publica los resultados de las
operaciones estadisticas. Esta incluye las actividades relacionadas con la elaboracién de la documentacién técnica de



soporte y las acciones para facilitar el acceso a esta informacién. (DANE, s.f.)

DISENO (PROCESO ESTADISTICO). Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los aspectos
metodolégicos y los procedimientos para la construccién, la recolecciéon o el acopio, el procesamiento, el andlisis, la
difusién y la evaluacién. (DANE, s.f.)

EVALUACION (PROCESO ESTADISTICO). Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida se ha
logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la operacién estadistica, en contraste con las necesidades de
informacion de los usuarios y con los resultados obtenidos, de acuerdo con la metodologia establecida. (DANE, s.f.)

INDICADOR. Expresiéon cualitativa o cuantitativa observable y verificable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos, o fendmenos de la realidad, a través de la medicién de una variable o la relacién entre variables.
(DANE, s.f.)

INFORMACION ESTADISTICA. Es el conjunto de resultados y la documentacién que los soporta, los cuales se obtienen de
las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de
estudio. (Congreso de Colombia, 2023)

METADATOS. Informacién necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la
conceptualizacién, calidad, generacién, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos. (Congreso de
Colombia, 2023)

MICRODATOS. Corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacién que se
encuentran consolidadas en una base de datos. (Congreso de Colombia, 2023)

NECESIDAD DE INFORMACION. Datos, hechos o resultados de procesos que requieren los usuarios para atender una
solicitud particular. (DANE, s.f.)

OPERACION ESTADISTICA. Es la aplicacién del conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacién de
necesidades, disefio, construccién, recoleccién o acopio, procesamiento, analisis, difusién y evaluacién, la cual conduce
a la produccién de informacién estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial. (Congreso de Colombia, 2023)

ORGANISMOS PRINCIPALES. El Despacho del Alcalde, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos
son los organismos principales de la Administracién Distrital de Santiago de Cali, las demdas entidades y organismos les
estadn adscritos o vinculados, y cumplen sus funciones bajo su orientacién, coordinacién y control en los términos que
sefale el ordenamiento juridico (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016, Art. 16).

PROCESAMIENTO (PROCESO ESTADISTICO). Fase del proceso estadistico en la que se consolidan, integran, procesan y
depuran los datos, de acuerdo con lo establecido en el disefio. (DANE, s.f.)

PROCESO ESTADISTICO. Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccién de estadisticas, entre las
cuales estdn comprendidas: la deteccién de necesidades de informacién, el disefio, la construccién, la recoleccién, el
procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacién. (Congreso de Colombia, 2023)

RECOLECCION O ACOPIO (PROCESO ESTADISTICO). Fase del proceso estadistico en la se ejecutan todas las acciones
planeadas, disefiadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de obtener los datos que permitird generar la
informacion estadistica que satisfaga las necesidades identificadas. (DANE, s.f.)

RELEVANCIA. Se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de informacién de los usuarios.
(DANE, s.f.)

SECRETARIAS DE DESPACHO. Las secretarias de despacho son organismos principales de la Administracién Central del
Municipio de Santiago de Cali, sin personeria juridica, que cuentan con autonomia administrativa para el desarrollo de la
funcién publica a su cargo, y que tienen como objetivo primordial la formulacién, adopcién y ejecucién de politica, de
planes generales, de programas y de proyectos del sector administrativo de coordinacién al que pertenecen. (Alcaldia
de Santiago de Cali, 2016, Art.19)

USO. Grado en el que un sistema, producto o servicio puede ser usado por usuarios especificos para conseguir metas
especificas con eficacia, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso especifico. (DANE, 2022)

4. CONTENIDO Y DESARROLLO

El presente apartado presenta la documentacién de la operacién estadistica “indice de Capacidad Estadistico Distrital
(ICED)” del Departamento Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Santiago de Cali, relacionada con las ocho
fases.

¢ Nombre de la Operacion Estadistica

indice de Capacidad Estadistico Distrital (ICED)



e Nombre de la Operacion Estadistica en inglés

District Statistical Capacity Index - DSCI

¢ Resumen

El indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED) es una herramienta diagndstica disefiada y desarrollada por la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali en 2024, para evaluar los procesos estadisticos de cada uno de los organismos que la
integran. Esta iniciativa surge como una adaptacién metodolégica del indice de Capacidad Estadistica Territorial,
disefiado y desarrollado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). El ICED identifica las
fortalezas y debilidades en la produccién, uso y gestiéon de estadisticas y datos en la entidad territorial, mediante 41
preguntas agrupadas en cuatro dimensiones: Entorno Institucional, Infraestructura, Metodologia Estadistica y
Accesibilidad y Uso. Los resultados de la primera medicién del ICED representaron un insumo clave para la actualizacién
del Plan Estadistico Distrital 2025-2029, que es la hoja de ruta para la produccién de informacién estadistica robusta,
precisa y oportuna con base en lineamientos y estandares de calidad.

o Palabras clave

Capacidad Estadistica; indice de Capacidad Estadistica Territorial; Proceso Estadistico; Herramienta Diagndstica
Territorial; Estadisticas Territoriales; Entorno Institucional; Infraestructura de la Informacién Estadistica; Metodologia
Estadistica; Accesibilidad y Uso de la Informacién Estadistica; Operacién Estadistica; Informacién Estadistica.

4.1. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

4.1.1. Presentacion

El Departamento Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Santiago de Cali, segun disposicién del Decreto
Extraordinario No. 0516 de 2016, tiene entre sus funciones:

¢ Liderar la planificacién del Municipio de Santiago de Cali y su articulacién intersectorial

e Dirigir y coordinar la formulacién, seguimiento y evaluaciéon del Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de
Desarrollo, y los demas instrumentos de planificacién del Municipio de Santiago de Cali.

e Coordinar la consolidacién y produccién de la informacién estadistica como insumo para la planificacién del
Municipio de Santiago de Cali.

e Coordinar espacios intersectoriales e interinstitucionales para el ejercicio de la planeacién estratégica del Municipio
de Santiago de Cali. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016, Art. 79)

De igual forma, la Subdirecciéon de Desarrollo Integral es la responsable de desarrollar las funciones relacionadas con la
produccién de informacién estadistica, entre las que se encuentran:

e Desarrollar la formulacién, implementacién y evaluacién del Modelo de Produccién de Informacién de la Alcaldia de
Santiago de Cali, y de los instrumentos derivados del mismo.

e Regular el intercambio de informacién estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali.

e Brindar apoyo a los organismos para la generacion de informacién estadistica para la planificaciéon y la toma de
decisiones.

¢ Realizar estudios para la planificacién del Municipio de Santiago de Cali en los temas de su competencia.

¢ Implementar, administrar y mantener actualizado el Archivo Municipal de Datos - AMDA. (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2016, Art. 82)

Es asi como los resultados generados por la operacién estadistica indice de Capacidad Estadistico Distrital (ICED)
aportan a las funciones relacionadas con el disefio, produccién, analisis y divulgacién de informacién estadistica, al
diagnosticar y medir las capacidades estadisticas de los organismos de la Alcaldia, sirviendo esta informacién de insumo
para establecer el Plan Estadistico Distrital y con ello, establecer estrategias para brindar apoyo a los diferentes
organismos para fortalecer su capacidad estadistica.

4.1.2. Antecedentes

La Alcaldia de Santiago de Cali formulé dos Planes Estadisticos Territoriales (PET) en vigencia anteriores (2015 y 2020),
que representaron una herramienta de diagnéstico clave para establecer estrategias y acciones de fortalecimiento de la
actividad estadistica de la entidad. EI PET 2015-2019 fue desarrollado en el marco de los convenios interadministrativos
de cooperacién institucional No. 411.0.27.2./13 de 2013 y No. 4132.0.26.4.002-46010 de 2014 con el DANE, mediante



una metodologia DOFA que identificé fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en la produccién de informacién
estadistica. Este plan fue delimitado en cuatro componentes clave: Fortalecimiento metodolégico y técnico en los
procesos de informacién, Aspectos juridicos, Coordinacién institucional y Capacidad estadistica, para cada uno de los
cuales se incorporaron estrategias de mejora (Alcaldia de Santiago de Cali y DANE, 2015).

Posteriormente, la formulacién del PET 2020-2024 fue desarrollada en el marco de la Ley 1955 de 2019, en la cual se
establecié el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y contribuyé a la definicién de lineamientos de produccién estadistica y
asesorias y asistencias técnicas del DANE. Este plan dio via libre al Decreto 0565 de 2019, mediante el cual se
establecié el Comité Técnico de Gestién de Informacién Estadistica (CTGIE) de Santiago de Cali para la estandarizacion
de los procesos estadisticos que contribuyeron al disefio de politicas pulblicas con base en evidencias de la realidad
econdmica, social y ambiental del municipio. Como novedad, se destacé la identificacién de la oferta y demanda
estadistica, teniendo en cuenta tanto la informacién disponible, como los vacios existentes en los registros
administrativos y las operaciones estadisticas de la entidad. Fue asi como estas acciones previas permitieron la
definicion de indicadores clave y estrategias de mejora de la capacidad estadistica del territorio (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2020).

Por otra parte, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) disefié una metodologia para cuantificar
la capacidad estadistica de los entes territoriales mediante un indice, tomando como base el documento “Proposing a
framework for Statistical Capacity Development 4.0” desarrollado por PARIS21 (2018). La primera versién del indice de
Capacidad Estadistica Territorial - ICET tuvo en cuenta cinco dimensiones: Entorno institucional, Infraestructura,
Metodologia estadistica, Disponibilidad de informacién estadistica y Accesibilidad y uso de informacién (DANE, 2023).

Posterior a la aplicacién del ICET en 2020, se desarrollé un anélisis de componentes principales que arroj6 como una
accién viable la fusién de las dos ultimas dimensiones, permitié la depuracién de la bateria base de indicadores
considerando la relevancia para el territorio y la optimizacién del proceso de recoleccién y acopio de la informacién
mediante el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), un instrumento de consulta a usuarios
sobre el nivel de satisfacciéon de la informacién estadistica producida en el territorio y la revisién a las paginas web de
las unidades objeto de medicién. Ademas, a finales del 2019, se incorporaron preguntas que indagaban sobre la
capacidad estadistica de las entidades en el Modelo Integrado de Gestién (MIPG) al incluir la Politica de Gestién de
Informacién Estadistica del DANE. (DANE, 2020a, 2023).

Para la mediciéon del ICET correspondiente al afio 2020, la Alcaldia de Santiago de Cali obtuvo un puntaje de 74,
identificando la dimensién de Metodologia estadistica como la mds alta con un puntaje de 91, y siendo la dimensién de
Accesibilidad y uso la mas baja con un puntaje de 58. Esta medicién permitié identificar dreas clave en el tema de
capacidad estadistica de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Para la formulacién del Plan de Desarrollo Distrital 'Cali, Capital Pacifica de Colombia' realizada durante el afio 2024, se
planted el proyecto de inversién denominado “Fortalecimiento de las capacidades técnicas e institucionales para el
seguimiento y evaluacién de la Gestién Publica en el Distrito Especial de Santiago de Cali”. Dicho proyecto se encuentra
vinculado al Plan Distrital de Desarrollo en el propdsito Cali Renovada y Sostenible, el reto Territorio Planificado vy
Conectado, el programa Planificacién para el Desarrollo y los indicadores de producto Fuentes de Informacién Integradas
para Orientar la Toma de Decisiones de Politica Pldblica y Estudios Socioeconémicos para la Generacién de Informacién
Estadistica Elaborados, siendo el indice de Capacidad Estadistica Territorial medido por el DANE, el indicador de
resultado. La meta establecida para este indicador de resultado es pasar de 80 puntos en que se encontraba la Alcaldia
de Santiago de Cali para la medicién del 2021 a 90 puntos al final del cuatrienio.

Como una de las estrategias para lograr esta meta, se establecié realizar un diagnéstico de la capacidad estadistica de
cada uno de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, para lo cual se realizé la adaptacién metodoldgica del
indice nacional ICET, desarrollado por el DANE. Teniendo como base esta operacién estadistica, se realizé la adaptacién
metodoldgica del ICET y se disefié el indice de Capacidad Estadistico Distrital (ICED) para la Alcaldia de Santiago de Cali,
el cual tiene como objetivo medir cuantitativamente la capacidad estadistica en los departamentos administrativos,
secretarias y unidades administrativas especiales de la entidad, con el fin de identificar aspectos que requieren
fortalecimiento y generar acciones de mejora para tomar decisiones que permitan mejorar la produccién, la
accesibilidad y el uso de la informacién estadistica en el ecosistema de datos de la Alcaldia de Santiago de Cali. De igual
manera, se disefid el formulario de diligenciamiento asistido del ICED, la metodologia del célculo y se procedié a la
documentaciéon metodoldgica de la operacién estadistica.

Actualmente, los resultados de esta operacidén estadistica hacen parte del diagndstico del Plan Estadistico Distrital (PED)
2025-2029 de la Alcaldia de Santiago de Cali, y se enmarcan en la Ley 2335 de 2023, denominada "Ley de Estadisticas
Oficiales", que establece una nueva normativa que espera realizar mejoras en el Sistema Estadistico Nacional (SEN) a
nivel de produccién, difusién y administracién de estadisticas oficiales, alineadas con las mejores practicas y estandares
internacionales, que permitan generar informacién sélida y relevante para la formulacién de politica publica, el andlisis
sectorial y las actividades asociadas a seguimiento, requeridas por entidades del sector publico.



4.2. DISENO TEMATICO

4.2.1. Necesidades de informacion

En el Decreto Extraordinario 0516 de 2016 se establecié como una de las funciones del Departamento Administrativo de
Planeacién “Coordinar la consolidacién y produccién de la informacién estadistica como insumo para la planificacién del
Municipio de Santiago de Cali”. De igual forma, en el mismo Decreto, se especificé que la Subdireccién de Desarrollo
Integral tendria entre sus funciones Regular el intercambio de informacién estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali,
y Brindar apoyo a los organismos para la generacion de informacién estadistica para la planificacién y la toma de
decisiones, entre otras funciones (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016).

Teniendo en cuenta estas competencias, desde la Subdireccién de Desarrollo Integral se propuso que para el propdsito 2
“Cali Renovada y Sostenible” del Plan de Desarrollo Distrital 'Cali, Capital Pacifica de Colombia', se incluyera como
indicador de resultado el indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET), planteando como meta pasar del 80% en que
se encontraba la Alcaldia de Santiago de Cali para la medicién del 2021 a 90% al final del cuatrienio (Concejo Distrital
de Santiago de Cali, 2024).

Como parte de la estrategia para lograr esta meta, se propuso realizar la adaptacién metodolégica del indice nacional
ICET, desarrollado por el DANE. Esta adaptacidon con la cual se disefié el indice de Capacidad Estadistico Distrital (ICED)
para la Alcaldia de Santiago de Cali, tiene como objetivo medir cuantitativamente la capacidad estadistica en los
departamentos administrativos, secretarias y unidades administrativas especiales de la entidad, con el fin de identificar
aspectos que requieren fortalecimiento y generar acciones de mejora para tomar decisiones que permitan mejorar la
produccién, la accesibilidad y el uso de la informacién estadistica en el ecosistema de datos de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

4.2.2. Objetivos

a. Objetivo general

Evaluar la capacidad estadistica de cada uno de los organismos, departamentos, secretarias y unidades especiales de la
Alcaldia de Santiago de Cali mediante la implementacién del indice de Capacidad Estadistica Distrital (ICED), con el fin
de identificar fortalezas y debilidades en la produccién, uso y gestién de estadisticas y datos, como insumo clave para la
formulacién y actualizacién del Plan Estadistico Distrital 2025-2029.

b. Objetivos especificos

e |dentificar los conocimientos, habilidades, recursos y entorno institucional del que disponen los organismos
pertenecientes a Alcaldia de Santiago de Cali, para producir y usar informacién estadistica estratégica

¢ |dentificar el uso de los datos estadisticos de calidad en los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali y su
alineacién con los indicadores de productos que aportan a los indicadores de resultado del Plan de Desarrollo del
Distrito de Santiago de Cali.

¢ Realizar seguimiento a las estrategias implementadas por los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali para
fortalecer sus capacidades estadisticas, mediante una medicién periédica del indice que permita contrastar su
evolucién.

4.2.3. Alcance

Evaluar la capacidad estadistica de 27 organismos pertenecientes a la Alcaldia de Santiago de Cali con base en la
informacién obtenida en las dimensiones de Entorno institucional, Metodologia estadistica, Infraestructura, Accesibilidad
y uso de la informacién estadistica. Los resultados del ICED seran utilizados como insumo clave para la formulacién,
actualizacién e implementacién del Plan Estadistico Distrital 2025-2029.

4.2.4. Marco de referencia

a. Marco conceptual

En concordancia con la formulacién del ICET y teniendo en cuenta la adaptacién metodoldgica desarrollada por el DANE,
se define como base conceptual para el calculo del ICED el concepto de capacidad estadistica desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo en 2017 que asocia el término a la “existencia de una estructura o sistema permanente
que disponga de los recursos necesarios para generar de manera sostenida datos estadisticos relevantes y de calidad, y



para difundirlos adecuada y oportunamente” (Beccaria, 2017), sumado al concepto expuesto por el consorcio PARIS21
(2018) que, a su vez, integra nociones de referentes internacionales como UNDP (2015), Eurostat (2014) y World Bank
(2017), definiendo capacidad estadistica como “the ability of a country’s national statistical system, its organisations
and individuals to collect, produce, analyse and disseminate high quality and reliable statistics and data to meet users
needs” [la capacidad del sistema estadistico nacional de un pais, sus organizaciones y sus individuos para recopilar,
producir, analizar y difundir estadisticas y datos fiables y de alta calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios]
(PARIS21, 2018, p. 10).

Si bien este concepto se establece a nivel nacional, su definicién intrinseca también es aplicable a nivel territorial,
considerando la misionalidad de cada uno de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali y el papel desempefiado
por cada uno de los actores en la produccién, accesibilidad y uso de la informacién estadistica. Es este punto, toma
relevancia la incorporaciéon de la cadena de valor en la medicién de la capacidad estadistica, es decir, los procesos,
procedimientos y productos que generan resultados, ademds del uso de la informacién estadistica para la formulacién
de politicas publicas, la toma de decisiones econémicas, la investigacion, el control social, el seguimiento a la Agenda
Global de 2030, entre otros; en el marco de un Ecosistema de datos compuesto por productores (oferta) y usuarios
(demanda) de informacidn estadistica, registros administrativos e informacién de fuente secundaria, teniendo en cuenta
lineamientos, normas y estidndares dirigidos a la produccién y difusién de estadisticas (DANE, 2020a, 2020c).

De este modo, el ICED es un indicador multidimensional y sistémico que cuantifica la capacidad estadistica del Distrito
de Santiago de Cali mediante cuatro dimensiones: 1) entorno institucional, 2) infraestructura, 3) metodologia estadistica
y 4) accesibilidad y uso de la informacién estadistica; por lo que permite comparar los resultados de cada medicién a
través del tiempo, de manera agregada y desagregada segln el organismo y la dimensién, representando un
instrumento de diagnéstico para generar y utilizar datos estadisticos de calidad.

b. Marco legal

La Ley 2335 de 2023, "Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais", establece el marco
juridico para la planificacién, produccién, difusién y administracién de las estadisticas oficiales en Colombia. Esta
normativa regula la recolecciéon y el tratamiento de estadisticas dentro del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
asegurando que las operaciones estadisticas y los registros administrativos cumplan con los estdndares nacionales y
sean herramientas fundamentales para la planeacién y la toma de decisiones publicas (Congreso de Colombia, 2023).

En esta Ley se define el Sistema Estadistico Nacional (SEN) como el conjunto de componentes articulados que
garantizan la produccién y difusién de estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial, incluyendo dentro de sus
integrantes a entidades como la Alcaldia de Santiago de Cali, responsable de produccién de informacién estadistica en
el distrito. Al hacer parte del SEN, la Alcaldia de Santiago de Cali debe cumplir con obligaciones como:

¢ Desarrollar las estrategias y acciones establecidas en el Plan Estadistico Nacional (PEN) vigente.

¢ Implementar los principios, lineamientos, estandares y normas técnicas del DANE, los cuales se basan en referentes
internacionales para garantizar la calidad de las estadisticas oficiales.

e Documentar y difundir las metodologias y demds instrumentos utilizados para la generacién de las estadisticas
oficiales, siguiendo los lineamientos establecidos por el DANE para tal fin. (Congreso de Colombia, 2023, Art. 13)

Ademas, esta Ley ratifica al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como la autoridad técnica en
materia estadistica en Colombia, con funciones de orientacién, coordinacién y regulacién de la produccién estadistica en
el SEN, asi como de asesoria en recoleccién de datos, metodologia estadistica, divulgacién y uso de estadisticas
(Congreso de Colombia, 2023, Art. 7).

Siguiendo estos lineamientos, el DANE ha desarrollado herramientas metodolégicas como la Metodologia para el
desarrollo de planes estadisticos (DANE, 2020d), que establece unas directrices para la formulacién, la implementacioén,
el seguimiento y la evaluacién de planes estadisticos a nivel sectorial, institucional y territorial. Para el caso de la
Alcaldia de Santiago de Cali, hasta el momento lleva formulados tres planes estadisticos (Alcaldia de Santiago de Cali y
Departamento Nacional de Estadistica, 2015; Alcaldia de Santiago de Cali, 2020; 2025), los cuales han buscado
fortalecer la produccién de informacidn estadistica en la entidad, por medio de estrategias, acciones y metas que deben
desarrollarse con el apoyo de los diferentes organismos de la Alcaldia.

De igual manera, el Plan Estadistico Nacional (PEN) 2023-2027 tiene como objetivo consolidar la produccion, la difusién
y el uso de registros administrativos e informacién estadistica de calidad, por medio de diferentes estrategias y acciones
para fortalecer el SEN (DANE, 2023d). Una de sus estrategias es precisamente “Disminuir las brechas para la
produccién, difusién y uso de informacién estadistica con enfoque territorial en el sistema subnacional”, en la cual se
incluyen acciones como implementar instrumentos y herramientas de fortalecimiento de la capacidad estadistica
territorial, fortalecer la planeacién estadistica en los territorios, y desarrollar ejercicios de fortalecimiento estadistico en
territorios priorizados para el cierre de brechas en produccién, acceso y uso de informacién estadistica (DANE, 2023d).
Es asi como la Alcaldia de Santiago de Cali ha estado siempre interesada en su fortalecimiento continuo de Ia



produccién estadistica, por lo cual se ha alineado con este lineamiento nacional.

Adicionalmente, el DANE establecié el Sistema de Identificacién y Caracterizacién de Oferta y Demanda Estadistica
(SICODE) (DANE, 2023e), el cual es un sistema de informacién que consolida metadatos de operaciones estadisticas y
registros administrativos para su aprovechamiento. Es asi como se estipula que “las entidades productoras o
administradoras de operaciones estadisticas o responsables de registros administrativos para aprovechamiento
estadistico deben reportar las creaciones y actualizaciones de estos a través de los instrumentos dispuestos por el DANE
en el SICODE” (Art. 3), en el cual la Alcaldia ya ha publicado informacidn.

Por otra parte, para garantizar la calidad estadistica, el DANE ha adoptado estdndares internacionales como el Marco de
Aseguramiento de la Calidad Estadistica (MAC) (DANE, 2024c), basado en el "Manual Marco Nacional de Aseguramiento
de Calidad de la ONU", y el Modelo Genérico del Proceso Estadistico de Negocios (GSBPM), que define las fases y
actividades de produccién estadistica. A nivel nacional, se ha implementado la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2020 (DANE, 2024d) y el Cédigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas de Colombia (CNBP),
que promueven transparencia y calidad en la actividad estadistica.

En el &mbito distrital, el Departamento Administrativo de Planeacién de Santiago de Cali es el encargado de coordinar la
produccién y consolidacién de informacién estadistica, como lo establece el Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de
2016. A su vez, la Subdirecciéon de Desarrollo Integral tiene funciones clave como la formulacién e implementacién del
Modelo de Produccién de Informacién, la regulacién del intercambio de datos y el apoyo a organismos en la generacién
de informacién estadistica para la planificacién y la toma de decisiones (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016).

En cumplimiento de estas responsabilidades, se cred el Comité Técnico de Gestidén de Informacién Estadistica mediante
el Decreto 0565 de 2019, con el objetivo de “contribuir a la estandarizacién y armonizacién de la actividad estadistica,
con el fin de obtener estadisticas coherentes, comparables, evitar duplicidad de tareas, reducir la carga a los
productores de informacién, mejorar la credibilidad y confianza en las estadisticas y en los organismos de la
administracion que las producen” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019, Art. 1). Este esfuerzo se articula con la Resolucién
0470 del 2024 del DANE, en la cual se crean los Comités Estadisticos Sectoriales con sus respectivas Mesas Estadisticas
Sectoriales (DANE, 2024Db).

Asimismo, el Decreto 4112.010.20.1003 de 2023 adopté el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
incluyendo la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica, que busca garantizar la generacién, accesibilidad y
calidad de los registros administrativos y las estadisticas producidas por la Alcaldia. Ademadas, se oficializdé la
actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos (MOP), el cual regula la estructura organizacional y los procesos
operativos para garantizar la alineacién de la produccién estadistica con los objetivos misionales del Distrito (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2023).

Con la adopcién del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Capital Pacifica de Colombia”, la Alcaldia asume el reto de fortalecer
su capacidad estadistica, estableciendo como indicador de resultado dentro del Propdsito 2: Cali Renovada y Sostenible,
el indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET) del DANE, con una meta de incremento del 80% al 90% al finalizar el
cuatrienio (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2024). Este compromiso reafirma la apuesta institucional por mejorar la
calidad de la informacidn estadistica y su aprovechamiento para la toma de decisiones estratégicas en el Distrito.

c. Referentes internacionales

La capacidad estadistica de los Sistemas Estadisticos Nacionales ha sido cuantificada por multiples organizaciones. En
2004, el Banco Mundial diseié una herramienta para evaluar la efectividad de los proyectos de préstamo asociados a la
mejora de la capacidad estadistica en 146 paises bajo el nombre de “Statistical Capacity Index” Warning! que evaluaba,
en un primer momento tres aspectos: practicas estadisticas, actividades de recoleccién de datos e informacién
estadistica disponible, y posteriormente, incorporé cuatro dimensiones: Marco Institucional, Metodologia Estadistica,
Origen de Datos y Difusién de Datos (Ngaruko, 2008; DANE, 2020a). Si bien la metodologia no ha presentado
variaciones significativas, la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) elevé la demanda de datos y la
calidad de los Sistemas Estadisticos Nacionales en términos de produccién de informacién estadistica (Cameron et al.,
2019).

Para 2019, el Banco Mundial propuso una nueva medicién mejorada de la capacidad estadistica mediante el Statistical
Perfomance Indicator [indice de Rendimiento Estadistico] con base en un marco conceptual que consideraba cuatro
dimensiones: Metodologia, estandares y clasificaciones (proporcionaba informacién sobre la tecnologia usada por el
SEN), Censos y encuestas (detalla los productos intermedios desarrollados por el SEN), Disponibilidad de indicadores
clave (ofrece informacién sobre los productos finales que representan un insumo para la formulacién de politicas) y
Practicas de difusién y apertura (cuantifica el grado en el que los productos son difundidos al publico). De este modo, el
indice de Rendimiento estadistico (SPI, por sus siglas en inglés) presentd una mejora respecto al indice de Capacidad
Estadistica (SCI, por sus siglas en inglés) respecto a la informacién contenida en las dimensiones, siendo mas completa



respecto a la generacién, andlisis y difusién de datos, la inclusién nuevos de indicadores y paises en la medicién,
ademas de una estructuracién mas robusta con base en un marco conceptual y teérico (Cameron et al., 2019).

En 2021, el Banco Mundial reestructuré nuevamente la medicién del SPI al definir cinco pilares: uso de datos (tipos de
usuarios), servicios de datos (tipos de servicios), productos (temas), fuentes de datos e infraestructura, compuestos por
22 dimensiones que incorporaban las caracteristicas actualizadas de un SEN moderno, convirtiendo al indice en una
medicién simple, coherente, riguroso, implementable, replicable y consistente con los incentivos (Cameron et al., 2021;
Dang et al., 2021).

De manera similar, en 2017 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) disefié un indice de Capacidad Estadistica
Nacional (ICEN) compuesto por dos dimensiones basicas: la primera se relacionaba con los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos o de infraestructura con los que disponia un sistema estadistico para generar y difundir datos
estadisticos, mientras que la segunda comprendia las caracteristicas de las organizaciones, considerando las normas
institucionales adoptadas en el marco de los procesos estadisticos. Teniendo en cuenta que el marco conceptual
mediante el cual se estructuré el indice, consideraba la capacidad estadistica como la generacién sostenida de “datos
estadisticos relevantes y de calidad, y para difundirlos adecuada y oportunamente”; se complementaron las
dimensiones bdsicas con otras tres adicionales: metodologias y practicas usadas en la produccién de datos,
metodologias y practicas de difusiéon para los datos producidos, y gama de los productos estadisticos que, en total,
estaban compuestas por 89 indicadores con igual peso, haciendo al indice poco sensible a fluctuaciones significativas
(Beccaria, 2017).

En otras mediciones de la capacidad estadistica, se destaca la propuesta de la Comisidn Econdmica de las Naciones
Unidas para Europa (UNECE, por sus siglas en inglés) para la Medicién del Valor de las Estadisticas Oficiales que
considerd cuatro atributos claves del valor: confiabilidad, aplicabilidad, facilidad de uso y relacién o correspondencia
entre el productor-usuario, cuyas caracteristicas estdn intrinsecamente vinculadas. El valor méas alto de la medicién se
alcanza si se cumple con todos los atributos (Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa, 2023).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés) realizé en
2019 la Evaluaciéon de la Capacidad Estadistica para los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
tuviesen pertinencia en la entidad. El instrumento recolecté informacién sobre los mecanismos de coordinacién
nacionales para el seguimiento de los ODS, la disponibilidad de datos, los planes para reducir las brechas de datos, y las
necesidades de asistencia técnica (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2019).

En Africa se desarrollé un indice de Desarrollo Estadistico (ASDI) con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades
de los SEN como un ejercicio de diagndstico para el disefio de estrategias que permitieran mejorar sus capacidades
estadisticas. Las variables seleccionadas consideraron atributos de disponibilidad, comparabilidad y validez, y se
clasificaron en cinco dimensiones: organizaciéon del SEN, estado de la infraestructura estadistica, divulgacién de los
datos, desarrollo del capital humano, y financiacién (DANE, 2020a). De manera similar, el Centro de Estadistica Africano
elaboré el indicador StatID para cuantificar el desarrollo estadistico de los paises mediante cuatro dimensiones:
Contexto funcional e institucional, Capacidad de un sistema estadistico eficiente, Produccién de estadisticas relevantes
que satisfagan los estandares internacionales de calidad y una politica adecuada de difusién, y Uso efectivo de las
estadisticas producidas para analisis e investigacién (DANE, 2020a).

Frente a los marcos de evaluacién de la calidad estadistica, en 2003 el Fondo Monetario Internacional (FMI), introdujo el
Marco para Evaluar la Calidad de las Estadisticas (MECAD) que incluia de manera exhaustiva indicadores de calidad en
la recoleccién, procesamiento y divulgacién de la informacién, clasificados en seis dimensiones: Condiciones previas de
calidad, Garantias de integridad, Rigor Metodoldgico, Escritura y fiabilidad, Utilidad de las estadisticas para el usuario y
Acceso (FMI, 2003).

La Comisién Estadistica de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) adopté en marzo de 2019 una matriz con base
en el Manual del Marco Nacional de Aseguramiento de la Calidad para las Estadisticas oficiales (NQAF, por sus siglas en
inglés), que ofrecia lineamientos a la calidad de los datos en los SEN como respuesta a la incorporaciéon de avances
tecnoldgicos, proveedores de datos, productores de estadisticas y demandas de usuarios en el marco de los nuevos
ecosistemas de datos. De este modo, los principios de calidad y los requisitos relacionados se clasificaron en cuatro
niveles: Gestién del sistema estadistico, Gestién del Entorno Institucional, Gestién del proceso estadistico y Gestién de
los resultados estadisticos (ONU, 2021).

Finalmente, PARIS21 (2020) introdujo el Desarrollo de Capacidades 4.0 (CD4.0, por sus siglas en inglés) como un marco
conceptual para que los SEN, las organizaciones nacionales y los individuos fortalecieran sus capacidades para
recolectar, producir, analizar y difundir datos de alta calidad que satisficieran las necesidades de los usuarios,
convirtiendo a los SEN en interoperables, automatizados, participativos e inclusivos. El proceso CD4.0 estd basado en
una matriz que incorpora tres niveles de desarrollo de capacidades: el nivel individual, el nivel organizacional y el nivel



de los SEN, teniendo en cuenta los recursos para producir productos estadisticos (humanos, fisicos, financieros y
legales); las habilidades y conocimientos para desarrollar un proceso (capacidades cognitivas y no cognitivas); la
gestién; las interacciones politicas y de poder entre las organizaciones y los individuos para determinar la dinamica del
sistema; y los incentivos de cada uno de los actores del ecosistema de datos.

d. Referentes nacionales

El DANE (2010) diseié una Estrategia de Fortalecimiento Estadistico Territorial (EFE) para “empoderar” a los
involucrados en este proceso. El objetivo era “mejorar la transparencia en la produccién de las cifras, la calidad técnica
de los productos y la confiabilidad de los usuarios en la institucién”, mediante la aplicacién de la metodologia de la EFE
compuesta por cuatro secciones: antecedentes, disefio conceptual y metodoldgico, fases para la implementacién de la
estrategia y anexos, donde la Ultima incluye las herramientas estadisticas para una gestion territorial mas efectiva. Para
2018, las Areas Metropolitanas de Bucaramanga (AMB) y Centro Occidente (AMCO) utilizaron esta estrategia,
introduciendo el concepto de Capacidad Estadistica mediante un instrumento de Caracterizacion de Fortalezas y
Debilidades compuesto por seis dimensiones: procesos, métodos, marcos, configuracién institucional, tecnologia y
capital humano (DANE, 2020a).

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el DANE incorporaron en 2019 la Politica de
Gestién de la Informacién Estadistica en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) con el objetivo de que las
entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y del orden territorial, pudieran articular sus procesos y
procedimientos, asi como los lineamientos y las normas para el manejo de informacién estadistica que garantizaran la
calidad, accesibilidad y uso de los datos. Ademas, esta politica permiti6 mejorar la gestién y el aprovechamiento de los
registros administrativos, acciones que en conjunto fortalecieron la capacidad estadistica de las entidades (DAFP, 2019;
DANE, 2020a).

En este punto, es preciso sefialar que la principal referencia nacional adoptada por el ICED es el ICET, desarrollado por el
DANE (2020a). Como se menciond anteriormente, esta metodologia permite cuantificar la capacidad estadistica de las
entidades territoriales a través de cuatro dimensiones: Entorno institucional, Infraestructura, Metodologia estadistica,
Accesibilidad y Uso de la informacién estadistica; que no sélo indagan sobre procesos y productos, sino también sobre la
difusién y las dindmicas de los actores que integran el ecosistema de datos.

4.2.5. Definicion de variables y construccidn de indicadores estadisticos

a. Indicadores

La medicién de la capacidad estadistica distrital se realiza mediante el calculo de cuatro dimensiones, compuestas por
nueve subdimensiones:

Entorno institucional

Evalla el marco normativo, organizativo y de gobernanza que apoya la produccién estadistica dentro de cada organismo
de la Alcaldia de Santiago de Cali.

¢ Marco institucional: analiza la existencia de normativas, politicas y estructuras que regulen la produccién, el uso
y la difusién de estadisticas en cada organismo. Evalla si existen dependencias responsables de la gestién
estadistica y la coordinacién interinstitucional.

¢ Gestion del conocimiento: indaga si se participa actividades de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de
competencias estadisticas y si existe trazabilidad de la gestién de la informacién estadistica.

Infraestructura

Mide la disponibilidad y calidad de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros en cada organismo para la
generacion, el procesamiento y la difusién de informacién estadistica.

¢ Recursos humanos, tecnolégicos y financieros: determina si el organismo cuenta con suficientes recursos
especializados para la produccién de estadisticas. Evalla la percepcidn de suficiencia o limitacién de estos
recursos.

¢ Uso de herramientas de gestion y procesamiento de datos: analiza si los organismos utilizan sistemas de
gestion de bases de datos, software de analisis y otras herramientas tecnolégicas para la produccién de
estadisticas.



Metodologia estadistica

Analiza la implementacién de normas, lineamientos y estdndares metodoldgicos en la produccién estadistica en cada
organismo.

¢ Operaciones estadisticas: evalla la capacidad de cada organismo para llevar a cabo operaciones estadisticas,
como censos, encuestas, o estudios especializados, garantizando la produccién de datos relevantes y de calidad.

* Diseno y formulacion de indicadores: evalla si los organismos articulan las acciones de seguimiento de los
indicadores de producto a los indicadores de resultado del PED.

¢ Analitica de datos: evalla si el organismo estd implementando técnicas de analitica de datos.

Accesibilidad y uso de la informacién estadistica

Mide la capacidad de los organismos para garantizar el acceso a la informacién estadistica y su uso efectivo para la
toma de decisiones en la Alcaldia de Santiago de Cali.

¢ Disponibilidad y uso de Informacidn estadistica: evalla si los organismos ponen a disposicién de los usuarios
la informacién estadistica que gestiona y producen en plataformas accesibles al publico, con datos actualizados y
series histéricas e indaga si los indicadores producidos son utilizados para la evaluacién de politicas publicas,
seguimiento al Plan de Desarrollo, y rendicién de cuentas.

¢ Accesibilidad: mide la facilidad con la que los usuarios pueden acceder a la informacién estadistica, y si los
mecanismos tecnoldgicos utilizados son adecuados.

El calculo agregado del indice se obtiene del promedio ponderado de las dimensiones que lo componen, asignando el
mismo peso en cada caso (Cameron et. al., 2019, como se cité en DANE, 2023).

Donde:

n
ICEDy = Z wDim;

i=1

es el indice de Capacidad Estadistica Distrital para el organismo .
Dim; es el indice de la dimensién i, siendo i=1...4, correspondiente a la cantidad de dimensiones que componen el ICED.

w es el peso de la dimensién i En el cdlculo del indice, todas las dimensiones presentan el mismo peso, por lo que
corresponderia a 0,25.

Del mismo modo, el resultado de cada dimensién se obtiene del promedio ponderado de las subdimensiones.

Donde:

n
j=1

subj es el indice de la subdimensién j, siendo j=1...n correspondiente al nimero de subdimensiones que componen cada
dimensioén.

0 es el peso de la subdimensién j. Todas las subdimensiones presentan el mismo peso en la dimensién.



Finalmente, el valor de cada subdimensién se calcula teniendo en cuenta el promedio ponderado de las preguntas que
tienen un peso asignado en la medicién dentro de dicha subdimensién. Las preguntas incluidas en este céalculo son
aquellas que contribuyen directamente al indicador correspondiente, mientras que las preguntas sin peso asignado no
son consideradas en el calculo del promedio ponderado.

Donde:

n
Sub; = Z @Preg,
k=1

Preg, corresponde a la ponderacion asignada a la respuesta de la pregunta k, siendo k=1...n, correspondiente a la
cantidad de preguntas que tienen un peso asignado en la medicién dentro de dicha subdimensién.

Y es el peso de la pregunta k en la subdimensién j. Al igual que en los casos anteriores, todas las preguntas que tienen
un peso asignado en la medicién, presentan el mismo peso en la subdimensién.

b. Variables

El indice de Capacidad Estadistica Distrital contiene variables de anélisis que permitieron la construccién de cada una de
las preguntas que lo componen.

Variables de analisis

¢ Funciones del organismo definidas en el Decreto 0516 de 2016, asociadas a la produccién de informacién
estadistica.

e Modelo de Operaciéon por Procesos (MOP) que garantizara la sostenibilidad de la produccién de informacion

estadistica.

Herramientas de planificacién para la generacién, procesamiento, reporte o difusién de informacién estadistica.

Herramientas de planificacién para el mejoramiento o fortalecimiento de la informacién estadistica.

Participacién en actividades de fortalecimiento de competencias estadisticas.

Participacién en instancias de coordinacién en materia de estadistica.

Mecanismos de trazabilidad y continuidad en los procesos de generacién, reporte o difusién de informacién

estadistica.

Herramientas de procesamiento de datos estadisticos.

Gestores de bases de datos.

Herramientas de visualizacién y/o monitoreo de cifras, datos o indicadores.

Suficiencia en las herramientas de procesamiento y visualizacién de datos.

Estructura organizacional compuesta por una persona, grupo O varios grupos que produzcan, coordinen o

centralicen los insumos para la actividad estadistica.

Recurso humano disponible en cada etapa del proceso estadistico.

Suficiencia del recurso humano destinado a la actividad estadistica.

Recurso financiero destinado a la actividad estadistica.

Suficiencia del recurso financiero destinado a la actividad estadistica.

Documentos metodolégicos de las Operaciones Estadisticas.

Fichas metodoldgicas de las Operaciones Estadisticas.

Manuales operativos, diccionarios de datos y documentos de consistencia y validacion de las Operaciones

Estadisticas.

Acciones de calidad y mejoramiento de la actividad estadistica.

Aplicacién de lineamientos, normas y estandares estadisticos.

Mecanismos de deteccién de necesidades misionales o estadisticas.

Andlisis de indicadores de resultado liderados por el organismo.

Articulacién entre organismos para realizar el seguimiento de los indicadores de producto y su aporte a los

indicadores de resultado.

Articulacién entre organismos lideres de indicadores de producto y lideres indicadores de resultado.

Lineamientos metodolégicos implementados.

Uso de modelos de analitica de datos para optimizar los procesos de recoleccién, andlisis y toma de decisiones

basadas en datos.

Uso de herramientas de analitica avanzada ofrecidas por DATIC.

Uso de indicadores producidos en el organismo.

Principales usuarios de la informacién estadistica producida.

Difusién de los resultados estadisticos.

Medios usados para la difusién de los resultados estadisticos.



¢ Elementos publicados en la pdgina web o micrositio a disposicién de grupos de interés
e Evaluacién de la satisfaccién de necesidades de informacién de los usuarios.
e Mecanismos para medir la satisfaccién de las necesidades de los usuarios de la informacién estadistica producida.

Nota: si bien el formulario del ICED indaga si los organismos cuentan con observatorios y politicas publicas, estas
preguntas no hacen parte del cdlculo del indice, teniendo en cuenta que estos no son requeridos por todos los
organismos dada su misionalidad.

Preguntas

Componen cada subdimensién del indice. De las 41 preguntas que contiene el Formulario del indice de Capacidad
Estadistica Distrital, las respuestas de 30 preguntas contribuyen al calculo del ICED, tomando valores de 0 a 100, que
facilitan su agregacién.

4.2.6. Plan de resultados estadisticos
a. Diseno de cuadros de salida o de resultados

Los resultados del ICED se presentan en cuadros de salida de Excel, desagregados por cada organismo de la Alcaldia de
Santiago de Cali, en cuyos archivos se especifican resultados generales, por dimensiones y subdimensiones. De igual
manera, se entrega otro cuadro de salida de Excel con la informacién condensada de todos los organismos, diferenciada
por resultados generales, por dimensiones y subdimensiones.

4.2.7. Estandares estadisticos utilizados

Para la identificacién de las fases de las operaciones estadisticas se toma como base la Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico, NTC - PE, DANE - ICONTEC.

Para la identificacién del marco censal, se toma como base los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali
establecidos en el Decreto Extraordinario 0516 de 2016 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016) y en el Acuerdo 543 de
2022 (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2022).

Para la codificacién de cada uno de los organismos, se toma aquella establecida para las Tablas de Retencién
Documental de la entidad, las cuales fueron adoptadas mediante el Decreto 4112.010.20.0612 del 22 de octubre de
2018 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).

4.2.8. Diseno del cuestionario

El Formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital de la Alcaldia de Santiago de Cali (2024) esta disefiado para
medir la capacidad estadistica de los organismos del distrito y su objetivo principal es “Conocer en cada organismo de la
Alcaldia de Santiago de Cali los aspectos relacionados con la capacidad estadistica en cuanto a las siguientes
dimensiones: i) Entorno institucional; ii) Infraestructura; iii) Metodologia estadistica; iv) Disponibilidad, accesibilidad y
uso”.

Para la recoleccién de informacién de cada uno de los organismos, se construyd un formulario digital en MS Excel de
levantamiento de informacién que se realiza mediante el diligenciamiento presencial asistido. Este instrumento es
aplicado a 27 organismos por el Equipo Técnico de Implementacién del Plan Estadistico Distrital de la Alcaldia de
Santiago de Cali, perteneciente al Departamento Administrativo de Planeacion.

Para garantizar la cobertura del operativo de campo, se generan las siguientes estrategias:

e Envio de circulares y oficios informando sobre las sesiones de validaciéon de la Ficha técnica de Deteccién de
Necesidades de Produccién de Datos e Informacion Estadistica (FTDNPDIE) y del diligenciamiento del Formulario del
indice de Capacidad Estadistica Distrital (FICED).

e Solicitud de informacién financiera previa a las sesiones de diligenciamiento del FICED para que durante las
mismas se pueda concluir el ejercicio rdpidamente.

¢ Envio de correos recordatorios a los organismos pendientes por establecer sesiones de diligenciamiento del FICED.

El formulario estd compuesto por cinco médulos:



A. Médulo de Identificacion (5 preguntas). Contiene el nombre del organismo y los datos de identificacién y
contacto de las personas que suministran la informacién.

B. Médulo de Entorno institucional (7 preguntas). Suministra informacién sobre la estructura del organismo,
conforme a lo que se encuentre establecido en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (Politicas, Procesos,
Procedimientos, Manuales) y normatividad vigente, ademéas de las herramientas de planificacién usadas para la
generacidén, procesamiento, reporte, difusién, mejoramiento o fortalecimiento de la informacién estadistica y la
participacién del organismo en actividades de fortalecimiento de competencias estadisticas.

C. Médulo de Infraestructura (9 preguntas). Indaga sobre la disponibilidad, uso, calidad y percepciéon de
suficiencia de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros con los que cuenta cada organismo para la
generacion, procesamiento y difusién de informacién estadistica.

D. Médulo de Metodologia estadistica (11 preguntas). Contiene informacién sobre la implementaciéon de
normas, lineamientos y estandares metodoldgicos en la produccién estadistica en cada organismo, asi como la
generacion de Operaciones Estadisticas con sus documentos metodolégicos asociados, las acciones de seguimiento
a los indicadores del resultado definidos en el Plan de Desarrollo Distrital y la implementacién de técnicas de
analitica de datos.

E. Mdédulo de Accesibilidad y uso de la informacién estadistica (7 preguntas). Indaga sobre la capacidad de
los organismos para garantizar el acceso a la informacidén estadistica y su uso efectivo para la toma de decisiones
en la Alcaldia de Santiago de Cali. Ademas de los mecanismos para evaluar la satisfaccién de necesidades de
informacién de los usuarios.

4.2.9. Normas, especificaciones o reglas de validaciéon, consistencia e imputacion

Para realizar la validacién se cuenta con varios mecanismos. Por una parte, debido a que el cuestionario contiene flujos,
se verifica que las preguntas con condiciones especificas conduzcan correctamente a los encuestados al conjunto
adecuado de preguntas. Esta revision es clave para garantizar la coherencia y precision de los datos recopilados.

Por otra parte, el cuestionario también incluye campos para verificar la informacidon otorgada por las personas
encuestadas, como son los campos donde se solicitan enlaces para verificar que la informacion esté disponible al
publico, o que se indiquen los diferentes lineamientos o normativas especificas que permitan verificar los datos
recolectados.

No se realiza imputacién puesto que la informacién recolectada se registra en un 100%. Esto se asegura debido a que
serdn insumos para la evaluacién del ICED en cada organismo y por lo tanto no es posible calcularlo si se tienen datos
faltantes.

4.3. DISENO ESTADISTICO

El indice de Capacidad Estadistica Distrital estd compuesto por cuatro dimensiones que indagan sobre la capacidad
estadistica de 27 organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali en los niveles sistema y organizacién, utilizados por el
DANE con base en el marco conceptual propuesto por PARIS21 (2018). Para el caso del nivel sistema, se incorporaron
preguntas sobre la articulacién, procesamiento, andlisis, acceso y uso de la informacién en el ecosistema de datos,
mientras que para el caso del nivel de organizacion, se introdujeron preguntas sobre las capacidades estadisticas de
cada organismo respecto a sus funciones, procesos, recursos e implementacién de lineamientos, normas y estadndares
asociados a la informacién estadistica.

4.3.1. Universo de estudio

27 organismos: nueve (9) Departamentos Administrativos, quince (15) Secretarias y tres (3) Unidades Administrativas
Especiales. Es importante aclarar que la Alcaldia de Santiago de Cali estd compuesta por 29 organismos; no obstante,
en la informacién de la Secretaria de Cultura se incluye la de la Unidad Administrativa Especial Estudio de Grabacion
Takeshima y la de la Unidad Administrativa Especial Teatro Municipal, teniendo en cuenta su misionalidad y la
estructuracién de sus procesos de produccién de informacidén estadistica.

a. Secretarias

¢ Secretaria de Bienestar Social

e Secretaria de Cultura (incluye la Unidad Administrativa Especial Estudio de Grabacién Takeshima y la Unidad
Administrativa Especial Teatro Municipal)

¢ Secretaria de Deporte y la Recreacién



Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
Secretaria de Educacion

Secretaria de Gestidn del Riesgo
Secretaria de Gobierno

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Movilidad

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Seguridad y Justicia
Secretaria de Turismo

Secretaria de Vivienda Social y Habitat

o

Departamentos Administrativos

Departamento Administrativo de Contratacién Publica

Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno

Departamento Administrativo de Control Interno

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional - DADII

Departamento Administrativo de Gestidn del Medio Ambiente - DAGMA

Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica

Departamento Administrativo de Hacienda Municipal

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - DATIC

c. Unidades Administrativas

¢ Unidad Administrativa Especial Gestion de Bienes y Servicios
¢ Unidad Administrativa Especial Proteccién Animal - UAEPA
¢ Unidad Administrativa Especial Servicios PUblicos Municipales - UAESPM

4.3.2. Poblacién objetivo

27 organismos: nueve (9) Departamentos Administrativos, quince (15) Secretarias y tres (3) Unidades Administrativas
Especiales.

4.3.3. Cobertura geografica

Distrito de Santiago de Cali.

4.3.4. Desagregacion geografica

No aplica.

4.3.5. Desagregacion tematica

Los resultados son presentados teniendo en cuenta las dimensiones y subdimensiones definidas en el ICED.

4.3.6. Fuente de datos

Fuentes primarias:

27 organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, quienes suministran la informacién diligenciada en el formulario ICED.

Entre los insumos requeridos, se destacan:

El inventario de las Operaciones Estadisticas identificadas en la Alcaldia de Santiago de Cali.
Los Registros Administrativos desarrollados por la Alcaldia de Santiago de Cali.

El listado maestro de documentos y registros internos vigentes.

La base de datos de proyectos de inversién.

Los indicadores de producto y resultado definidos en el Plan de Desarrollo Distrital.



¢ Las Politicas Publicas del distrito de Santiago de Cali.

4.3.7. Unidades estadisticas

a. Unidades de observacion

Las unidades de observacién corresponden a los 27 organismos pertenecientes a la Alcaldia de Santiago de Cali.

b. Unidades de analisis

Las unidades de andlisis estdn asociadas al resultado global del indice y sus dimensiones: Entorno institucional,
Infraestructura, Metodologia estadistica y Accesibilidad y uso de la informacidn estadistica; subdimensiones y preguntas
que lo componen.

4.3.8. Periodo de referencia

El calculo del ICED se realiza de manera anual, siendo el afio anterior el periodo de referencia de la medicién.

4.3.9. Periodo de recoleccién/acopio y frecuencia
La recolecciéon de datos de las fuentes primarias estd programada para realizarse anualmente durante un mes,
usualmente en el Ultimo trimestre del afo. Este procedimiento se lleva a cabo mediante el uso de la Ficha técnica de

Deteccién de Necesidades de Produccién de Datos e Informacién Estadistica (FTDNPDIE) y el Formulario del indice de
Capacidad Estadistica Distrital (FICED), dirigido a los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

4.3.10. Marco estadistico (censal o muestral)

Marco censal con base en el Decreto Extraordinario 0516 de 2016 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016) y el Acuerdo 543
de 2022 (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2022).

4.3.11. Diseno muestral

No aplica.

4.3.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

No aplica.

4.3.13. Especificacion de ponderadores

La estructura del indice de Capacidad Estadistica Distrital contiene 4 dimensiones, 9 subdimensiones y 36 preguntas. La
tabla 1 presenta la estructura del ICED y las ponderaciones pertenecientes a cada dimensién y subdimensién.

Tabla 1. Estructura y ponderaciones del ICED.

. P . ‘o L No.
Dimension i eso” Subdimension Ponderacion °
dimension Preguntas
Marco
o 50% 4
Institucional
Entorno
C e 25%
institucional
Gestién del
. 50% 3
conocimiento




Recursos
humanos,
recursos 50% 6
financieros y
. recursos
Infraestructura 25% tecnolégicos
Herramientas
de gestién y 50% 3
procesamiento
Operaloc.)nes 33% 6
estadisticas
Metodologi: .
eto ?o.g:a 25% Indicadores 33% 3
estadistica
Analiti
nalitica de 33% 3
datos
Disp;nljl;gidad 50% 4
Accesibilidad
y 25%
uso
Accesibilidad 50% 4

Fuente: elaboracién propia.

4.3.13.1. Método de agregacidon para el calculo del indice. El célculo agregado del indice se obtiene del promedio
ponderado de las dimensiones que lo componen, asignando el mismo peso en cada caso (Cameron et. al., 2019, como
se cité en DANE, 2023).

Donde:

n
ICEDy = Z wDim;

i=1
Es el indice de Capacidad Estadistica Distrital para el organismo y.

Dim; es el indice de la dimensién i siendo i=1...4, correspondiente a la cantidad de dimensiones que componen el ICED.

w es el peso de la dimensién i En el célculo del indice, todas las dimensiones presentan el mismo peso, por lo que
corresponderia a 0,25.

Del mismo modo, el resultado de cada dimensién se obtiene del promedio ponderado de las subdimensiones.

Donde:

n
j=1

Sub; es el indice de la subdimension j, siendo j=1...n correspondiente al nimero de subdimensiones que componen cada
dimension.

0 es el peso de la subdimensidn j . Todas las subdimensiones presentan el mismo peso en la dimensién.



Finalmente, el valor de cada subdimensién se calcula teniendo en cuenta el promedio ponderado de las preguntas que
tienen un peso asignado en la medicién dentro de dicha subdimensién. Las preguntas incluidas en este calculo son
aquellas que contribuyen directamente al indicador correspondiente, mientras que las preguntas sin peso asignado no
son consideradas en el cdlculo del promedio ponderado.

Donde:

n
Sub; = Z @Preg,
k=1

Preg, corresponde a la ponderacién asignada a la respuesta de la pregunta k , siendo k=1...n, correspondiente a la
cantidad de preguntas que tienen un peso asignado en la medicién dentro de dicha subdimensidn.

?es el peso de la pregunta k en la subdimensién j. Al igual que en los casos anteriores, todas las preguntas que tienen
un peso asignado en la medicién, presentan el mismo peso en la subdimensién.

4.4. DISENO DE LA RECOLECCION / ACOPIO

4.4.1. Métodos y estrategias de recolecciéon o acopio de datos

La recoleccién de informaciéon sobre los 27 organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali se realiza de manera
presencial, y es asistida por el Equipo Técnico de Implementacién del Plan Estadistico Distrital de la Alcaldia de Santiago
de Cali mediante el diligenciamiento del Formulario digital del ICED desarrollado en una Macro del software Microsoft
Excel.

Para garantizar la cobertura del operativo de campo, se generan las siguientes estrategias:

e Envio de circulares y oficios informando sobre las sesiones de validacion de la Ficha técnica de Deteccién de
Necesidades de Produccién de Datos e Informacion Estadistica (FTDNPDIE) y del diligenciamiento del Formulario del
indice de Capacidad Estadistica Distrital (FICED).

e Envio de circulares y oficios solicitando informacién financiera previa a las sesiones de diligenciamiento del FICED
para que durante las mismas se pueda concluir el ejercicio rdpidamente.

¢ Envio de correos recordatorios a los organismos pendientes por establecer sesiones de diligenciamiento del FICED.

¢ Revisién del Plan Indicativo vigente previo a la sesién de diligenciamiento del FICED, con el fin de identificar los
programas e indicadores de producto comprometidos por cada organismo en el Plan de Desarrollo Distrital.

e Revisién previa de los programas y proyectos en ejecuciéon para el afio en curso.

e Posterior a las sesiones de diligenciamiento, comunicacién telefénica y via correo electrénico con las personas
delegadas del Comité Técnico de Informacién Estadistica en cada uno de los organismos para solicitar informacién
faltante, cuando sea necesario.

o Posterior a las sesiones de diligenciamiento, comunicaciones formales por oficio dirigida a personas lideres de los
organismos solicitando informacién faltante, cuando sea necesario.

e Posterior a las sesiones de diligenciamiento, comunicaciones formales por oficio dirigida a personas lideres de los
organismos indicando la fecha limite para el cierre del operativo de campo y, por tanto, fecha maxima de entrega
de informacién faltante, cuando sea necesario.

4.4.2. Estructura organizacional del operativo y definicion del equipo requerido

Para el desarrollo del operativo de campo se establecieron los siguientes roles al interior del Equipo Técnico de
Implementaciéon del Plan Estadistico Distrital y el Grupo de Estadisticas Distritales de la Subdireccién de Desarrollo
Integral del Departamento Administrativo de Planeacién:

e Coordinador operativo

Profesional especializado encargado de brindar los lineamientos generales para el operativo de campo y hacer
seguimiento a su implementacién.

¢ Lider de equipo

Profesional especializado encargado de coordinar la consolidacién del cronograma del operativo de campo, guiar a las
personas profesionales encuestadoras (con quienes mantuvo comunicacién permanente), acompafar el
diligenciamiento asistido de algunos organismos y llevar a cabo el seguimiento al operativo de campo.



¢ Profesionales encuestadoras

Las cuatro (4) personas profesionales encuestadoras realizaron el contacto con dos tipos de personas en cada uno de los
organismos: por una parte con los lideres del equipo del drea de Calidad en cada uno de los organismos, y con los
delegados del Comité Técnico de Gestion de Informacién Estadistica. De igual forma, asistieron la aplicacién del
cuestionario (formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital - FICED) de manera presencial en los organismos de
la Alcaldia de Santiago de Cali. De igual manera, realizan seguimiento via correo electrénico y oficio con las personas
contacto en cada uno de los organismos para completar la informacién faltante, en caso de que hayan quedado
preguntas pendientes por responder.

4.4.3. Esquema de entrenamiento de personal

Desde la etapa precontractual del proyecto, se definen las necesidades de personal y los requisitos que deben cumplir
para apoyar eficazmente las actividades establecidas desde la Subdireccién de Desarrollo Integral, teniendo en cuenta
tanto el perfil profesional como experiencia laboral en investigacién, coordinacién del trabajo de campo, elaboracién de
cuestionarios, levantamiento de informacién, procesamiento y andlisis de la informacién.

Es asi como el Coordinador operativo ha sido participe de la fase de identificacién de necesidades, y la persona Lider de
equipo y las cuatro (4) personas profesionales encuestadoras que participaron en el operativo de recoleccién también
estuvieron involucradas en las fases de disefio y construccién de la operacién estadistica, y recibieron capacitacién a
través de talleres y socializaciones virtuales impartidas por el DANE sobre el proceso estadistico.

4.4.4. Conformacion del equipo

Para garantizar un equipo idéneo y capacitado en las tareas operativas de recoleccién de datos, la Alcaldia de Santiago
de Cali y el Departamento Administrativo de Planeacién priorizan la contratacién de personal con experiencia en
investigacién, coordinaciéon del trabajo de campo, elaboracién de cuestionarios, levantamiento de informacién,
procesamiento y analisis de la informacién. La definicién del perfil del posible contratista y su cumplimiento estd basada
en el analisis previo de sus antecedentes académicos, experiencia profesional y desempefio en contratos anteriores.A
continuacioén, se indican los perfiles para los tres roles indicados en la estructura organizacional del operativo:

¢ Profesional especializado

Profesional especializado de carreras afines a las ciencias sociales y econémicas, informatica, ingenieria, matematicas,
fisica o estadistica. Experiencia certificada de al menos 8 afos en la gestién y coordinacién de proyectos técnicos,
especificamente en planificacién estadistica institucional, abarcando todas las etapas desde la definicién de requisitos
hasta la entrega y el seguimiento post-implementacién. Demostrar la capacidad para liderar equipos multidisciplinarios,
garantizar el cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos, y gestionar eficazmente los riesgos y problemas
que puedan surgir durante el ciclo de vida del proyecto. Se valora considerablemente la experiencia en la realizacién de
investigaciones y analisis de datos, donde se hayan aplicado metodologias rigurosas y herramientas analiticas
avanzadas. Es fundamental que se evidencie la identificacién y comunicacién de manera efectiva los resultados del
anélisis, proporcionando insights significativos que hayan contribuido a la toma de decisiones informadas y al logro de
los objetivos estratégicos de la organizacién.

¢ Profesional especializado

Profesional especializado en ciencias sociales y econémicas, estadistica e ingenieria industrial. Experiencia mayor a 5
afios, con conocimientos aplicados en métodos y técnicas de planificacién estadistica, Sistemas Integrados de Gestidn
de Calidad, lineamientos de funcionamiento de operaciones estadisticas, formulacién, planeacién, gerencia de proyectos
relacionados con metodologias y técnicas de investigacién cualitativa, cuantitativa y de analisis e interpretaciéon de
datos, seguridad de la informacién y realizacién de informes.

e Profesional

Profesional de Ciencias Sociales y Econdmicas, Estadistica e Ingenieria Industrial. Experiencia mayor a 5 afios con
conocimientos aplicados en métodos y técnicas de planificaciéon estadistica, trabajos de investigacién relacionados con
metodologias y técnicas de investigacién cuantitativa preferiblemente que hayan incluido dentro de sus actividades la
aplicacién de encuestas, procesamiento, andlisis o la interpretacién de datos y realizacién de informes.

4.4.5. Proceso de sensibilizaciéon y acuerdos de intercambio

Para llevar a cabo la sensibilizacién sobre el proceso de levantamiento del indice de Capacidad Estadistas Distrital, se



realiza reunién con las personas delegadas al Comité Técnico de Gestién de Informacién Estadistica (CTGIE), informando
las necesidades de informacién que generaron la operacién estadistica, si como aspectos clave de la operacién
estadistica como su objetivo, poblacién objeto, el disefio de los indicadores, entre otros aspectos técnicos.

De igual manera, se envian circulares y oficios dirigidas a las personas que lideran los diferentes tipos de organismos de
la Alcaldia de Santiago de Cali (Departamentos Administrativos, Secretarias y Unidades Administrativos Especiales)
informando sobre el proceso de recoleccién de informacién, las dos sesiones que se requieren para el levantamiento: la
primera sesién de validacién de la Ficha técnica de Deteccion de Necesidades de Produccién de Datos e Informacién
Estadistica (FTDNPDIE) y la segunda sesién para el diligenciamiento del Formulario del indice de Capacidad Estadistica
Distrital (FICED). Igualmente, se informa la duracién (entre 3 y 4 horas) y los diferentes perfiles de las personas de areas
especificas que se requieren para el diligenciamiento del cuestionario, entre otros aspectos logisticos.

Para facilitar el diligenciamiento del cuestionario FICED, se solicita informacién previa a las personas citadas sobre
recursos financieros para que las preguntas que estan relacionadas con estas variables sean mas faciles de abordar
durante la sesién de levantamiento de informacién.

4.4.6. Elaboracion de manuales

Para el desarrollo del operativo de campo se disefié la Guia de diligenciamiento del cuestionario FICED. Este documento
tiene como objetivo explicar las pautas que faciliten el debido diligenciamiento del formulario del indice de Capacidad
Estadistica Distrital (FICED), a todas las personas responsables por el suministro o registro de informacién de la
capacidad estadistica del organismo de la Alcaldia de Santiago de Cali al cual pertenece, con el fin de recopilar
informacion clara y completa para la medicién de la capacidad estadistica de cada organismo.

4.4.7. Diseno de las estrategias de comunicacién y plan de contingencias

El flujo de comunicacién entre las personas encuestas y el Equipo Técnico de Implementacién del Plan Estadistico
Distrital tiene como base la estructura organizacional del operativo, por lo cual se mantiene una informacién formal por
medio de circulares y oficios a las personas lideres de los organismos de la Alcaldia, y adicionalmente un contacto
permanente con las personas delegadas del Comité Técnico de Informacién Estadistica en cada uno de los organismos. A
continuacioén, se identifican las estrategias de comunicacién:

¢ Envio de circulares y oficios dirigidos a personas lideres de los organismos informando sobre las sesiones de
validaciéon de la Ficha técnica de Deteccién de Necesidades de Produccién de Datos e Informacién Estadistica
(FTDNPDIE) y del diligenciamiento del Formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital (FICED).

e Circular dirigida a personas lideres de los organismos solicitando informacién financiera previa a las sesiones de
diligenciamiento del FICED para que durante las mismas se pueda concluir el ejercicio rdpidamente.

e Comunicacién telefénica y via correo electrénico con las personas delegadas del Comité Técnico de Informacién
Estadistica en cada uno de los organismos para establecer sesiones de diligenciamiento del FICED.

¢ Posterior a las sesiones de diligenciamiento, comunicacién telefénica y via correo electrénico con las personas
delegadas del Comité Técnico de Informacién Estadistica en cada uno de los organismos para solicitar informacién
faltante, cuando sea necesario.

e Posterior a las sesiones de diligenciamiento, comunicaciones formales por oficio dirigida a personas lideres de los
organismos solicitando informacién faltante, cuando sea necesario.

* Posterior a las sesiones de diligenciamiento, comunicaciones formales por oficio dirigida a personas lideres de los
organismos indicando la fecha limite para el cierre del operativo de campo y, por tanto, fecha maxima de entrega
de informacién faltante, cuando sea necesario.

4.4.8. Diseno de la estrategia de seguimiento y control

Para realizar el seguimiento y control de la informacién, se establecieron los siguientes controles:

e Seguimiento a cronograma de sesiones de diligenciamiento

En reuniones semanales dirigidas por la persona lider de equipo con la participacién de las personas profesionales
encuestadoras, se realiza seguimiento a las sesiones de diligenciamiento, y se establece la informacién pendiente por
diligenciar y por enviar por parte de los responsables en cada uno de lo organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

De igual manera, se realizan reuniones de seguimiento con la persona encargada de la Coordinacién operativa, para
escalar las situaciones donde los responsables de informaciéon de los organismos no han entregado la informacién
faltante, para generar comunicaciones oficiales solicitando los datos particulares.



e Matriz de seguimiento

En la matriz de seguimiento se indican fechas y responsables del Técnico de Implementacién del Plan Estadistico
Distrital en realizar el acompafiamiento en el diligenciamiento, asi como si los formularios quedaron completamente
diligenciados o incompletos. En este ultimo caso, se establece la informacidn faltante y los avances en términos de las
solicitudes y fechas limites establecidas para la entrega.

¢ Acompahamiento en campo

La persona encargada de la Coordinacidon operativa realiza acompafiamiento en algunas de las sesiones de
diligenciamiento del cuestionario FICED, asi como la persona Lider de equipo en la recoleccién a las personas
profesionales encuestadoras para verificar el cumplimiento de las pautas impartidas para el levantamiento de
informacién, asi como para abordar dudas que se presenten por parte de los participantes de los organismos en dichas
sesiones.

4.4.9. Diseno de sistemas para la obtencion de datos

Para la recoleccién de informacién de cada uno de los organismos, se construyd un formulario digital en MS Excel de
levantamiento de informacién que se realiza mediante el diligenciamiento presencial asistido. Este instrumento es
aplicado al personal de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali por parte del Equipo Técnico de
Implementacién del Plan Estadistico Distrital, perteneciente al Departamento Administrativo de Planeacién. El formulario
digital en MS Excel debe ser diligenciado en local, para evitar errores en la ejecucién de las macros.

4.4.10. Transmision de datos

La transmisién de datos se realiza manualmente al unificar la informacién de cada uno de los 27 formularios digitales en
MS Excel, los cuales se organizan en tres bases de datos diferentes:

¢ RRHH_ICED.xIsx: base de datos consolidada con la informacién relacionada con el apartado del FICED para la
caracterizacién de recursos humanos que participan en la produccién de informacién estadistica en el organismo.

e OOEE_ICED.xIsx: base de datos consolidada con la informacién correspondiente a las respuestas de la pregunta 23
del médulo D.1 Médulo de Metodologia estadistica - Operaciones Estadisticas, en la cual se indaga sobre las
operaciones estadisticas (OOEE) que actualmente se tienen identificadas dentro del Plan Estadistico.

¢ Consolidado ICED.xIsx: base de datos consolidada con la informacidn del resto de las preguntas incluidas en el
FICED, incluyendo tanto las que aportan al calculo de la medicién del ICED, como aquellas que no.

4.5. DISENO DEL PROCESAMIENTO

Teniendo en cuenta que el instrumento de recoleccién de informacién es una Macro desarrollada en Microsoft Excel, el
célculo del indice de Capacidad Estadistica se realiza por el Equipo Técnico de Implementacién del Plan Estadistico
Distrital de manera local. Las celdas asociadas a las respuestas que tienen injerencia en la medicién del indice, tienen
asignados comentarios sobre su valor asignado en cada escenario (respuesta elegida). De igual forma, se introduce una
columna que detalla la ponderaciéon de cada pregunta y el célculo del valor de la pregunta después de considerar su
ponderacién y el de las respuestas seleccionadas.

4.5.1. Consolidacion de archivos de datos

La consolidacién de los archivos de datos se clasifican en Entradas y Salidas. En los archivos de entrada se incluyen:

¢ Fichas técnicas de Deteccion de Necesidades de Produccion de Datos e Informacion Estadistica (FTDNPDIE)
e Formularios del Indice de Capacidad Estadistica Distrital (FICED)

En los archivos de salida se cuenta con los siguientes archivos:

¢ Un archivo Excel que cuenta con los resultados generales consolidados del calculo de los indicadores, dimensiones,
subdimensiones y variables de andlisis.

e 27 archivos Excel por cada organismo encuestado que muestran tanto el resultado global del ICED como por
dimensiones y subdimensiones.

e Tres bases de datos (RRHH_ICED.xlsx, OOEE_ICED.xlsx y Consolidado ICED.xlIsx) que consolidan la informacién
relacionada con el apartado del FICED para la caracterizacién de recursos humanos que participan en la produccién
de informacién estadistica en el organismo, la informacién correspondiente a las respuestas de la pregunta 23 del



médulo D.1 Médulo de Metodologia estadistica - Operaciones Estadisticas, y la informacién del resto de las
preguntas incluidas en el FICED, respectivamente.

Para realizar el procesamiento de la informacién, se identifican aquellas variables que son requeridas para el calculo del
ICED y se procesan los datos de acuerdo a la metodologia de célculo del ICED establecida para cada una de las
variables, subdimensiones y dimensiones.

Los resultados del ICED se presentan por cada categoria (Departamento Administrativo, Secretaria y Unidad
Administrativa Especial) con la siguiente desagregacién:

e Resultado general
e Por dimensién
e Por subdimensién

Cada uno de los resultados del indice se presentan por las siguientes categorias definidas:

¢ Departamentos Administrativos: nueve (9)
e Secretarias: quince (15)
¢ Unidades Administrativas Especiales: tres (3)

4.5.2. Codificacion

Para el establecimiento de las Categorias (Departamentos Administrativos, Secretarias y Unidades Administrativas
Especiales) se tomaron como base los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali establecidos en el Decreto
Extraordinario 0516 de 2016 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016) y en el Acuerdo 543 de 2022 (Concejo Distrital de
Santiago de Cali, 2022), asi como su respectiva codificacién segun las Tablas de Retencién Documental de la entidad
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).

Para el establecimiento del ID de las operaciones estadisticas, se tuvo en cuenta los cédigos de los organismos y
suborganismos segun las Tablas de Retencién Documental de la entidad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018), las iniciales
del Tipo de operacién estadistica y Digitos de no repeticion. Para el tipo de operacién estadistica, se tuvieron en cuenta
los siguientes:

RA = Registro Administrativo

TC = Tipo Censo

TM = Tipo Muestreo

EE = Estudio Estadistico Especializado
ED = Estadistica Derivada

Por ejemplo, el ID 4121040RA01 corresponde a la OE “Informacién estadistica de los procesos judiciales del municipio de
Santiago de Cali” del Departamento Administrativo Gestién Juridica Publica (4121), de la Subdireccién de Defensa
Judicial y Prevenciéon del Dafo Antijuridico (4121040), la cual es una OE a partir de un Registro Administrativo (RA), y es
la OE 01 de su categoria.

4.5.3. Diccionario de datos

Las variables de la base de datos para el procesamiento se relacionan en el archivo MEDE01.07.01.PO03.F002 - Formato
Diccionario de datos, en el cual se identifica el Nombre de la base de datos, nombre de la tabla, el nombre de cada
variable con su correspondiente etiqueta, su descripcion, la especificaciéon del tipo de dato (alfabético, alfanumérico,
nimero entero, fecha, etc.), dominio del dato, tipo de variable estadistica (cualitativa nominal, cualitativa ordinal,
cuantitativa continua, cuantitativa discreta, no aplica) y area de informacién (temporal, ubicacién, identificacién,
organizacién, personal, documental, general).

4.5.4. Revision y validacién
La validacién de las bases de datos se realiza revisando la coherencia y completitud de la informacién registrada en el

Formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital (FICED), segin lo indicado en el apartado 4.3.9 Normas,
especificaciones o reglas de edicién e imputacién de datos.

4.5.5. Diseio de instrumentos de edicidén (validacién y consistencia) e imputaciéon de datos



Se realiza el calculo del indice con la informacién incluida en los FICED con corte a la fecha méxima otorgada para la
entrega de la informacidn faltante por motivo de la finalizacién del operativo de campo.

Finalmente, para complementar la cobertura de la operacién estadistica, se llevan a cabo las estrategias establecidas en
los apartados 4.5.1. Métodos y estrategias de recoleccién o acopio de datos y 4.5.7. Disefio de la estrategia de
comunicacién y plan de contingencias.

4.5.6. Diseno para la generacion de cuadros de resultados

Los resultados del indice de Capacidad Estadistica Distrital son presentados de manera global para la Alcaldia de
Santiago de Cali y, de manera especifica o desagregada para cada uno de los 27 organismos objeto de estudio. En el
primer caso, los cuadros de salida exponen los resultados globales por dimensién y subdimensiéon para la entidad,
mientras que en el segundo caso muestran el resultado global para cada organismo y la desagregacién por dimensiones
y subdimensiones, incorporando el puntaje para cada variable de anélisis (compuesta por una o varias preguntas), y su
resultado ponderado. Esta informacién se compila en un archivo de Microsoft Excel que también contiene diagramas de
barra y gréaficos de tipo radial o telarafia, proveyendo un mayor entendimiento de los resultados y facilitando la
identificacién de los aspectos que requieren una mejora en términos de capacidad estadistica.

4.6. DISENO DE ANALISIS

4.6.1. Métodos de analisis de resultados

El andlisis de los resultados del indice de Capacidad Estadistica Distrital se presenta mediante un informe técnico que
incorpora un andlisis de medidas de tendencia central y dispersién de los datos por cuartiles a través de un grafico de
tipo Box-Plot que permite corroborar la coherencia y consistencia del ejercicio. Ademas, el documento contiene analisis
exploratorios y descriptivos de los resultados obtenidos en el indice por categorias (tipo de organismo: Secretarias,
Departamentos Administrativos, Unidades Administrativas Especiales), dimensiones y subdimensiones que se
acompafan de los diagramas de barra y graficos de tipo radial o telarafia mencionados anteriormente. Finalmente, se
detallan las limitaciones y dificultades encontradas en el proceso de recoleccién de informacién del ICED, los hallazgos y
las conclusiones.

4.6.2. Anonimizacion de microdatos

Para mantener la confidencialidad de los datos y de acuerdo con los protocolos de anonimizacién, en las bases de datos
que son publicas, no se incluyen las variables de identificacién como datos de identificacién de las personas en la base
de datos final consolidada que se publica, la cual contiene la informacién del FICED. Este proceso es necesario para la
base de datos que consolida la informacién del ICED, pero no se requiere para la base de datos que contiene la
informacién de operaciones estadisticas, la cual esta consolidada en una base de datos aparte y no contiene variables
de identificacién. Por su parte, la base de datos de recursos humanos vinculados a las fases de operaciones las
operaciones estadisticas no es publicada por tema de confidencialidad de la informacién.

4.6.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Antes de ser publicada una base de datos en el Archivo Distrital de Datos (ADDA) de la Alcaldia de Santiago de Cali, un
profesional realiza la revisiéon de dichos archivos de acuerdo a las guias establecidas para dicho proceso documental. Si
la documentacién no cumple con lo que establecen las guias, se envia una comunicacién con el Informe de
inconsistencias identificadas de la base de datos, en lo que se incluye informacién relacionada con la anonimizacién de
microdatos. En caso de que la base de datos cumpla con los criterios establecidos, se procede a darle el visto bueno a la
base de datos suministrada.

4.6.4. Comité de expertos

El Comité Técnico de Gestién de Informacién Estadistica de Santiago de Cali se crea mediante el Decreto 0565 de 2019
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2019). Dicho Comité tiene como objetivo “Contribuir a la estandarizacién y armonizacién
de la actividad estadistica, con el fin de obtener estadisticas coherentes, comparables evitar la duplicidad de tareas,
reducir la carga a los productores de informacién, mejorar la credibilidad y confianza en las estadisticas y en los
organismos de la administracién que las producen” (Art. 1).

Dicho Comité es coordinado por la Subdireccién de Desarrollo Integral, y estd conformado por personas delegadas de los
diferentes organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali. En una primera sesién se informa sobre el proceso de disefio,



construccién y recoleccién de informacién de la operacién estadistica, y posteriormente se socializan, contextualizan y
discuten los resultados de manera que se respalda su oficialidad.

4.7.

DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

4.7.1. Diseino de sistemas de salida

Los resultados del ICED se presentan en los siguientes archivos de salida:

Un archivo Excel que cuenta con los resultados generales consolidados del calculo de los indicadores, dimensiones,
subdimensiones y variables de analisis.

27 archivos Excel por cada organismo encuestado que muestran tanto el resultado global del ICED como por
dimensiones y subdimensiones.

e Tres bases de datos (RRHH_ICED.xlsx, OOEE_ICED.xlsx y Consolidado_ICED.xIsx) que consolidan la informacién

relacionada con el apartado del FICED para la caracterizacién de recursos humanos que participan en la produccién
de informacién estadistica en el organismo, la informacién correspondiente a las respuestas de la pregunta 23 del
mdédulo D.1 Médulo de Metodologia estadistica - Operaciones Estadisticas, y la informacién del resto de las
preguntas incluidas en el FICED, respectivamente.

4.7.2. Disefo de productos de comunicacion y difusion

Para que los grupos de interés puedan consultar y/o hacer uso de los resultados agregados del ICED, se desarrollaran los
siguientes productos de comunicacién y difusion.

Informe técnico que contiene los principales resultados de la medicién del ICED y se aloja en la pagina web de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

Apartado metodolégico en el que se explica cdmo se realizé la adaptacion metodoldgica del ICET para las
necesidades propias de la Alcaldia de Santiago de Cali. Dicho apartado se encuentra incluido en el Plan Estadistico
Distrital de la Alcaldia.

Apartado diagndstico donde se explican los resultados generales por dimensién y subdimensiéon de la medicién de
los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, el cual estd incluido en el Plan Estadistico Distrital de la Alcaldia.

Boletin de prensa que incorpora los resultados del ICED y contempla los aspectos que son inherentes a la medicién.
Este comunicado se puede consultar en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Documento metodolégico que identifica las caracteristicas de la operacién estadistica en cada una de las ocho
fases y como se realizd la adaptaciéon metodoldgica del ICED. El presente documento estard disponible a los
usuarios en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Ficha metodoldgica que expone de manera concisa los items expuestos en el Documento Metodolégico y se
encuentra alojada en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Guia de diligenciamiento del Formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital en la cual se explican las
pautas que faciliten el debido diligenciamiento del formulario a todas las personas responsables por el suministro o
registro de informacién de la capacidad estadistica del organismo de la Alcaldia de Santiago de Cali al cual
pertenece, con el fin de recopilar informacién clara y completa para la medicién de la capacidad estadistica de
cada organismo

Bases de datos de operaciones estadisticas y Consolidado ICED, con su correspondiente diccionario de datos,

alojados en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali. Para las bases de datos que se comparten
publicamente, no se incluye la de Recursos Humanos, por temas de confidencialidad de la informacioén.

4.7.3. Entrega de productos



Los diferentes tipos de usuarios pueden consultar la informacién en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali, en
el Archivo Distrital de Datos - ADDA, en el apartado de Catalogo de
Metadatos: https://planestadistico.cali.gov.co/amda/index.php/catalog/?page=1&ps=15

De igual forma, se puede consultar el boletin de prensa e Informe técnico en la instancia del Departamento
Administrativo  de Planeacién de la  Alcaldia de Santiago de Cali, en el apartado de
Noticias: https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/184976/cali-presenta-su-tercer-plan-estadistico-distrital-que-
contiene/

4.7.4. Estrategias de servicio

Para mayor informacién sobre los productos de comunicacién y difusién desarrollados, dudas e inquietudes en la
medicién del ICED y el avance del proceso de fortalecimiento de las capacidades estadisticas, los diferentes tipos de
usuarios pueden contactarse a través del correo electrénico planestadistico@cali.gov.co.

4.8. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

e En las fases de disefio y construccién, se realiza reunién con el Comité Técnico de Gestidon de Informacién
Estadistica (comité técnico de validacién) para socializar el proceso de disefio, construcciéon y recoleccién de
informacién de la operacién estadistica. A partir de esta sesién se puede establecer acciones para las estrategias
de recoleccidén de datos y de las estrategias de comunicacién y plan de contingencia.

e En la fase de construccién, se realiza la prueba piloto que permite evaluar la construccién del instrumento de
recoleccién y generar ajustes. Igualmente, permite establecer acciones para facilitar y agilizar el diligenciamiento
del instrumento y con ello, implementar estrategias para optimizar el operativo de campo y estrategias de
comunicacién y plan de contingencia. Algunas de las estrategias implementadas fueron establecer dos sesiones
para el diligenciamiento del instrumento e identificar diferentes tipos de perfiles del personal que se requiere para
el diligenciamiento del FICED en la fase de recoleccién de informacién.

¢ |gualmente, en la fase de construccién, se desarrollan reuniones con el Equipo Técnico de Implementacién del Plan
Estadistico Distrital conformado por el Coordinador operativo, el Lider de equipo y las personas profesionales
encuestadoras, para revisar y ajustar la estructura de las preguntas, contenidos de los cuestionarios, definir las
preguntas que aportan al calculo del indice y el método de calculo del ICED, de acuerdo a las necesidades de
informacién de la Alcaldia de Santiago de Cali.

e En la fase de recoleccién, se realizan reuniones periédicas con el Equipo Técnico de Implementaciéon del Plan
Estadistico Distrital entre el Coordinador operativo, el Lider de equipo y las personas profesionales encuestadoras
para evaluar el desarrollo de las sesiones de diligenciamiento, verificar el diligenciamiento de encuestas completas
y, en caso de requerirse, establecer estrategias que permitan para garantizar la completitud de la cobertura y
mejorar el operativo de recoleccién de informacién.

¢ En la fase de procesamiento, se llevan a cabo reuniones semanales con el Equipo Técnico de Implementacién del
Plan Estadistico Distrital para realizar la verificacién de los cuadros de salida y las variables a publicar en bases de
datos anonimizadas - microdatos.

¢ En la fase de andlisis, se revisan las bases de datos, los cuadros de salida y los productos estadisticos a publicar,
asi como la consistencia de la informacién sobre los principales de la operacién estadistica.

e En la fase de difusién, se socializan, contextualizan y discuten los resultados con el Comité Técnico de Gestién de la
Informacién Estadistica de manera que se respalda su oficialidad, permitiendo identificar si los productos
estadisticos definidos facilitan el uso de la informacién estadistica generada por la operacién. De igual forma, se
verifica que las publicaciones realizadas en la pagina web como metadatos (documento metodolégico, ficha
metodoldgica, formulario del ICED, manual de diligenciamiento, informes, anexos) y microdatos anonimizados sean
accesibles y estén correctamente cargados.

e En fase de evaluacién, se analiza si los resultados estadisticos del ICED cumplen con los objetivos definidos en su



disefio, mediante la revisién de las evaluaciones de cada una de las fases de la operacién estadistica.

4.9. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

En el presente apartado se indica la participacién del equipo en las diferentes fases de la operacién estadistica, asi como
sus productos intermedios y finales. Para ello, se inicia con la identificacién de necesidades por parte de los lideres de la
Subdireccién de Desarrollo Integral y del equipo de trabajo de Estadisticas Distritales, que plantean fortalecer la
produccién de informacién estadistica en la Alcaldia de Santiago de Cali y plantean alcanzar la meta de pasar de 80 a
90 puntos en el indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET) del DANE, el cual se constituye en el indicador de
resultado del propdsito 2 “Cali Renovada y Sostenible” del Plan de Desarrollo Distrital 'Cali, Capital Pacifica de
Colombia' (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2024).

Para la fase de disefo, el Equipo Técnico de Implementacién del Plan Estadistico Distrital conformado por el Coordinador
operativo, el Lider de equipo y las personas profesionales, establecen el objetivo y alcance de la operacién estadistica,
la estructura y ponderaciones del ICED en tanto las dimensiones, subdimensiones y variables. De igual manera, el
equipo técnico establece la estrategia de comunicacién, el plan de contingencia y la estrategia de seguimiento.

Para la fase de construccién, se configura el formulario de recoleccién, la metodologia del cdlculo, el documento
metodolégico y la ficha metodolégica, y con estos insumos se realiza la prueba piloto. Una vez se lleva a cabo la prueba
piloto, el Equipo Técnico de Implementacién del Plan Estadistico Distrital conformado por la persona Coordinadora del
operativo, la Lider de equipo y las personas profesionales realizan los ajustes al cuestionario y a la estrategia de
comunicacién, el plan de contingencia y la estrategia de seguimiento.

Durante la fase de recoleccién de informacién, la Lider de equipo y las personas profesionales establecen cronograma
del operativo de campo y desarrollan la estrategia de comunicacién al enviar oficios y circulares, y realizar el
agendamiento de las diferentes sesiones de diligenciamiento de los cuestionarios. Posterior al operativo de campo, se
cuenta con los cuestionarios diligenciados de Ficha técnica de Deteccién de Necesidades de Produccién de Datos e
Informacién Estadistica (FTDNPDIE) y el Formulario del indice de Capacidad Estadistica Distrital (FICED) por cada uno de
los organismos.

Durante la fase de procesamiento, el equipo se subdivide para realizar la consolidacién de las bases de datos, el célculo
del indice, mientras que otra parte del equipo realiza los ajustes a la documentacién metodolégica. Como resultado de
esta fase, se cuenta con las bases de datos de operaciones estadisticas, recurso humano y Consolidado ICED, con su
correspondiente diccionario de datos, asi como los cuadros de salida en Excel general y por cada organismo, indicando
medicién para el indicador general y por dimensiones y subdimensiones.

Para la fase de andlisis, una parte del equipo entrega los cuadros de salida, mientras que la otra parte del equipo realiza
los borradores de resultados para el informe, la interpretacién y explicacién de los resultados, y finalmente, se consolida
en el Informe técnico Diagnédstico que contiene los principales resultados de la medicién del ICED.

Durante la fase de difusién, se realiza la socializacién de los resultados por medio de circulares, boletines informativos y
reuniones con el Comité Técnico de Gestién de la Informacién Estadistica, durante la cual se socializan, contextualizan y
discuten los resultados. Finalmente, el equipo encargado de administrar el Archivo Distrital de Datos de la Alcaldia de
Santiago de Cali es el responsable de revisar y validar la informacién de metadatos y microdatos anonimizados en dicha
pagina para la difusidn de usuarios internos y externos a la entidad.

Para la fase de evaluacién, el Equipo Técnico de Implementacién analiza si los resultados estadisticos del ICED cumplen
con los objetivos definidos en su disefio, y se tiene en cuenta la revisién de las evaluaciones de cada una de las fases de
la operacidn estadistica.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia de cdlculo dimensién Entorno institucional

. L. Ponderacion Ponderacion
(]
Subdimension N Preguntas Respuesta pregunta respuesta

¢Las funciones Si 100%
del organismo
contemplan la
generacion,
procesamiento,
6 reporte o 25%
difusién de
informacién No 0%
estadistica?
(Decreto 0516
de 2016)

¢El organismo Si 100%
cuenta con
procedimientos
relacionados
con la
7 generacion, 25%
procesamiento, o

reporte o No 0%
difusion de
informacién
estadistica?

« Planes de o
Senale dentro trabajo 25%

. Margo de cuéles
institucional herramientas de
planificacién se
incluyen
actividades
8 especificas de 25% o
generacion, Programas 25%
procesamiento,
reporte o
difusién de
informacién
estadistica?

Planes de accién 25%

Proyectos 25%

No se incluyen 0%




Planes de

Senale Qentro trabajo 25%
de cuadles
herramientas de
plarjlﬁcacmn se Planes de accién 25%
incluyen
actividades
9 especificas para 25%
el mejoramiento Programas 25%
o}
fortalggllr2|ento Proyectos 25%
informacién
estadistica? i
No se incluyen 0%
Si, participa
activamente: el
organismo
asiste y se
involucra en
todas las
actividades de
for’galeurmento 100%
disponibles,
COMO Cursos y
talleres
relacionados
con la gestién y
produccién de
informacién
estadistica.
Si, participa
ocasionalmente:
el organismo
asiste solo a
algunas de las
¢Participa el actividades de 67%
organismo en fortalecimiento
actividades de cuando son
fortalecimiento relevantes o se
de capacidades considera
y competencias, necesario.
COMO Cursos y 0
10 talleres de 33,3%
sensibilizacion, Si, pero de
que mejoren la manera
gestién y limitada: el
produccién de organismo
informacién participa en
estadistica? actividades de
fortalecimiento 339%
solo en casos
especificos y
cuando el
tiempo de los
equipos de
trabajo lo
permiten.
No,
actualmente no
participa: el
organismo no
asiste ni se
involucra en
actividades de 0%

fortalecimiento
relacionadas
con la
produccién de




Gestion del
conocimiento

informacion
estadistica.
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¢El organismo
participa en
instancias de
coordinacioén
interinstitucional
en materia de
estadistica?

Participa en una
instancia de
coordinacion

interinstitucional

en materia de
estadistica

Participa en dos
instancias de
coordinacioén

interinstitucional
en materia de

estadistica

Participa en tres
instancias de
coordinacion

interinstitucional
en materia de

estadistica

Participa en tres
0 mas instancias
de coordinacién
interinstitucional
en materia de
estadistica

No participa en
ninguna
instancia de
coordinacién
interinstitucional
en materia de
estadistica

33,3%

25%

50%

75%

100%

0%

12

¢El organismo
cuenta con
mecanismos
para asegurar la
trazabilidad y
continuidad en
los procesos de
generacion,
procesamiento,
reporte o
difusién de
informacién
estadistica?

Si, existe de
manera formal
un mecanismo
de trazabilidad

con

herramientas o
procedimientos
para registrar y

rastrear cada

etapa de

produccién de la

informacion

estadistica.

Si, pero de
manera parcial:
existen algunos

mecanismos
informales para
la trazabilidad,

pero no se
aplican a todos
los procesos de

informacién

estadistica.

No, no existen
mecanismos de

33,3%

100%

50%




trazabilidad: el
organismo no
cuenta con
ningun
mecanismo
especifico para
asegurar la
trazabilidad en
sus procesos de
informacién
estadistica.

0%

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 2. Metodologia de cdlculo dimension Infraestructura

Ponderacion

Ponderacion

Subdimensién N° Preguntas Respuesta
pregunta respuesta
Hojas de
célculo
R
SAS
SPSS
Stata
;Cuédles de las
siguientes
herramientas Herramientas 100%
de desarrolladas
13 procesamiento por el mismo 33,33%
de datos organismo
estadisticos
utiliza el
organismo? Python
Programas de
procesamiento
de datos
geograficos
(ArcGIS, QGIS
entre otros)
Uso de
herramientas de
gestién y Otra
procesamiento de
datos )
Ninguna 0%
Oracle
Postgre SQL
;Cudles de los
siguientes SQL Server
gestores de
bases de datos 100%
utiliza el MySQL
14 organismo para 33,33%

administrar la




informacién
estadistica que

Sybase

genera?
Otro
Ninguno de o
los anteriores 0%
¢Utiliza alguna Si 100%
herramienta de
15 visualizacién 33.33%
y/0 monitoreo '
de cifras, datos No 0%
o indicadores?
Suficientes y
facilitan las 100%
actividades
Limitadas pero
no dificultan 75%
las
actividades
Considera que
las
herramientas Limitadas y
de causa
17 procesamiento dificultades en 16.67% 50%
y visualizacién las '
de datos con actividades
las que cuenta
el organismo
son: Muy limitadas
para o
desarrollar las 25%
actividades
Nulas, no
permiten 0%
desarrollar las
actividades
¢Existe en su Una persona
estructura
organizacional
una persona, Un grupo 100%
grupo o varios
grupos internos
de trabajo que Varios grupos
18 produzcan, 16,67%
coordinen o
centralizan los
indicadores o
estadisticas :
relevantes para No existe 0%
la toma de
decisiones?
En cada una
de las
8 etapas del 100%

proceso tiene
al menos una
persona

En 7 de las
8 etapas del




Recursos humanos,
tecnoldgicos
y financieros

A continuacién

proceso tiene
al menos una
persona

En 6 de las
8 etapas del

87,5%

laci | proceso tiene 75%
relacione en € al menos una
siguiente persona
enlace la
informacion
correcsgr??ad;ente En 5 de las 8
ersonas, grupo etapas del
P o aru 6sgdep proceso tiene 62,5%
%ragajo al menos una
19 encargados de persona 16,67%
la produccién,
coordinacién o
centralizacion En 4 de las 8
de los etapas c_:lel
indicadores y/o proceso tiene 50%
estadisticas al meerrswg?]auna
relevantes para P
la toma de
decisiones en el
organismo En 3 delas 8
etapas del
proceso tiene 37.5%
al menos una
persona
En 2 delas 8
etapas del
proceso tiene 25%
al menos una
persona
En1ldelas 8
etapas del
proceso tiene 12,5%
al menos una
persona
Suficiente y
facilita las 100%
actividades
Limitado pero
no dificulta las 75%
actividades
Considera que
el recurso -
humano para L'r?;tjg; y
des',a.rrollar las dificultades en 50%
20 actividades de las 16.67%
procesamiento, - 170
analisis y actividades
difusion de
informacion .
estadistica es Muy;;n;;tado
o)
desarrollar las 25%
actividades
Nulo, no
permite 0%

desarrollar las
actividades




Del

lineamientos

Documento consisten
validacion

ciay

Costos de
presupuesto Hardware: 33 3%
ANUAL total =
asignado al
organismo
¢Qué Costos de
21 porcentaje Software: 16,67% 33,3%
aproximado se '
asigna a los
SIQUIentF_.‘S Costos de
rubros?:
personal y 33,3%
capacitacién
Suficientes y
facilitan las 100%
actividades
Limitados pero
no dificulta las 75%
actividades
Considera que
los recursos
financieros Limitados y
asignados para causa
desarrollar las dificultades en 50%
22 actividades de las 16,67%
procesamiento, actividades
andlisis y
difusién de
informacién Muy limitados
estadistica son: para o
desarrollar las 25%
actividades
Nulos, no
permiten 0%
desarrollar las ?
actividades
Fuente: elaboracién propia.
Anexo 3. Metodologia de calculo dimension Metodologia estadistica
Subdimensién N° Preguntas Respuesta Ponderacion Ponderacion
pregunta respuesta
, o/ %
La OE cuenta Si 100%
23 con documento 17%
metodolégico No 0%
1 Ok
La OE cuenta Si 100%
23 con ficha 17%
metodoldgica No 0%
Manual operativo 33,33%%**
La OE cuenta
con los P : o/ Fokk
23 siguientes Diccionario de datos 17% 33,33%
documentos y

33,33%***




Operaciones
estadisticas

Acciones de Si 100%
calidad y
23 mejoramiento 17%
No 0%
Lineamientos para el
proceso estadistico en el
Sistema Estadistico
Nacional
De los
siguientes
lmsgmggt;& Norma técnica de calidad
L del proceso estadistico o
engLrl‘ngrses NTC PE 1000:2020 100%
l [¢)
24 implementa el 17%
organismo en Nomenclaturas
sus procesos de clasificaciones /
produccién de '
informacién
estadistica? .
Conceptos estandarizados
Ninguno de los anteriores 0%
Encuestas
Reuniones con expertos en
la temdatica de la operacién
estadistica
Reuniones de trabajo con
partes interesadas
especializadas
Mesas intersectoriales
;Cudles Solicitudes directas de
mecanismos se informacién estadistica
utilizan en el 100%
organismo para o
25 la deteccién de Documentos de politica 16,7%
necesidades publica
misionales o
estadisticas?
Planes (estratégicos, de
accién, o de mejora)
Consultas de referentes
(nacionales o
internacionales)
Proyectos de inversién
Otro(s) scual(es)?
Ninguno 0%

Andlisis interno exclusivo

Colaboracién con otros
organismos




;Cémo se

indicadores de

resultado para
realizar un

analisis integral
del logro de

Talleres con partes
interesadas

resultados?

Uso de herramientas en la

estructura el
proceso de Uso de plataformas 100%
analisis de digitales para la
26 indicadores de recopilaciéon de datos 33%
resultado
liderados por su
organismo? Otro (especificar)
No aplica
No se realiza consolidacién 0%
de la informacién
Si, como organismo lider
de indicadores de
resultado se han realizado
ejercicios de articulacién
con los organismos lideres
de indicadores de
;Existe un producto.
proceso de
articulacion Si, como organismo lider
or en_tre del indicador de producto, 100%
ganismos, se han promovido °
27 para re_ahzar ejercicios de articulacion 33%
Isegwmlento a por parte de los
dos indicadores organismos lideres de lo
e producto y su indicadores de resultado.
aporte a los
indicadores de
resultado? No es necesario porque el
indicador de resultado no
tiene articulacién con otro
organismo.
o No 0%
Disefio y
formulacién de
indicadores Reuniones periédicas para
realizar acuerdo,
segumiento a los
resultados
Registros de actas de
reunién
Creaciéon de una
metodologia para la
consolidacién y andlisis de
informacion
;C6mo se Coordinacién altr,avés de
articulan los _uncomite
diferentes las interinstitucional
organismos que
tienen
indicadores Informes anuales sobre
producto con los result?jdog y 100%
-8 organismos recomendaciones 33%
lideres de lo




nube (Drive)

Sistema centralizado de
informacion

Otro (especificar)

No es necesario porque el

indicador de resultado no

tiene articulaciéon con otro
organismo.

No se articulan

0%

Analitica de
Datos

30

Indique ¢cudles
de los siguientes
lineamientos
metodoldgicos
implementa el
organismo?

Lineamientos de la
Alcaldia de Santiago de
Cali

Guia para la Construccién
y Anélisis de
Indicadores Departamento
Nacional de Planeacién
(DNP).

Guia para Disefio,
Construccién e
Interpretacion de
Indicadores -
Departamento
Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

Guia para la construccién
y analisis de Indicadores
de Gestidn - Departamento
Administrativo de la
Funcién Pablica (DAFP)

Referentes internacionales
(OCDE, PNUD, FAO)

Otro

Ninguno

33%

100%

0%

31

¢Qué tipo de
analitica y
modelos utiliza
su organismo
para optimizar
los procesos de

Realizamos analisis de
datos basicos (como
generacion de reportes,
tabulaciones y graficos, sin
aplicar modelos avanzados
o técnicas de analitica
sofisticada)

Analitica descriptiva con
modelos estadisticos
tradicionales (como

regresiones, analisis de

varianza, entre otros).

Analitica diagndstica con
modelos econométricos

33%

50%




recoleccién, (como series de tiempo,
andlisis y toma modelos de panel, entre
de decisiones otros).
basadas en
datos?
Analitica predictiva con
mode_lps_ de |nteI|g_enC|a 100%
artificial o machine
learning (como redes
neuronales, arboles de
decisién, entre otros).
Analitica prescriptiva con
modelos de optimizacién o
simulacién para
recomendar acciones.
Si, las conoce pero no 25%
hace uso de ellas,
Si, las conoce y tiene
planeado realizar la
articulacién con DATIC 50%
para desarrollar un caso
de uso.
¢Actualmente Si, tiene formulado un
h;ggicsi %e proyecto de analitica
las herramientas avanzada con DATIC para
- desarrollar un caso de uso.
32 de analitica 33%
avanzada con
I;seqntiiedgtée;;? Si, tiene implementado un 100%
medio de , proyecto
DATIC? de analiticaavanzada con
DATIC con un caso de uso.
Si, tiene desplegado un
caso de uso con DATIC,
No, desconocen la
existencia de herramientas 0%
de analitica avanzada en °
DATIC.

Fuente: elaboracién propia.

*La ponderacién estd condicionada al nimero de operaciones estadisticas que deben tener documentos metodoldgicos.
** La ponderacidén estd condicionada al nimero de operaciones estadisticas que deben tener ficha metodoldgica.

***La ponderacién estd condicionada al ndmero de operaciones estadisticas que deben tener los elementos
mencionados.

Anexo 4. Metodologia de calculo dimension Accesibilidad y uso

. ‘s o Ponderacion Ponderacion
Subdimension N Preguntas Respuesta pregunta respuesta
Porcentaje de
opera,cio_nes NUmero de OOEE
23 estadisticas en SICODE/Total 25% 100%*
publicadas en OOEE




Disponibilidad
Yy uso

SICODE

Realizar
diagnéstico,
seguimiento o

o)
evaluacion al Plan 25%
de Desarrollo
Distrital
De los
indicadores
existentes en Presentar
su organismo informes de 259
(Producto, rendiciéon de
36 Resultado, cuentas 33%
Politicas,
Objetivos
Desarrollo Formular o
Sostenible) se actualizar el Plan
usaron para de Ordenamiento 25%
Territorial POT
vigente
Ig\(aluaf Ia.s 250,
politica publicas
Org_anlsmos_de la 50%
misma entidad
Organismos
internacionales
Presidencia de la
Republica
Ministerios
Organismos de
Control
Otras entidades
Sefale cudles del orden
son los Nacional
principales
i 50%
37 usuarios de la 339 °

informacién
estadistica que

produce el

organismo

Entidades de
orden Territorial

Gremios

Entidades
privadas

Academia

PuUblico en
General

Otro(s)

No tiene ningln
otro usuario de

0%




informacion

Realiza la difusion

a través de un 33,3%
producto
;Cuales Realiza Ja difusion
p|¢'oductos a través de dos 66,7%
38 utiliza para productos 33%
difundir los °
resultados . e
e Realiza la difusidn
estadisticos? a través de tres 100%
productos o mas
No realiza 0
difusién
Difunde los
resultados
estadistico a 33,3%
través de un
medio
Difunde los
(A través de resultados
qué medio(s) estadistico a 66,7%
difunde los través de dos
resultados medios o
39 estadisticos 25%
(Agregados,
indicadores), a Difunde los
los usuarios? resultados
estadistico a 100%
través de tres
medios o0 mas
Si seleccioné "No
realiza difusion" 0%
en la pregunta 38
Publica de uno a 250,
tres elementos
De los Publica de cuatro 50%
. . . (o]
siguientes a seis elementos
elementos
¢cudles publica
en la pagina Publica de siete a 75%
40 web o nueve elementos 25% °
micrositio del
organismo para
disposicién de Publica mas de 100%
los grupos de nueve elementos °
interés?
Si seleccioné "No
realiza difusion" 0%
en la pregunta 38
¢El organismo Si 100%
indaga si la
informacion
disponible en
sus
41 plataformas o 25%




Accesibilidad

canales de
difusion
satisfacen las
necesidades de
los usuarios?

No

0%

41

iQué
mecanismo
utiliza para
medir la
satisfaccién de
las necesidades
de los usuarios
de la
informacion
estadistica
producida?

Encuestas de
satisfaccion:
cuestionarios
estructurados que
pueden incluir
preguntas de
opcién multiple y
abiertas para
obtener
comentarios
detallados

Entrevistas en
profundidad:
conversaciones
directas con
usuarios para
explorar sus
experiencias y
percepciones
sobre la
informacién
recibida

Grupos focales:
reuniones con un
grupo
representativo de
usuarios para
discutir y evaluar
la calidad de la
informacién
estadistica.

Anélisis de
comentarios y
sugerencias:
revision de las
quejas 'y
sugerencias
recibidas a través
de canales de
atencion al
cliente o
plataformas de
retroalimentacion.

Indicadores de
uso: analisis de
métricas como
numero de
descargas de
informes, visitas a
la pagina web o
uso de bases de
datos

Otro(s) ¢Cual(es)?

Si seleccion6 "No"
en la pregunta 41

25%

100%

0%




*No aplica para la medicién de vigencia 2024.
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