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Informacion general

RESUMEN
INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de Gestién Juridica Puablica determiné que para defender los intereses litigiosos de la
entidad territorial ante los distintos estrados judiciales y administrativos, era necesario la consolidacion de un sistema de
informacion idoneo, para proveer los insumos necesarios tales como: llevar el registro de los procesos activos y terminados
en contra de la entidad, realizar el seguimiento y control de las etapas procesales, identificar las diferentes pretensiones
judiciales, clasificar los procesos por medios de control, organismos y temas, registrar el tramite del pago y verificar la carga
procesal de los apoderados, entre otras.

Por lo tanto, es una necesidad administrativa gubernamental para lo judicial, incrementar la capacidad de decision del
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, contar con condiciones de mejora continua en sus procesos
administrativos para resolver de manera eficiente y expedita los problemas que se presentan en la Proteccién y Defensa del
Patrimonio Publico Municipal y la Prevencion del Dafio Antijuridico.

Los procedimientos de defensa judicial en los asuntos en que el Municipio tiene parte o interés generan informacién
relacionada con la actividad litigiosa al interior de la entidad, la cual es recaudada en el Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales - JuriSOFT, adoptado mediante decreto 0483 de 6 de agosto de 2018. La Subdireccién de Defensa Judicial y
Prevencidon del Dafio Antijuridico efectlia de manera permanente el control y seguimiento de la oportuna presentacion de
memoriales, asi como la efectiva asistencia, participacion en audiencias o diligencias ordenadas por los jueces de
conocimiento, y también realiza el andlisis de causas generadoras del dafio antijuridico y su incidencia en la defensa de la
entidad, con el fin de proponer las acciones preventivas y correctivas. Para esto, las actuaciones judiciales y extrajudiciales
son notificadas a los apoderados mediante correo electronico y se realiza control y seguimiento a las actuaciones que deben
dar cumplimiento los apoderados del municipio. La informacion generada se actualiza en el sistema de informacion que
posteriormente es procesada para la produccién de estadisticas e indicadores.

En cuanto al procedimiento de defensa extrajudicial en los asuntos en que el Municipio tiene parte o interés, genera
informacion relacionada con las decisiones del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali, es una instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacién de
politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los intereses del Municipio de conformidad con lo establecido
en el decreto nacional 1069 de 2015, en armonia con el decreto municipal 4112.010.20.0022 de enero 10 de 2017. El
Comité de Conciliacion decide en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro mecanismo
alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control
vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico. Las conciliaciones que son notificadas al organismo son registradas en el
sistema de informacidn de procesos judiciales y las sesiones del Comité quedan registradas mediante acta elaborada y
suscrita por el Presidente y el Secretario del Comité.

La operacion estadistica a cargo de este organismo contribuye al cumplimiento de las siguientes metas/indicadores
establecidos del Plan de Desarrollo Municipal “Cali Progresa Contigo 2016-2019” ubicados en el Eje 5: Cali Participativa y
Bien Gobernada - Componente 5.2: Modernizacion institucional con transparencia y dignificacion del servicio publico y el
programa 5.2.2 Gestion publica efectiva y transparente:

a) 4502002004 Modelo de Gerencia Juridica Publica optimizado.

b) 45020020002 Sistemas de informacion normativa y judicial de la Administraciéon Central Municipal de Santiago de Cali
mejorados.

El presente documento contiene informacion relacionada con la operacion estadistica Informacion Estadistica de los
Procesos Judiciales del Municipio de Santiago de Cali a cargo del DAGJP de la Alcaldia de Santiago de Cali. El documento se
encuentra organizado en 3 secciones. La primera seccion contiene los antecedentes de la operacion estadistica a cargo del



COLOMBIA - Informacion Estadistica de los procesos judiciales del municipio de Santiago de Cali-2018

DAGJP donde se detallan las dificultades y necesidades que dieron pie a la unificacion y organizacion de toda la informacion
de la actividad litigiosa que esta bajo responsabilidad del organismo. En el segundo capitulo, se describe el disefio de la
operacion estadistica, en cuanto a las necesidades de informacién de los usuarios, los objetivos generales y especificos, el
marco legal, la planificacion y ejecucion del sistema de informacion y el disefio del procesamiento, analisis y difusion de
resultados. En la tercera seccion, se encuentra la documentacion relacionada con el manual del sistema de informacion.

ANTECEDENTES

La defensa judicial del Municipio de Santiago de Cali se ha realizado con servidores publicos apoderados de los diferentes
organismos de la Administracién Central Municipal, a los cuales se les reparten las demandas y entregan copias de los
expedientes. Debido a la alta rotaciéon de apoderados, especialmente de contratistas, no se tenia el control para entregar los
procesos y conocer el estado de los mismos. La carga laboral que registraban los apoderados judiciales era alta, por cuanto
el Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica no tenia los mecanismos para conocer cuando se producian
sentencias y se archivaban los procesos. Asi mismo, el organismo no tenia la custodia completa de los expedientes y no
contaba con la seguridad de que los mismos se estuvieran documentando con las copias de las actuaciones, ni tampoco se
contaba con informacion real del nUmero de demandas, por lo tanto, no se conocia el estado de las mismas.

Debido a las debilidades detectadas, la entonces Direccion Juridica de Santiago de Cali en el afio 2010 ve la necesidad de
fortalecer su gestion y definir politicas que orientaran el fortalecimiento de la representacion judicial y prevencion del dafio
antijuridico con la adopcién del Modelo de Gerencia Juridica Publica (MGJP) de la Alcaldia de Santiago de Cali mediante el
decreto 0930 de diciembre 30 de 2010. Una vez se adopt6 el MGJP, se buscé unificar toda la informacién de caracter litigiosa,
mediante el registro, seguimiento y control de los procesos judiciales y generar informacion estadistica que sirviera de
insumo para la toma de decisiones sobre defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico.

Con el fin de dar respuesta a esta necesidad y hacer mas agil y eficaz el proceso juridico, la Subdireccién Técnica de la
Direccion Juridica de Santiago de Cali, gestion6 en el afio 2012 ante la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., el acceso al Sistema
de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ, el cual fue adoptado al interior del Municipio de Santiago de Cali mediante el
Decreto No. 411.0.20.0685 de 2012, en desarrollo del Modelo de Gerencia Juridica Publica adoptado mediante Decreto No.
411.0.20.0930 de 2010 y vigente en ese afio.

Con la reforma administrativa, adoptada a través del Decreto 516 de 2016, la Direccion Juridica paso a ser el Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica conformado por la Subdireccién de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio
Antijuridico y la Subdireccién de Doctrina y Asuntos Normativos. Se vuelve a adoptar el Modelo de Gerencia Juridica
mediante el Decreto 0585 de 4 de septiembre de 2017 y nace la necesidad de mejorar el sistema de informacion de
procesos judiciales SIPROJ, debido a que el aplicativo no contaba con una version que respondiera a los cambios normativos
y tecnoldgicos actuales.

Para dar cumplimiento a esta necesidad, se establecié una meta en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 de mejorar al
100% los Sistemas de Informacion Normativo y Juridico de la Alcaldia de Santiago de Cali. En cumplimiento de esta meta, en
el afio 2017 se adquirio la licencia del Software JuriSOFT, para mejorar el actual sistema de informacion y brindar una

solucion integral para el manejo de la informacién inherente a la gestién litigiosa realizada por los apoderados del municipio.

A diario son notificados los procesos judiciales donde vinculan legalmente al Municipio de Santiago de Cali al proceso
jurisdiccional respectivo. Se recibe la notificacion del auto admisorio y el traslado de la demanda y luego se realiza el reparto
a los apoderados que llevan representacion judicial. El reparto se completa informando al apoderado de la designacion del
proceso judicial a través del sistema de gestion documental Orfeo, luego se le otorga el poder para la representacién judicial
y por ultimo se registra el proceso en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales - JuriSOFT para posibilitar el control
administrativo y favorecer la defensa del patrimonio publico municipal.

Una vez se otorga poder al abogado del municipio, este analiza la documentacion y elabora la estrategia de defensa. El
apoderado debe sustentar ante el juez o magistrado los argumentos de hecho y de derecho, las pruebas y demas elementos
gue garanticen la adecuada defensa de los intereses del Municipio en el respectivo proceso. A partir de aqui, el apoderado
atiende las(s) actuacién(es) o diligencia(s) judicial(es), con la obligacién de actualizar la etapa del proceso en el Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales. Para efectos de control, se verifica posteriormente si el apoderado realiz6 la
actualizacion del estado del proceso en el aplicativo.

Cada mes se genera un reporte de la base de datos del sistema de informacién de procesos judiciales en Excel, la cual es
enviada mediante correo electronico. Se guarda una copia y se procesan los datos mediante el ajuste del formato de las
variables de la base de datos, esto es convertir en nimero, fecha y/o moneda los campos descargados con formato texto.
Luego, se generan nuevas variables a partir de las variables de la base de datos original, se depuran los datos anémalos o
inconsistentes y se envia mediante correo electrénico al Coordinador del sistema los reportes de datos faltantes o
inconsistentes para que estos sean verificados y/o completados, segun sea el caso. Una vez se depuran los datos, se
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procede a actualizar los calculos de estadisticas e indicadores mediante el software estadistico R.

De conformidad con Ley 1712 de 6 de marzo de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones”, reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 103 de 2015, se publica el informe estadistico de demandas en las que hace parte o tiene interés el municipio de
Santiago de Cali, el cual presenta estadisticas de los Procesos judiciales en contra de la entidad territorial, procesos de
mayor impacto, pasivos contingentes, procesos judiciales instaurados por la entidad territorial, procesos judiciales
notificados y procesos judiciales terminados, de acuerdo al medio de control judicial, tema y organismo afectado, para que
los ciudadanos tengan acceso a la informacion sobre la actividad litigiosa de la entidad territorial.

Ademas, en el boton de transparencia de la pagina del organismo en el apartado de “Informacién de interés - Datos Abiertos”
se encuentra los datos detallados de los procesos judiciales después del proceso de anonimizacion de datos, en estos
informes se puede consultar el No. del proceso, Tipo de proceso, su despacho/ estado actual, y el tipo de jurisdiccién. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la Direccion del Gobierno Digital le otorgé a la
Alcaldia de Santiago de Cali el sello de excelencia al producto “Procesos Judiciales Activos en Contra del Municipio de
Santiago de Cali” para el nivel 1 de la categoria Gobierno Abierto - Datos Abiertos.

Esta operacion estadistica no se encuentra enmarcada en la normatividad de la Alcaldia de Santiago de Cali, pero los
procedimientos de los cuales se alimenta se encuentran validados conforme a los lineamientos vigentes y a las
recomendaciones dadas por la Subdireccién de Gestion Organizacional de la Alcaldia de Santiago de Cali, en la modelacion
del subproceso de Defensa de lo Publico.

OBIETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Consolidar informacion estadistica de los procesos judiciales para tomar acciones preventivas y correctivas en la gestion
juridica de la Alcaldia de Santiago de Cali.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
- Realizar el control y seguimiento de las actuaciones judiciales y extrajudiciales atendidas por los abogados del municipio.

- Analizar la informacion de los procesos judiciales y consolidarlo en el informe estadistico de demandas.

TIPO DE DATO
Datos de transaccion o evento (evn)

ambito

NOTAS
MARCO DE REFERENCIA

a) MARCO TEORICO

El derecho procesal entendido como el conjunto de normas que regulan el proceso judicial, es decir, que regula los
requisitos, el desarrollo y los efectos del proceso; siendo el instrumento mediante el cual las personas ejercen el
cumplimiento de sus derechos y los 6rganos jurisdiccionales el deber de cumplir en concordancia la tutela oficial efectiva;
soportando la trazabilidad de la informacién generada en archivos documentales o sistemas de informacion que
salvaguarden las acciones judiciales. En este sentido se encuentran diferentes aportes que soportan el quehacer de la
operacion estadistica:

Articulo cientifico “¢Cuanto le cuesta al Estado un proceso Judicial?” por Luiz M. Prada Bernal (Revista de ciencias
administrativas y sociales INNOVAR, 1997) Este articulo destaca la importancia de conocer los costos de una entidad y el
ciudadano que esta involucrado en procesos judiciales; para ello plantea para las entidades un modelo basado en costos
directos e indirectos destacando en ellos el tiempo dedicado por el recurso humano y gastos generales de mantenimiento de
la infraestructura (suministros, aseo, servicios publicos, computadores, insumos) entre otros; ademas contrasta con
estimaciones de tiempos por tipos de proceso (Penal, laboral, familia, civil, menores) de los cuales presenta que el Civil,
Penal y laboral son los de mas duracién lo que representan mayores cuantias a la hora de estimar costos de funcionamiento.
Entre las conclusiones el autor destaca que para los casos estudiados se perciben indicios de uso de practicas dilatorias por
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parte de litigantes, generando mayores gastos para el Estado y el ciudadano afectando la calidad, agilidad y equidad que se
exige de los aparatos y del sistema judicial y entre sus posibles soluciones plante6 que es necesario establecer con un
apropiado sistema de informacion que permita conocer y coordinar el flujo de recursos y servicios inter e intrainstitucionales
gue garantice el uso eficiente de los recursos, calidad y agilidad de los servicios de justicia.

El uso de las TIC en el proceso judicial: Una propuesta de justicia en linea (Londofio Sepulveda, 2010) - Revista Facultad de
derecho y Ciencias Politicas - Medellin/Colombia: La interaccion de las TIC con los procesos judiciales se dan en dos términos:
Como instrumentos de apoyo de los procedimientos o actuaciones y como herramienta de administracion de todo el proceso
judicial, sin importar que algunas actuaciones se realicen “fuera de linea”. Su uso es una tendencia creciente en el mundo,
no solo en los mecanismos alternativos de solucién de conflictos MASC, sino también en los sistemas estatales de la
administracion de justicia, pero ha sido en la primera donde ha tenido mayor importancia, aunque su desarrollo en América
Latina es limitado comparado con Estados Unidos y Europa en donde estas tecnologias son el sustento de todo el sistema de
solucién de conflictos lo que ha tenido como consecuencia que miles de casos se resuelvan a través de mecanismos
completamente gestionados y en linea, dando lugar al surgimiento y creacion de una nueva area del conocimiento dedicada
al estudio de “Solucion en linea de conflictos” ODR por sus siglas en inglés. El autor menciona que en ese entonces en
Colombia se cuenta con un sistema de informacion de los procesos que funciona sobre una red privada que Unicamente
permite a los usuarios externos la visualizacion de registros de las actuaciones por fecha y referencia, pero no se conoce el
contenido, las fechas de citacién a audiencias o detalles en general de la actuacion por lo que hace necesario comprobar en
las oficinas del juzgado los actos de esas actuaciones; por otra parte dicho sistema tiene el problema de que no llega a
todos los despachos judiciales del pais y por tanto en muchos lugares no pueden beneficiarse de las ventajas del
seguimiento de los procesos via electronica, dificultando el acceso de los sujetos procesales que se encuentran en lugares
alejados de los centros urbanos; mas sin embargo plantea que ha venido evolucionando por el modelo de mejora continua, y
concluye su articulo con lo siguiente: “administrar e impartir justicia es un proceso de comunicacion y como todo proceso de
comunicacion este es susceptible de administrarse y conducirse a través de un sistema teleinformatico”.

Opinién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Segun Carlos Gomez Guzman (2018) en su columna de opinién
del portal “asuntos: legales” menciona que el litigio electrénico, la tecnologia blockchain en los procesos judiciales ayudan a
mejorar el sistema judicial colombiano rompiendo los paradigmas del sistema tradicional, es decir, dejar de pensar en los
espacios y expedientes fisicos, para pasar a tecnologias que permitan el desarrollo de estas operaciones en la web, en
tiempo real y con la debida seguridad de la informacién. Para ello menciona y define la tecnologia blockchain como la
estructura de datos en la que se registran operaciones en la nube de forma segura y transparente; y recalca que con este
tipo de avances se podria mejorar el acceso y la administracion de justicia de todas las etapas de un proceso judicial
solucionando problemas de demoras en expedicién de oficios y titulos de depdsitos judiciales, la pérdida de documentos y
alteracion de los titulos ejecutivos, entre otros.

b) MARCO CONCEPTUAL

Conciliacion: Es un mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual, dos o mas personas gestionan por si mismo la
solucidn de sus diferencias. Con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador (Ley 446 de 1998, Art.
64).

Conciliacion Extrajudicial: diligencia extraprocesal que se surte ante autoridades administrativas con el fin de solucionar
conflictos de caracter juridico y econémico y evitar demandas en contra del estado.

Gestién Juridica: La Gestioén Juridica tiene como objetivo atender las necesidades de caracter legal de toda las instituciones,
dependencias, organizaciones y empresas, propendiendo por la aplicacién de la normatividad vigente a cada uno de los
procesos que se desarrollan en el marco de su quehacer en las Areas tanto misionales como Operativas de la misma,
proporcionando a sus clientes internos servicios de calidad y eficiencia, agilidad y respaldo juridico en los procesos
contractuales, defensa institucional y representacion judicial y extrajudicial de la entidad, a sus clientes externos la
confianza de procesos transparentes y debidamente realizados y a sus miembros la posibilidad de desarrollar sus
competencias profesionales con idoneidad.

Despacho Judicial: es el conjunto de personas que participan subordinadamente en la Administracion de justicia mediante el
desempefio de funciones materializadas en la instrumentacién de los procesos juridicos.

Fallo: Resolucién pronunciada por un juez, magistrado o arbitro. La sentencia es una providencia judicial que decide sobre
las pretensiones de la demanda o las excepciones que no tienen el caracter de previas, cualquiera que sea la instancia en
gue se pronuncie, o resuelve uno de los recursos extraordinarios. El laudo arbitral es la decision a través de la cual se decide
por arbitros una controversia susceptible de transaccion, surgida entre personas capaces de transigir (Jorge Machicado, s.f).

Jurisdiccion: La jurisdiccién es la funcién publica, realizada por 6rganos competentes del Estado, con las formas requeridas
por ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se determina el derecho de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y
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controversias de relevancia juridica, mediante decisiones con autoridad de cosa juzgada, eventualmente factibles de
ejecucioén (Jorge Machicado, s.f).

Modelo de Gerencia Juridica Publica (MGJP): Adoptado con el Decreto 4132.010.20.0585 del 2017, entendido como la
orientacién, direccién, estructuracién, regulacion, disefio y fijacién de directrices para que las decisiones del gobierno
municipal correspondan a los valores, principios y reglas que se desprenden el marco juridico legal, constitucional y
convencional, la prevencién del dafio antijuridico y la promocion y defensa de los derechos de las personas. Entre los
objetivos centrales del modelo son:

a) Orientar la gerencia juridica al interior de la administracion brindando lineamientos de prevencién del dafio antijuridico y
defensa judicial al Municipio de Santiago de Cali, sus organismos y entidades de la Administracion.

b) Establecer posiciones juridicas generales y unificadas a partir del analisis e investigaciones juridicas en temas de interés
para el Municipio.

c) Establecer posiciones unificadas de defensa judicial a través de estudios, andlisis jurisprudenciales e investigaciones
juridicas de interés para el Municipio.

Proceso Judicial: Es el conjunto de actos predeterminados por el legislador, encaminados a resolver en el tiempo un litigio
gue se presenta en virtud del ejercicio de una accidn, a fin de dirimir en derecho, el conflicto que se presenta (Consejo
Nacional de la Judicatura, s.f).

Sentencia: Dictamen, opinién, parecer propio. /Maxima, aforismo, dicho moral o filosofico. /Decision extrajudicial de la
persona a quien se encomienda resolver una controversia, duda o dificultad. /Resolucién judicial por una causa. /El mas
solemne de los mandatos de un juez, por oposicién a auto o providencia. /Parecer o decisién de un jurisconsulto romano. /La
palabra sentencia procede del latin sentiendo, que equivale a sintiendo; por expresar la sentencia lo que siente u opina
quien la dicta. Por ella se entiende la decision que legitimamente dicta el juez competente, juzgando de acuerdo con su
opinién y segun la ley o norma aplicable (Jorge Machicado, s.f).

¢) MARCO LEGAL

La Operacion Estadistica Informacion estadistica de los procesos judiciales del municipio de Santiago de Cali se encuentran
enmarcada en la siguiente normatividad:

Decreto extraordinario 411.0.20.0516 de 2016 “Por el cual se determina la estructura de la Administracion Central y las
funciones de sus dependencias". Este decreto contiene el propoésito y responsabilidades del organismo, en cuanto “debe
orientar la gerencia juridica publica, blindar juridicamente las decisiones del Gobierno Municipal, asesorar al Alcalde y a los
organismos y entidades de la administracion en el ejercicio de sus competencias...”, ademas de gestionar el uso y la
aplicacion de los sistemas de informacion juridica.

Decreto 4112.010.10.0585 de 2017 “Por medio del cual se adopta el modelo de gerencia juridica publica para el Municipio
de Santiago de Cali”. Este modelo tiene como objetivos: 1) Orientar la gerencia juridica al interior de la administracion
brindando lineamientos de prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial al municipio de Santiago de Cali y sus
organismos y entidades de la administracion, 2) establecer posiciones juridicas generales y unificadas a partir del analisis e
investigaciones juridicas en temas de interés para el municipio y 3) establecer posiciones unificadas en defensa judicial a
través de estudios, analisis jurisprudenciales e investigaciones de interés para el municipio.

Decreto 4112.010.20.0483 del 2018 “Por el cual se adopta el sistema de informacién de procesos judiciales JuriSOFT en el
municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones”: en el afio 2012 la Direccion Juridica de aquel entonces
determiné que para prestar asesoria juridica eficiente, eficaz y oportuna a todas las dependencias de la administracion, era
necesario la consolidacion de un sistema de informacion idéneo (Antes SIPROJ), para proveer los insumos necesarios tales
como: llevar el registro de los procesos activos contra la entidad, el registro de los procesos terminados, realizar el
seguimiento y control de las etapas procesales, identificar las diferentes pretensiones judiciales o0 medios de control,
clasificar los procesos por organismos, registrar tramite de pago, entre otras; y en vista del mejoramiento del sistema de
acuerdo a criterios técnicos expuestos en el decreto, se adopto el JuriSOFT.

Directiva de la Estrategia de Gobierno en Linea, Decreto 2573 de 2014. Es una estrategia de obligatorio cumplimiento para
las entidades publicas, el cual busca la construccién de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo, donde los
ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Informacion Publica (Ley 1712 de 2014). Con esta ley se reglamenta el
derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, de manera anénima y sin necesidad de justificacion, sobre la
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existencia de informacién publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

d) REFERENTES INTERNACIONALES

Espafia - CENDOI - Consejo General del Poder Judicial (s.f): El Centro de Documentacién Judicial (CENDO)) es el 6rgano
técnico del Consejo General del Poder Judicial que se encarga de la publicacion oficial de la jurisprudencia, asi como de las
demas competencias en el &mbito de la documentacion y de los servicios de gestion del conocimiento. Ofrece ademas
servicios de apoyo e informacion a los miembros de la Carrera Judicial facilitandoles el acceso a todo tipo de fuentes
documentales empleadas en el desarrollo de la actividad judicial. Cuenta con informacién de mas de 6 millones de
resoluciones, consulta de informacion juridica, y cooperacion internacional ya que su sistema es interoperable y de acceso a
paises europeos de cooperacion internacional llevado a cabo por el proyecto Building on ECLI (Italia, Grecia, Croacia, Estonia,
Bélgica, los Paises Bajos, Alemania, la Republica Checa, Espafia, Rumania). Entre las caracteristicas de este sistema estan:

- Permitir el analisis cuantitativo de los datos jurisprudenciales.

- Mejorar la investigacion juridica mediante el uso de datos vinculados.

- Mejorar la busqueda de jurisprudencia sobre multiples repositorios de datos al tener un identificador Unico (ECLI).

- Busqueda simplificada.

- Acceso a fuentes documentales para el desarrollo de la actividad judicial.

- Recopila, selecciona y difunde las resoluciones judiciales, realizando previamente una homogeneizacion y eliminacion
datos personales.

- Relaciona fuentes de otras bases de datos como la Fiscalia, y sentencias del tribunal europeo de derechos humanos.
- Acceso a la ciudadania de todo el fondo documental.
- Ofrece a los jueces servicio de consulta de informacion juridica y gestion de red de bibliotecas judiciales.

- Es la base que administra el portal www.poderjudicial.es <http://www.poderjudicial.es> que difunde las actividades del
Consejo del Poder Judicial y tribunales.

€) REFERENTES NACIONALES
El Sistema de Informacién Estadistica de la Rama Judicial (SIERJU)

Es un conjunto de datos, herramientas, procedimientos y procesos pertenecientes a la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura, cuyo proposito es el acopio, procesamiento y analisis de la informacion de la gestion judicial, que
contribuye a apoyar la toma de decisiones en el sector judicial.

Para realizar el reporte estadistico de procesos judiciales, el SIERJU presenta las siguientes recomendaciones para un 6ptima
y eficiente captura de datos judiciales: 1) El diligenciamiento de los reportes estadisticos esta reglamentado por el Acuerdo
No. 2915 de 2005 y actualmente rige a todos los despachos judiciales. 2) El ingreso al aplicativo SIERJU a través de la pagina
Web o Capturador Local, solo se puede realizar con el nUmero de cédula del funcionario responsable del despacho y la
contrasefia, segun cada usuario. 3) Las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura, son el primer
eslabén en el conducto regular, por lo tanto, es esta instancia la que debe suministrar toda la informacion y soporte
necesario, para que los despachos judiciales de su jurisdiccion diligencien correctamente sus estadisticas en los plazos
establecidos, incluyendo la solicitud de activacion y modificacion de la contrasefia.

Cuando en un despacho judicial han laborado dos 0 mas funcionarios durante el periodo (trimestre o mes, segin
corresponda), el procedimiento para diligenciar las estadisticas se debe realizar cronolégicamente y cuando se requiera el
cambio de funcionario o usuario se deben comunicar con la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de su
jurisdiccién para que se realice la activacion de nuevo funcionario.

Cuando se ingresan los datos o cifras de la gestidn del despacho, el SIERJU cuenta con la validacion de sus inventarios, lo
gue permite que la informacion ingresada sea confiable y exacta en los procesos.

La Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura. La Rama Judicial, en la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico como
parte del Consejo Superior de la Judicatura, registra y reporta las estadisticas pertinentes a los procesos judiciales en
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Colombia correspondientes a los despachos judiciales a su cargo. Esta informacién es entregada por los despachos judiciales
permanentes o de descongestion, para cada uno de los tipos de Jurisdiccion. Estas estadisticas se basan en indicadores de
gestion judicial y de boletines estadisticos cuyos analisis estadisticos radican en la obtencion de estadisticas descriptivas a
partir de muestreo estadjistico.

Estos indicadores corresponden a cobertura judicial, la oportunidad de reporte que evidencia el grado de familiarizacion de
los funcionarios con el sistema SIERJU en diferentes periodos; indicador de movimiento de procesos, que muestra el
porcentaje de ingresos y egresos de procesos judiciales por jurisdiccion y/o area de atencion; los indices de evacuacion, que
corresponden al porcentaje de evacuacion de los servicios judiciales frente a la carga total de servicios recibidos en los
despachos judiciales.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION JURIDICO PARA LA GESTION JURIDICA DEL ESTADO LITIGOB

El sistema de informacidn de la actividad litigiosa y de la gestién juridica del Estado, creado por la Ley 790 de 2002, y cuya
definicion técnica y administracion general estd a cargo de la Direccidn de Defensa Judicial de la Nacion del Ministerio del
Interior y de Justicia, es el sistema Unico de recaudo y administracion de la informacion relacionada con la actividad litigiosa,
interna e internacional, del Estado. El sistema se denominara Litigob, pudiendo el nombre ser modificado por resolucion del
Ministerio del Interior y de Justicia. El Sistema de Informacion Litigob debera ser utilizado y alimentado por todas las
entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza juridica.

La Secretaria Juridica del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica es la responsable de la vigilancia
del registro oportuno y la constante actualizacién de la informacién que debe reposar en el Sistema de Informacién LITIGOB.
Los abogados a los cuales se les ha otorgado poder, que actian dentro de cada proceso judicial, o que representan a la
entidad dentro de un tramite conciliatorio, son los responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacion de la
informacion de los procesos judiciales y de las conciliaciones en tramite.

Sistema eKOGUI

eKOGUI es el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano. Es una herramienta informatica
disefiada para gestionar la informacion de la actividad litigiosa a cargo de las entidades y organismos estatales del orden
nacional, que optimiza el rendimiento de las personas encargadas de la defensa litigiosa y sus tiempos de trabajo.

Tiene como objetivo ser una herramienta que permita gestionar los casos, acciones y procesos judiciales en curso de una
forma eficaz, eficiente y oportuna; brindar mecanismos focalizados a la generacién de conocimiento; y ser un instrumento
capaz de producir informacion que permita formular politicas de prevencion del dafio antijuridico, generar estrategias de
defensa juridica y disefiar politicas para la optimizacion de los recursos requeridos para la gestion del Ciclo de Defensa
Juridica. Pero, sobre todo, el Sistema es la herramienta que permite hacer una adecuada gestién del riesgo fiscal asociado a
los litigios contra la Nacion.

eKOGUI esta construido a partir de las necesidades de los jefes de oficina juridica, abogados, secretarios de comités de
conciliacion, jefes de oficina financiera y jefes de control interno, para la optimizacion de la gestion del Ciclo de Defensa

Juridica.

En eKOGUI se puede hacer control de casos, consulta de expedientes, contar con metodologias de valoracion del riesgo y de
reportes e instrumentos que permiten la generacién de conocimiento. También puede gestionar:

- Casos Prejudiciales

- Procesos Judiciales

- Acciones de Tutela

- Tramites Arbitrales

- Pagos de Sentencias y Conciliaciones

- Acciones de Repeticion y Recuperacion de Recursos Publicos

Como apoyo a la gestion litigiosa, dispone de un modulo para construir las fichas de conciliacion, accién de repeticion y
llamamiento en garantia, para el andlisis estructurado de cada caso que se estudiara ante los Comités de Conciliacion. Y

como apoyo al analisis juridico, tiene material de consulta como lineas y tendencias jurisprudenciales, asi como los
documentos sobre estrategias de defensa juridica que emita la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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Igualmente tiene acceso a consultas y reportes de gestion, producto de la informacién ingresada al Sistema. Este Sistema
moderno y amigable, se integra con el antiguo Sistema LITIGOB y lo mejora con nuevas funcionalidades.
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Recoleccion de datos

Fechas de recoleccion de datos

Inicio Fin Periodo
2018-01-01 2018-12-31 N/A

Periodo(s) de tiempo

Inicio Fin Periodo
2018-01-01 2018-12-31 N/A

Modo de recolecciéon de datos

FUENTE DE INFORMACION La fuente de informacion de los procesos judiciales es de carcter interno del Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica de la Alcaldia de Santiago de Cali y es obtenida a partir de las siguientes fuentes: -
JuriSOFT: es la herramienta informética en la que se registran las demandas que son notificadas a la entidad territorial y que
permite realizar el seguimiento y control de los procesos judiciales del organismo. Esta herramienta contiene el conjunto de
demandas a partir de las cuales se obtienen los datos. Su disefio contiene variables estaticas (informacién de caracter
general) y variables dindmicas (varian de acuerdo a la etapa del proceso), que permiten caracterizar, identificar y ubicar los
procesos judiciales en una base de datos. - Formato Unico de Informacién Litigiosa y Conciliaciones - FUGCC de la Agencia
Nacional de Defensa del Estado - ANDJE. El FUGCC, es una herramienta prevista en el articulo 25 del Decreto 1716 de 2009 y
empleada para la recoleccion de informacion relativa al mecanismo de conciliacion extrajudicial como requisito de
procedibilidad en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. - Agenda judicial: es un repositorio en Excel del
cumplimiento a las actuaciones judiciales y extrajudiciales por parte de los apoderados del municipio de Santiago de Cali,
diligenciado por la Dependencia Judicial del Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica.
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Procesamiento de datos

Otros procesamientos

VARIABLES, INDICADORES Y PLAN DE RESULTADOS

INDICADORES

Nivel de Exito Procesal cuantitativo: Mide la efectividad de la defensa judicial en términos del valor de las pretensiones.
Porcentaje de actuaciones judiciales y extrajudiciales atendidas: Medir el porcentaje de actuaciones judiciales y
extrajudiciales atendidas por parte de los apoderados del municipio de Cali respecto a las actuaciones judiciales y
extrajudiciales notificadas por los despachos judiciales

PLAN DE RESULTADOS

a) Disefio de cuadros de salida o de resultados

El Departamento Administrativo de Gestion Juridica Piblica de la Alcaldia de Santiago de Cali publica mensualmente en la
pagina web del organismo el “Informe sobre las demandas en contra de la entidad” que incluye datos estadisticos sobre el

namero de demandas, estado en que se encuentran, pretensién o cuantia de la demanda y riesgo de pérdida. El link de
consulta de los informes es: http://www.cali.gov.co/juridica/publicaciones/139279/ano-2018/

Asi mismo, elabora un informe de gestion anual que presenta una sintesis del diagnostico de la situacion judicial del
Municipio de Santiago de Cali, gestion y logros obtenidos de la actividad juridica desarrollada durante el periodo de andlisis.
Este informe se envia anualmente al Concejo Municipal de Cali y Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
durante el mes de enero y septiembre, respectivamente. En cumplimiento con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto anticorrupcion), el informe de gestion se publica en la pagina web a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Procesos judiciales en contra de la entidad territorial

Figura 1 Procesos judiciales en contra de la entidad, segun estado: Presenta la distribucion porcentual de los procesos
judiciales en contra de la entidad, segun estado (activo o finalizado/fallo definitivo).

Figura 2 Procesos judiciales activos en contra de la entidad, segun instancia Presenta la distribucién porcentual de los
procesos judiciales activos en contra de la entidad, segun instancia judicial (primera instancia y segunda instancia).

Tabla 1 Procesos judiciales activos en contra de la entidad por medio del Control Judicial Presenta la cantidad y el valor de
las pretensiones de los procesos judiciales activos en contra de la entidad territorial, clasificados por el medio de control
judicial (Nulidad y restablecimiento del derecho, reparacidon directa, accién de grupo, accién popular entre otros).

Tabla 2 Procesos judiciales activos en contra de la entidad, segun el organismo que genera la causa del conflicto: presenta
la cantidad y valor de los procesos judiciales activos en contra de la entidad, segun el organismo que genera la causa del
conflicto.

Tabla 3 Procesos judiciales activos en contra de la entidad, segin Tema presenta la cantidad y el valor de las pretensiones
de los procesos judiciales activos en contra de la entidad, segun la tematica.

Tabla 4 Procesos activos en contra de la entidad por tipo de cuantia presenta la cantidad y valor de las pretensiones de los
procesos judiciales activos clasificados por el tipo de cuantia. (Procesos de mayor impacto (cuantia >= $1.000.000.000) -

Procesos restantes (cuantia < $1.000.000.000) - Procesos sin cuantia).

Tabla 5 Procesos de mayor impacto, segun medio de control judicial: presenta la cantidad y valor de las pretensiones de los
procesos judiciales de mayor impacto (iguales o mayores a los $1.000.000.000), segin medio de control judicial.

Tabla 6 Procesos judiciales de mayor impacto, segun el organismo que genera la causa del conflicto presenta la cantidad y
valor de los procesos judiciales de mayor impacto, segln el organismo que genera la causa del conflicto.
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Tabla 7 Procesos judiciales de mayor impacto por tema Presenta la cantidad y valor de pretensiones de los procesos
judiciales de mayor impacto por tema.

Pasivos contingentes

Tabla 8 Pasivos contingentes, por jurisdiccion Presenta los pasivos contingentes de procesos judiciales y MASC interpuestos
por terceros en contra de la entidad territorial, clasificados por jurisdiccion y tipo de pasivo (Contingentes - Eventuales -
Exigibles).

Procesos judiciales instaurados por la entidad territorial

Figura 3 Procesos judiciales instaurados por la entidad, segun estado Presenta la distribucion porcentual de los procesos
judiciales activos instaurados por la entidad.

Figura 4 Procesos judiciales activos instaurados por la entidad, segun instancia judicial Presenta la distribucién porcentual de
los procesos judiciales instaurados por la entidad, segin la instancia judicial.

Tabla 9. Procesos judiciales activos instaurados por la entidad, segin Medio de Control Judicial Presenta la cantidad y valor
de pretensiones de los procesos judiciales activos instaurados por la entidad, clasificados por el medio de control judicial.

Tabla 10 Procesos judiciales activos instaurados por la entidad, segun el organismo que genera la causa del conflicto
Presenta la cantidad y valor de las pretensiones de los procesos judiciales activos instaurados por la entidad territorial,

segun el organismo que genera la causa del conflicto.

Tabla 11 Procesos judiciales activos instaurados por la entidad, segiin tema Presenta la cantidad y valor de las pretensiones
de los procesos judiciales activos instaurados por la entidad territorial, segun el tema de la demanda.

Procesos Judiciales notificados

Tabla 12 Procesos judiciales notificados Presenta la cantidad y valor de las pretensiones de los procesos judiciales
notificados en contra de la entidad desde el afio 2016 al vigente.

Tabla 13 Procesos judiciales notificados por medio de control judicial Presenta la distribucion porcentual de los procesos
judiciales notificados en contra de la entidad clasificados por medio de control judicial

Tabla 14 Procesos judiciales notificados, segun el organismo que genera la causa del conflicto Presenta la cantidad y valor
de pretensiones de los procesos judiciales notificados, segun el organismo que genera la causa del conflicto.

Tabla 15 Procesos judiciales notificados, segun tema Presenta la cantidad y valor de pretensiones de los procesos judiciales
notificados por tema.

Procesos judiciales terminados

Tabla 16 Procesos judiciales terminados por tipo de fallo Presenta la cantidad de procesos judiciales terminados desde el afio
2016 al vigente, por tipo de fallo (Favorable - Desfavorable).

Tabla 17 Valor de pretensiones de procesos judiciales terminados por tipo de fallo Presenta el valor de pretensiones de los
procesos judiciales terminados desde el afio 2016 al vigente.

Tabla 18 Procesos judiciales terminados por tipo de fallo, segiin medio de control judicial Presenta los procesos judiciales
terminados por tipo de fallo del afio vigente.
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Indicadores de la Calidad/Evaluacion de la Calidad

Otros indicadores de calidad
a) VALIDACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

El proceso de validacién de las fuentes de datos permite controlar los valores que en forma individual asumen las variables
que la conforman. La base de datos de JuriSOFT se verifica mediante controles u objetos graficos que tienen asociados un
conjunto de sucesos, propiedades y métodos, por ejemplo: casillas de verificacién, cuadro de texto, campos numéricos,
listas desplegables y seleccion multiple. La forma como se «asigna» el valor a un dato faltante o inconsistente se realiza
mediante la actualizacién o modificacién del registro.

La base de datos del formato FUGCC se valida mediante criterios que permiten registrar los datos a partir de listas
desplegables para las variables que son de tipo cualitativo, para las variables numéricas se dejan como campos numeéricos
y los textos se dejan como campos de texto de longitud indefinida.

La base de datos de la Agenda Judicial se valida evitando la entrada de datos no validos en los campos de registro,
asegurando que las fechas queden registradas en formato de fecha y las variables de tipo cualitativo queden
parametrizadas de acuerdo a las categorias establecidas.

b) METODO GENERAL DE CALCULO

El método general de calculo de los datos provenientes de las fuentes de informacién se realiza mediante la estadistica
descriptiva para la transformacion de los datos en informacion. Para las variables cuantitativas y cualitativas, se emplean
tablas de frecuencia, diagramas de barras o de pastel para describir su valor modal usando el software libre estadistico “R”
mediante sus herramientas estadisticas (agrupamiento y gréaficas).

c) ANALISIS

-Analisis estadistico: Se presenta un analisis estadistico de la informacién litigiosa mediante estadisticas descriptivas,
aplicando tablas de frecuencia y diagramas de barras o tortas apoyandose en la herramienta estadistica “R”. Cuando se
presentan inconsistencias en los valores reportados de las demandas, se solicita al Administrador del sistema, verificar y
modificar los datos registrados para generar nuevamente los reportes y actualizar los cuadros y graficos de salida.

- Analisis de contexto El analisis de contexto esta dado por una comparacion de los resultados historicos, se generan las
estadisticas descriptivas de los fallos y demandas notificadas anualmente y se calculan las variaciones porcentuales de los
indicadores definidos por el Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica. De esta manera se puede explicar la
informacion estadistica obtenida de acuerdo a los hechos sucedidos respecto a las demandas; ademas se esta llevando a
cabo estudios de las causas generadoras del dafio antijuridico, con el fin de apoyar y tomar acciones preventivas como las
realizadas por el comité de Conciliacion y Defensa Judicial de “formular politicas publicas de prevencion del dafio
antijuridico”.

- Comités de expertos De conformidad con el decreto nacional 1716 de 2009 y el decreto municipal 4112.010.20.0022 de
10 de enero de 2017, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Administracién Central del Municipio de Santiago de
Cali, es una instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas de prevencion del
dafio antijuridico y de defensa de los intereses del Municipio, apoyados en informacion registrada en JuriSOFT. Las sesiones
del Comité se realizan los jueves en el piso 9 del CAM y quedan registradas mediante acta elaborada y suscrita por el
Presidente y el Secretario del Comité utilizando el Formato Unico de Informacion Litigiosa y Conciliaciones - FUGC de la
Agencia Nacional de Defensa del Estado - ANDIJE.

Quienes conforman el comité segun el decreto 0022 de 2017, y cuentan con voz y voto son:

El Director(a) del Departamento Administrativo de la Gestion Juridica, quién presidira el comité.

El Secretario(a) de Infraestructura, como delegado del sefior alcalde.

El Subdirector(a) de Finanzas Publicas del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.

El Director(a) del Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacién Institucional, como designado del sefior Alcalde.
El Secretario(a) de Educacion de la alcaldia, como designado del sefior Alcalde.
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BD 2018

Contenido
Casos 5060
Variable(s) 8

Tipo:
Estructura Claves: ()
Version
Productor

Datos omisos
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(missings)

Variables
ID Nombre Etiqueta Tipo Formato Pregunta
V9 Id Id discrete numeric
V10 Ao Afo discrete numeric
V11l Numero Numero discrete character
V12 TipoProceso TipoProceso discrete character
V13 Jurisdiccion Jurisdiccion discrete character
V14 Encontralniciado Encontralniciado discrete character
V15 DespacholudicialActual DespacholudicialActual discrete character
V16 EstadoActual EstadoActual discrete character
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Id (I1d)
Archivo: BD 2018

Informacion general

Tipo: Discreta
Formato: numeric
Decimales: 0
Rango: 76-65023

Ao (Ao)
Archivo: BD 2018

Informacién general

Tipo: Discreta
Formato: numeric
Decimales: 0
Rango: 1993-2018

Numero (Numero)
Archivo: BD 2018

Informacion general

Tipo: Discreta
Formato: character
Ancho: 18
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Casos validos: 5060
Invalidos: 0

Casos validos: 5058
Invalidos: 2

Casos validos: 5058
Invalidos: O

TipoProceso (TipoProceso)

Archivo: BD 2018

Informacién general

Tipo: Discreta
Formato: character
Ancho: 64

Casos validos: 5060
Invélidos: 0

Jurisdiccion (Jurisdiccion)

Archivo: BD 2018

Informacion general

Tipo: Discreta
Formato: character
Ancho: 14

Casos validos: 5060
Invalidos: O

Encontralniciado (Encontralniciado)

Archivo: BD 2018

Informacién general

Tipo: Discreta
Formato: character
Ancho: 10

Casos validos: 5060
Invélidos: 0
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DespachoJudicialActual (DespacholJudicialActual)
Archivo: BD 2018

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5017
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 83

EstadoActual (EstadoActual)
Archivo: BD 2018

Informacién general

Tipo: Discreta Casos validos: 5020
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 60
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