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RESUMEN
INTRODUCCION

Para realizar el proceso de recoleccién de informacidn estadistica confiable y de calidad en turismo, el procedimiento de
Promocion y Monitoreo de la Secretaria de Turismo cuenta con los Puntos de Informacion Turistica (PIT's), una estrategia de
promaocioén turistica promulgada por el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) desde el afio 2012. Para el caso de Cali, la
estrategia se consolid6 en el 2015 y en 2016 con el establecimiento de la Secretaria de Turismo a través del Decreto 0516,
momento en el cual estos puntos se convirtieron en una fuente de informacion clave para el sector turistico y la toma de
decisiones en la materia. Actualmente contribuyen al cumplimiento de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2019, mas especificamente las del programa “Potencial turistico rural y urbano” del componente “Zonas de
vocacion econémica y marketing de ciudad” del eje “Cali emprendedora y pujante”.

La operacion estadistica de “Caracterizacion de visitantes del Punto de Informacién Turistica” del municipio de Santiago de
Cali, tiene lugar gracias a la informacion recolectada en los cuatro PIT's de la ciudad, localizados en la Terminal de
Transportes, la Plazoleta Jairo Varela, el Centro Cultural y y el Boulevard del rio. Los tres primeros, se crearon a través del
convenio entre la Secretaria de Turismo y el FONTUR, bajo la estrategia nacional orientada a articular, organizar y construir
“un sistema de informacion confiable, que contribuya a la orientacion y satisfaccion del visitante y sirva como herramienta
para determinar los indicadores propios de esta actividad, [para hacer] de cada regién un destino mas competitivo”
(FONTUR, 2018), y que hoy, se consolida en una Red Nacional de Puntos de Informacion en 29 de los 32 departamentos del
pais.

El éxito notable de los PIT's, como estrategia de promocion del turismo y recoleccién de informacién del sector los convierte
en una estrategia en potencia a desarrollar en otros lugares estratégicos de la ciudad, una fuente de informacion que puede
ser fortalecida para mejorar la oferta de los productos turisticos de la ciudad y el tipo de atencién que reciben los visitantes.
En efecto, bajo el marco del Plan Estadistico Territorial de Cali (2016-2019), se identifico la operacion estadistica de
Caracterizacion de Visitantes de los Puntos de Informacion Turistica del municipio de Santiago de Cali es una fuente de
informacion a fortalecer y a explotar, puesto que representa un insumo clave para toma de decisiones en materia turistica
de la ciudad. Por ello, siguiendo los lineamientos de documentacion metodolégica del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), se ha elaborado este documento que, por un lado, sirve para comprender el funcionamiento y
estructura de esta operacion estadistica y por otro lado, contribuye a fortalecer la produccién de informacién estadistica
municipal para asi, aportar a la planificacion y el desarrollo territorial de Cali.

El documento a continuacion presenta en detalle las caracteristicas de esta operacion estadistica de la siguiente manera:
primero, se presentan los antecedentes de la operacion, seguidamente se expone el disefio de la operacion estadistica,
después se introduce el disefio estadistico, posteriormente el disefio de la ejecucidn, le siguen el disefio de sistemas, el
disefio de métodos y mecanismos para el control de calidad, el disefio de andlisis de resultados, el disefio de la difusion, el
disefio de la evaluacion, y cierra con el glosario, la bibliografia y los anexos.

ANTECEDENTES

La creciente relevancia del turismo para el desarrollo econémico y cultural del pais durante las Gltimas décadas ha puesto
de manifiesto la necesidad nacional de establecer estrategias para fortalecer la promocion y la oferta turistica del pais. En
ese sentido, el gobierno nacional desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha aunado esfuerzos a nivel publico y
privado para promover una imagen positiva y atractiva de los destinos turisticos del pais a través de diferentes estrategias
lideradas por entidades como el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) y ProColombia. Ahora, para desarrollarlas, el gobierno
nacional identificé tres ejes claves: el entendimiento de tendencias clave globales e implicaciones para Colombia, la revisién
de mejores practicas internacionales en materia de turismo y un diagndstico del sector en Colombia con fortalezas, brechas
y potencial de mejoramiento. En ese sentido, el desarrollo integral y diverso de la oferta turistica implica un conocimiento
amplio y bien documentado de las caracteristicas del sector para asi tener claridad respecto a los productos y servicios a
ofrecer.
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Asi pues, en el afio 2008 se institucionaliz6 la estrategia de promocién del turismo a través de los PIT's en Bogota y
Cartagena, por su éxito en el afio anterior en la prestacion del servicio y la gran afluencia de turistas en ambas ciudades
(Portafolio, 2008). Estos esfuerzos para lograr una promocion integral y diversa de los destinos a nivel nacional, se fueron
focalizando en los intereses del resto de las ciudades, quienes notaron la necesidad de incorporar a sus estrategias de
turismo dicho servicio.

Ahora, en reconocimiento del potencial turistico de la region y los buenos resultados de las estrategias de turismo de los
diferentes municipios del departamento y el pais, desde el Plan de Desarrollo Municipal de 2008-2011 de Cali, “Para vivir la
vida dignamente”, se propuso la creacién de los puestos de informacion y sefializacion turistica bajo el programa “Cali
emprendedora e innovadora”.

Posteriormente, con el nuevo Plan de Desarrollo Municipal 2012-2016 "CaliDA, una ciudad para todos”, el Plan de Desarrollo
Turistico del Valle 2012 y la voluntad gubernamental de formular una Politica Publica de Turismo y un Plan Decenal de
Turismo para el Municipio, los puntos de informacién turistica empezaron a implementarse no solo como una estrategia para
la promocién de la oferta turistica de la ciudad, sino también como un mecanismo para la captura de informacion estadistica
respecto al turismo de la misma.

Inicialmente, la Secretaria de Cultura y Turismo, mediante la Oficina de Turismo cre6 dos PIT's del Centro Cultural del
municipio de Santiago de Cali; uno de caracter itinerante y otro permanente, en donde el segundo quedé adscrito a la Red
Nacional de PIT's. En el afio 2016, mediante la reforma administrativa municipal consignada en el Decreto Extraordinario
0516 de 2016, el manejo de los PIT's quedd en manos de la recién creada Secretaria de Turismo, y quien posteriormente dio
lugar a nuevos PIT's permanentes en las zonas estratégicas de la Plazoleta Jairo Varela, la Terminal de Transportes y el
Boulevard del Rio.

Los PIT's cuentan con personal bilinglie capacitado para brindar la informacién turistica de la ciudad e incluso de algunos
destinos turisticos a nivel nacional, quien ademas se encarga de facilitar la caracterizacion de los visitantes a través de un
formato de captura que sera explicado en detalle en las secciones siguientes. Gracias a ese formato la operacion estadistica
recopila la informacion de los visitantes que se acercan a dichos puntos, la cual es analizada posteriormente por el equipo
de trabajo del procedimiento de Promocién y Monitoreo del sector turistico, encargado de interpretar esos datos en funcion
del mejoramiento de los puntos, el fortalecimiento de las estrategias de promocion turistica y el cumplimiento de sus
funciones.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas basicas de los visitantes de los puntos de informacién turistica de Santiago de Cali, con el fin de
facilitar la toma de decisiones de los Prestadores y operadores turisticos de los servicios ofrecidos y los entes territoriales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Recopilar la informacion de los visitantes a los Puntos de Informacion Turistica (PIT) ubicados en la Plazoleta Jairo Varela,
Terminal de Transportes, Centro Cultural de Cali y Museo La Tertulia, a través de los formularios construidos para tal fin.

- Consolidar la informacion de los visitantes en la base de datos

- Analizar la informacion consolidada en la base de datos, para identificar las caracteristicas basicas de los visitantes a los
PIT.

TIPO DE DATO
Operacion estadistica basada en registros administrativos (adm)

UNIDAD DE ANALISIS
a) Unidad de observacion: Extranjeros, nacionales y locales en Santiago de Cali.

b) Unidad de andlisis: Extranjeros, nacionales y locales visitantes de los Puntos de Informacion Turistica de Santiago de Cali.

ambito
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NOTAS
MARCO DE REFERENCIA

a) MARCO TEORICO

Actualmente, el sector turistico representa para el pais el segundo generador de divisas, que para el 2017 representd un
valor aproximado de US$5.787 millones en la cuenta de viajes y transporte, un aumento de 5,41 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior (Banco de la Republica, 2017 en Portafolio, 2017). Este nuevo eje de desarrollo a nivel econémico,
social y cultural esta en crecimiento, de modo que la coordinacion de esfuerzos y un entendimiento integral de las
necesidades y caracteristicas del sector es clave para potencializar sus fortalezas y subsanar sus debilidades. En ese sentido,
contar con un sistema de informacion confiable es esencial para apostar por una mayor competitividad a nivel local y
nacional.

En el 2006 bajo la administracion de ProColombia se creé un sistema de informacion turistica integral para todo el territorio
nacional, con el fin de “estandarizar la prestacién del servicio de informacion turistica a escala regional y nacional, alineando
las diferentes iniciativas emprendidas por entidades publicas y privadas, buscando la excelencia en la prestacion del servicio”
(FONTUR, 2017). Dicha estandarizacion, también buscaba ampliar las posibilidades de difusién, promocién, posicionamiento
y reconocimiento del destino a nivel nacional, fortalecer constantemente la formacion de los promotores, convertir a dichos
puntos en un nodo de enlace entre los prestadores de servicios turisticos y las entidades publicas que contribuyeran a
mejorar la comercializacién de los productos turisticos locales e integrarse a un sistema nacional de recopilacion de datos
estadisticos sobre turismo. (FONTUR, 2017).

b) MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de la operacién estadistica se rige bajo las directrices de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT-
UMWTO, por sus siglas en inglés) (2018), el Manual de Presentacion de Proyectos de FONTUR, los lineamientos de Turismo
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la normatividad nacional y local ya mencionada en el marco legal. A
continuacion, se definen los conceptos clave para comprender el panorama general de la operacion, sus variables e
indicadores.

Guia de Turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta servicios profesionales en el area de guionaje
0 guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante
la ejecucion del servicio contratado. Se conoce como profesional en el area de Guionaje o Guianza turistica en cualquiera de
sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa obtencion de la correspondiente
tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe (Ley 1558 de 2012).

Informador turistico: Es el profesional que orienta y proporciona la informacion adecuada al usuario de un servicio turistico
con el objeto de facilitarle el viaje y la estancia, asi como de enriquecer su experiencia turistica. Ademas, puede desempeniar
labores encaminadas a la promocion y comercializacion de algunos servicios turisticos, como la realizacién de reservas o la
venta de algunos productos turisticos (UNWTO, 2007).

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no
habria tenido lugar. La clasificacién de los viajes turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias;
esta tipologia permite identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.)
Ver también destino principal de un viaje (UNWTO, 2007).

Prestador de Servicios Turistico: Toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate
directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en

el registro nacional de turismo (Ley 300 de 1996).

Producto Turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer las
necesidades, requerimientos o deseos de los turistas (Ley 300 de 1996).

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas- durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o negocios (Ley 1558 de 2012).
De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.

b) Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico del pais.

¢) Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio econémico del pais.
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Turismo Tematico: se puede definir como la oferta turistica vinculada al tema o motivacion de viaje, en donde adquiere una
importancia primordial la especializacién en una actividad. Algunos ejemplos de turismo tematico son: el ecoturismo,
turismo cultural, el turismo de congresos y convenciones, turismo de salud, turismo de aventura, etnoturismo entre otros.
(Adaptado de: Turiciencia 2007, segundo congreso de ciencias aplicadas al turismo. Buenos Aires, Argentina en: Secretaria
de Turismo, 2017)

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda por lo menos una noche
en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones,
salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino. También se consideran turistas internacionales los pasajeros
de cruceros y los colombianos residentes en el exterior de visita en Colombia (Ley 1558 de 2012).

Viaje / turismo: El término viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se desplaza entre dos
lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracién. El visitante es un tipo de viajero y, por lo tanto, el turismo es
un subconjunto de viaje (UNWTO, 2007).

Viaje turistico: El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar de
residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los
viajes realizados por los visitantes son viajes turisticos (UNWTO, 2007).

Visita: Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace referencia a una estancia en un
lugar visitado durante un viaje turistico (UNWTO, 2007).

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion
inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, hegocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
(UNWTO, 2007).

Visitante de negocios: Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios y motivos profesionales son el
motivo principal de un viaje turistico (UNWTO, 2007).

Vivienda de vacaciones: Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u hogar de vacaciones) es una vivienda
secundaria visitada por los miembros del hogar, fundamentalmente con fines de ocio, vacaciones o cualquier otra forma de
esparcimiento (UNWTO, 2007).

Zona Turistica: Corresponde a un espacio fisico de extension variable, con caracteristicas fisiograficas homogéneas y que
cuenta con una unidad paisajistica. En su interior se pueden agrupar extensiones territoriales de menor tamafio,
denominadas areas turisticas. La Zona Turistica debe contar con infraestructura y servicios de comunicacion entre las areas
turisticas que la integran. (Secretaria de Turismo de México, s.f. en FONTUR, 2017)

¢) MARCO LEGAL
A continuacién, se presenta la normatividad que sustenta la operacion estadistica a nivel nacional:

Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991: art 339 establece la obligacion de elaborar un plan de Desarrollo
Nacional, regional y municipal, una guia de ordenamiento y desarrollo territorial en la que se deben enmarcar actividades
econ6micas como el turismo.

Ley 152 de 1994: establece que, dentro de los principios generales de la Ley Organica del Plan de Desarrollo, las entidades
territoriales cuentan con la autonomia, pero también el deber de coordinar, concurrir, complementar las funciones de la
nacion para el desarrollo arménico de las regiones, que mas adelante implica la regulacion del turismo entendido a partir de
la ley 300 de 1996 como una industria esencial para dicho desarrollo.

Ley 300 de 1996: por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones, que incluyen los principios
generales de la industria turistica (art 2), la conformacion del sector turismo (art 3), se determinan los lineamientos para la
formulacién del Plan Sectorial de Turismo (art 16), las zonas de desarrollo turistico (capitulo Il), entre otras. Modificada por la
Ley 1558 de 2012.

Plan sectorial de turismo de 2014-2018: es la guia para el fomento e implementacion del turismo en Colombia.

a) Referentes internacionales
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El referente mas importante en materia de turismo es la Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO) de la Organizacién de
las Naciones Unidas ONU, quien actualmente promueve una serie de lineamientos sostenibles para la promocién del turismo
documentados en las publicaciones “Tourism for Development - Volume I: Key Areas for Action” y “Tourism for Development
- Volume 1I: Good Practices”, en estos documentos se exponen los cambios y recomendaciones que se requieren para lograr
explotar al maximo el potencial del turismo en su contribucion al desarrollo sostenible en sus tres dimensiones: econémico,
social y medioambiental. A través de 23 estudios de caso presentan el papel del turismo en la inclusion social, el empleo, la
reduccién de la pobreza, la eficiencia de los recursos, la proteccidon del medio ambiente, el cambio climatico, los valores
culturales, la diversidad, la paz y la seguridad, acompafiados de recomendaciones en términos de gobernanza, politicas y
herramientas que permitiran tener un turismo sostenible.

Otro de los documentos que se ha usado como referente es el “Manual internacional de turismo y paz”. (UNWTO, 2007,
20182, 2018b), el cual presenta una recopilacion detallada de varios articulos de importantes especialistas internacionales
sobre turismo y paz, desde donde se explora las posibilidades de desarrollo sostenible y resolucién de conflictos
acomparfados del ecoturismo y la conservacion del patrimonio. Esta nueva forma de presentar el turismo como un agente
de paz, le aporta un nuevo enfoque de sensibilidad para los diversos agentes que intervienen en el desarrollo del turismo a
nivel internacional y que buscan contribuir con su esfuerzo a la prevencion de conflictos y la reconciliacion.

Otro referente muy importante es documento publicado también por la Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO)
“International Recommendations for Tourism Statistics 2008 Compilation Guide” la cual proporciona una orientacion practica
para el uso de fuentes y métodos para recopilar, procesar y analizar estadistica sobre el turismo. Esta disefiado para
sustentar la produccion de un con conjunto de datos e indicadores basicos en los paises para favorecer la comparabilidad
internacional de las estadisticas de turismo.

d) REFERENTES NACIONALES

A nivel nacional el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarrollé el “Plan Sectorial de Turismo 2014-2018: Turismo
para la construccion de la paz” donde presenta las estrategias para generar un turismo responsable y sostenible, las cuales
buscan que todas las regiones del pais cuenten con las habilidades y competencias para desempefiar sus labores con
estandares de calidad y familiarizados con los conceptos de atencién al cliente y dominio de la cultura general colombiana,
establecidos en cuatro pilares como son: competitividad para el desarrollo turistico regional, conectividad competitiva,
promocion y gobernanza y gestion eficiente.

Este documento es el principal lineamiento a nivel nacional para el desarrollo de las estrategias de promocion y

aprovechamiento del potencial turistico de las regiones a”si como de las recomendaciones para sustentar la produccion de
datos y estadisticas de turismo.
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Cuestionarios

Informacion general

El formato de caracterizacion de visitantes del punto de informacidn turistica MMDS01.11.18.P03.F03 se divide en varios
modulos. El primero recoge informacion respecto a la ubicacion del punto y la fecha. El segundo recoge informacion basica
personal del visitante (nombre, correo, nacionalidad, ciudad, procedencia, edad, sexo, cantidad de personas que le
acompafan y nimero de veces que ha visitado la ciudad). El tercero recopila informacion respecto al motivo de viaje, el
cuarto respecto al idioma, el quinto sobre el tipo de alojamiento y el sexto sobre tipo de transporte
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Recoleccion de datos

Fechas de recoleccion de datos

Inicio Fin Periodo
2017-01-01 2017-12-31 N/A

Periodo(s) de tiempo

Inicio Fin Periodo
2017-01-01 2017-06-30 N/A

Modo de recoleccion de datos
Entrevista personal con formulario de papel

Notas sobre la recoleccion de datos

ENTRENAMIENTO

Los puntos de informacidn turistica cuentan con informadores turisticos (uno por cada punto), quienes estan encargados de
brindar informacién de interés turistico a la ciudad a los visitantes que arriban a los puntos de informacion. Estos
informadores se capacitan en unas jornadas llamadas “Clinica de Ventas” disefiadas para instruirlos en el proposito e
importancia de la encuesta, su diligenciamiento, técnicas para que los visitantes suministren la informacién y la forma en
que se debe digitar la informacion en base de datos. Dicha capacitacién se hace de manera semestral, principalmente
cuando se contratan nuevos informadores.

ACTIVIDADES PREPARATORIAS

a) Sensibilizacién: a través de los puntos de informacion itinerantes que se instalan en los diferentes eventos de interés
cultural turistico constantemente se esta divulgando y sensibilizando a los ciudadanos y turistas sobre los objetivos y la
utilidad de los puntos de informacién para la ciudad, asi como su ubicacién y los servicios que presta. De este modo, se
invita a que los usuarios visiten los puntos, hagan uso de sus servicios e incluso compartan esa informacién con otros
visitantes potenciales.

b) Seleccién del personal: el perfil del informador turistico corresponde a un técnico bilingiie (espafiol e inglés) en gestion
turistica o areas relacionadas, con conocimientos basicos en turismo. El personal que lleva a cabo la recoleccion de la
informacion del proceso estadistico se define de acuerdo a los perfiles establecidos anteriormente, quienes adicionalmente
reciben capacitaciones para para que desarrollen sus tareas teniendo en cuenta las especificaciones indicadas. Respecto al
personal que hace el procesamiento de la informacion, se requiere de un analista con habilidades en estadistica, manejo
avanzado de todo el paquete de office especialmente de Excel y conocimiento de las actividades turisticas del municipio.

Cuestionarios

El formato de caracterizacion de visitantes del punto de informacién turistica MMDS01.11.18.P03.F03 se divide en varios
maodulos. El primero recoge informacion respecto a la ubicacién del punto y la fecha. El segundo recoge informacion basica
personal del visitante (nombre, correo, nacionalidad, ciudad, procedencia, edad, sexo, cantidad de personas que le
acompafan y numero de veces que ha visitado la ciudad). El tercero recopila informacién respecto al motivo de viaje, el
cuarto respecto al idioma, el quinto sobre el tipo de alojamiento y el sexto sobre tipo de transporte

Recolector(es) de datos

Nombre Abreviacion Dependencia
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Nombre Abreviaciéon Dependencia
Secretaria de Cultura SC Alcaldia de Santiago de Cali
Supervision

ACOPIO O RECOLECCION DE LOS DATOS:
a) Métodos y mecanismos para la recoleccion:

La informacion primaria se recolecta en los puntos de informacion turistica a través de la encuesta (fisica) “Caracterizacion
de visitantes punto de informacion turistica” a los visitantes que arriban. El procesamiento de la informacion es el siguiente:

1.Recoleccion de la informacién en los puntos de informacion turistica en formato fisico.
2.Digitacion de informacién en base de datos en google drive.

3.Depuracién de base de datos.

4.Construccion de tablas dindmicas y tablas resumen de la informacién.

5.Construccion de indicadores.

6.Analisis de la informacion.

7.Divulgacion de la informacion.

b) Transmision de datos: Una vez depositados los datos en la base, se procede a depurar la misma, con el objetivo de
corroborar que la informacién suministrada esté acorde a los lineamientos, ademas se completan las casillas de edad y
noches de estancia en rangos con el objetivo de volverlas cualitativas y analizar los rangos de interés. Para el tema de la
plataforma de FONTUR, se realiza la digitacion directamente de acuerdo a los lineamientos que ellos establecen.

c¢) Control de cobertura: El control de calidad se realiza en la depuracion, teniendo en cuenta que la base en que se
suministran los datos esta condicionada con la informacion que se incluye; cuenta con listados para seleccionar las opciones,
tiene campos de error y advertencia, lo que limita a los digitadores para que ingresen campos que no corresponden.

Préximamente se implementara la digitacion de la informacién por medio digital (tabletas), lo que contribuird a minimizar los
errores de digitacion y agiliza el proceso de recoleccion de la informacion. Actualmente cada punto de informacion es
atendido por una persona que se capacita para la recoleccion de la informacién y su suministro en la base de datos, la
encuesta cuenta con un espacio en que los usuarios pueden calificar la atencién recibida por cada una de estas personas.

d) Consolidacion de archivos: Una vez depurada la base de datos, se crea un subconjunto con las variables donde se
eliminan los datos personales de cada visitante, con el objetivo de ingresar los datos a la plataforma nacional de datos
abiertos. Luego procede a realizar tablas dinamicas para tener resumen de los indicadores de investigacion, se construye
una tabla por cada variable y luego se realizan cruces entre ellas.
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Procesamiento de datos

Edicion de datos

VALIDACION DE LOS DATOS
a) CRITICA Y CODIFICACION DE LOS DATOS

La depuracion se realiza, teniendo en cuenta que la base en que se suministran los datos esté condicionada con la
informacion que se incluye; cuenta con listados para seleccionar las opciones, tiene campos de error y advertencia, lo que
limita a los digitadores para que ingresen campos que no corresponden. Cuando se tienen datos faltantes, se verifica el
registro en el documento fisico y si es posible completar el campo se diligencia de lo contrario queda como “No responde”.
Ejemplo: si la casilla “Sexo” se encuentra vacia, se revisa el nombre y se completa la casilla de ser posible, en caso de tener
el pais se indaga en internet el continente al que pertenece, y el idioma que hablan en ese pais y se completa. También se
verifica que los datos estén acordes al registro, es decir si un visitante proviene de USA, este debe estar clasificado como
extranjero y la zona de procedencia es Norteamérica.

Para conocer las Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion revisar el documento
metodolégico de la operacion estadistica

b) METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD

Para garantizar la calidad de los resultados, se verifica la depuraciéon de la base de datos teniendo en cuenta que la base
consta de listas de opciones de respuesta con restricciones de texto y mensajes de error en caso de no digitar la informacién
requerida en el campo, también contiene condiciones en las que se da la guia de qué casilla se debe diligenciar si se
contesté una pregunta anterior, una vez depurada la base de datos, se construyen las tablas dinamicas, se realiza el cruce
de variables siempre vigilando que la informacion concuerde y se procede con la construccién de los indicadores
correspondientes.

Otros procesamientos

VARIABLES
Variables de caracterizacion de los visitantes de los puntos de informacion:

- Ubicacion del punto: punto de informacion que visito el visitante (Plazoleta Jairo Varela, Centro Cultural, Terminal de
Transportes o Museo La Tertulia)

- Nombre: nombres y apellidos del visitante

- Correo: direccion de correo electronico del visitante

- Autoriza envio de informacidn: autorizacién para el envio de informacién a través de correo electrénico

- Nacionalidad: vinculo juridico y politico entre el visitante y un Estado

- Ciudad: ciudad donde vive el visitante

- Procedencia: Clasificacion del visitante (Extranjero, Nacional, Local).

- Edad: edad en afos del visitante

- Sexo: caracteristicas fisiolégicas y biologicas del visitante que puede tomar los valores de hombre o mujer
- Grupo (cantidad): cantidad de personas que acomparian al visitante al PIT

- Cuéntas veces ha visitado la ciudad: nimero de veces que el visitante a visitado la ciudad

- Principal motivo: principal razén el visitante esta en la ciudad

- Establecimiento de alojamiento: tipo de alojamiento que escogio el visitante

- Tipo de transporte que llega a la ciudad: tipo de transporte que utilizd el visitante para llegar a la ciudad

- Idioma de procedencia: idioma del pais de procedencia del visitante

- Tiempo de estancia: Noches que se queda el visitante en la ciudad

- Calificacion la atencién recibida: valoracion del visitante respecto a la atencion recibida en el PIT.

INDICADORES

- Cantidad de visitantes de los puntos de informacién turistica
- Porcentaje de visitantes atendidos por punto de informacién

14



COLOMBIA - Caracterizacion de visitantes de los Puntos de Informacién Turistica del municipio de Santiago de Cali-2017

- Dias Promedio para atender las solicitudes de Informacién Turistica

- Porcentaje de visitantes extranjeros

- Porcentaje de visitantes nacionales:

- Porcentaje de visitantes locales

- Porcentaje de mujeres

- Porcentaje de hombres

- Edad promedio de visitantes:

- Porcentaje de visitantes de acuerdo al rango de edades de visitantes por periodo de tiempo
- Porcentaje de visitantes de acuerdo al principal motivo de viaje por periodo de tiempo

- Porcentaje de visitantes de acuerdo al tipo de establecimiento de alojamiento por periodo de tiempo.
- Porcentaje de visitantes de acuerdo al rango de las noches en que permanece en la ciudad
- Promedio de noches de estancia del visitante

- Porcentaje de visitantes de acuerdo al tipo de transporte en que llega a la ciudad:

- Porcentaje de visitantes de acuerdo al idioma de procedencia

PLAN DE RESULTADOS

Esta operacion estadistica produce y recopila informacién de manera diaria, la cual se almacena en una base de datos
general y se analiza y difunde en informes de gestion, tablas, gréaficos, cuadros, boletines e infografias, que se difunden a
nivel interno y en canales externos como son los eventos culturales y de turismo a los que asiste el equipo de Promocién y
Monitoreo de la Secretaria de Turismo en la pagina web de la Alcaldia, redes sociales y el sistema de datos abiertos.

CUADROS DE SALIDA
Para organizar y analizar los datos obtenidos se han disefiado los siguientes cuadros o tablas:

Cuadro 1. Cantidad de visitantes por mes: registra la cantidad de visitantes de los PITS mensualmente

Cuadro 2. Cantidad de visitantes por lugar de procedencia: registra el nimero de visitantes de los PITS de acuerdo a su lugar

de procedencia (local, nacional o extranjero)

Cuadro 3. Cantidad de visitantes por rango de edad: registra el nimero de visitantes de los PITS por rango de edad

Cuadro 4. Porcentaje de visitantes por motivo de viaje: registra el nimero por motivo de viaje (cultural, recreacional o

vacacional, salud y bienestar, naturaleza, visita de familiares o amigos, otros)

Cuadro 5. Porcentaje de visitantes por tipo de hospedaje: registra el nimero de visitantes por tipo de hospedaje (hotel,

hostal, alojamiento familiar o de amigos, otros)

Cuadro 6. Porcentaje de visitantes por tipo de transporte: registra el nimero de visitantes por tipo de transporte que

utilizaron para llegar a la ciudad (aéreo, terrestre publico, terrestre particular u otro)

Cuadro 7. Cantidad de visitantes por noches de estancia: registra el nimero de noches que se quedan los visitantes

Cuadro 8. Cantidad de visitantes por Idioma que hablan: distribucién de los visitantes de acuerdo al idioma de procedencia
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Indicadores de la Calidad/Evaluacion de la Calidad

Otros indicadores de calidad

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

a) ANALISIS ESTADISTICO

El tipo de analisis empleado para desarrollar el proceso estadistico es descriptivo, o que aporta a formarse una idea lo mas
exacta posible a las caracteristicas de los visitantes de los puntos de informacion y de alguna manera de los que llegan a la
ciudad y a determinar las caracteristicas mas importantes. El analisis se centra en construccion de cantidades, porcentajes,
promedios, variaciones y rangos que ayudan a identificar la importancia de las caracteristicas de los visitantes.

b) ANALISIS DE CONTEXTO

Con el objetivo de conocer la participacién de la ciudad en la atencion de los puntos de informacion turistica a nivel
nacional, se realizan comparaciones con los PIT”s de las ciudades principales, esto permite identificar estrategias que otras
ciudades estan implementado y evaluar su aplicabilidad en nuestra ciudad en caso de ser posible. También se analizan la
informacion con los datos histdricos del registro para analizar los cambios en la afluencia de visitantes a los puntos e
identificar estrategias para atraer mas visitantes.

c) COMITES DE EXPERTOS

Se realizan reuniones mensuales de seguimiento a las actividades realizadas desde los PIT's, donde se discuten los
problemas e inconvenientes con el responsable de los mismos. Ademas, se discute y evalla a cantidad de visitantes por
cada punto, en orden de analizar si los puntos estan funcionando, si es necesario idear estrategias para mejorar las visitas,
revisar la afluencia de los puntos, hacer comparaciones con datos histéricos de las visitas. También, la persona encargada
de orientar a los informadores se redne con ellos cada quince dias para organizar actividades, solicitar informes, recolectar
sus necesidades e inconvenientes y comunicarlos para tomar acciones al respecto.
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file_description
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variable list
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BD VPIT 2017
Contenido
Casos 5091
Variable(s) 18

Tipo:
Estructura Claves: ()
Version
Productor

Datos omisos

(missings)
Variables

ID Nombre Etiqueta Tipo Formato Pregunta

V19 | Encuesta Encuesta contin [ numeric | Identificador de la encuesta

V20 | Fecha Fecha discrete | character | Fecha de diligenciamiento del formato

V21 | Mes Mes discrete | character | Mes de diligenciamiento del formato

V22 | PaisProc PaisProc discrete | character | Pais de procedencia del visitante

V23 [ CiudadProc CiudadProc discrete | character | Ciudad de procedencia del visitante

V24 | Procedencia Procedencia discrete | character | Clasificacion del visitante

V25 | ZonaNacio ZonaNacio discrete | character | Zona de procedencia de visitantes nacionales

V26 | Zonalnter Zonalnter discrete | character | Zona de procedencia de visitantes
internacionales

V27 | Sexo Sexo discrete | character | Sexo del visitante

V28 | EdadRango EdadRango discrete | character | Edad del visitante definida en rango

V29 [ MotivoVia MotivoVia discrete | character | Principal motivo de viaje

V30 [ MotivoOtro MotivoOtro discrete | character | Otro motivo de viaje diferente a los listados

V31 | Idioma Idioma discrete | character | Idioma del pais de procedencia del visitante

V32 | IdiomaOtro IdiomaOtro discrete | character | Especificacién del otro idioma en caso de que
no esté en el listado establecido en la variable
Idioma

V33 | Alojamiento Alojamiento discrete | character | Tipo de alojamiento que escogio el visitante

V34 | AlojamientoOtro AlojamientoOtro discrete | character | Especificacion del otro tipo de alojamiento en
caso de que no esté en el listado establecido
en la variable Alojamiento

V35 [ TipoTransporte TipoTransporte discrete | character | Tipo de transporte que utilizé el visitante para
llegar a la ciudad

V36 [ RangoTiempoEstancia | RangoTiempoEstancia | discrete | character [ Noches que se queda el visitante en la ciudad
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Encuesta (Encuesta)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Continua Casos validos: 5091
Formato: numeric Invalidos: O
Decimales: 0

Rango: 1-5091
Pregunta textual
Identificador de la encuesta

Fecha (Fecha)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Minimo: NaN
Méaximo: NaN

Pregunta textual
Fecha de diligenciamiento del formato

Mes (Mes)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invalidos: 0
Ancho: 10

Pregunta textual
Mes de diligenciamiento del formato

PaisProc (PaisProc)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invalidos: 0
Ancho: 21

Pregunta textual
Pais de procedencia del visitante

CiudadProc (CiudadProc)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 19

Pregunta textual
Ciudad de procedencia del visitante
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Procedencia (Procedencia)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invalidos: 0
Ancho: 10

Pregunta textual
Clasificacion del visitante

ZonaNacio (ZonaNacio)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos vélidos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 9

Pregunta textual
Zona de procedencia de visitantes nacionales

Zonalnter (Zonalnter)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invalidos: 0
Ancho: 14

Pregunta textual
Zona de procedencia de visitantes internacionales

Sexo (Sexo)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos vélidos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 6

Pregunta textual
Sexo del visitante

EdadRango (EdadRango)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos vélidos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 14

Pregunta textual
Edad del visitante definida en rango
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MotivoVia (MotivoVia)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos vélidos: 5091
Formato: character Invélidos: O
Ancho: 25

Pregunta textual
Principal motivo de viaje

MotivoOtro (MotivoOtro)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos vélidos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 21

Pregunta textual
Otro motivo de viaje diferente a los listados

Idioma (Idioma)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos vélidos: 5091
Formato: character Invélidos: O
Ancho: 11

Pregunta textual
Idioma del pais de procedencia del visitante

IdiomaOtro (IdiomaOtro)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 11

Pregunta textual
Especificacion del otro idioma en caso de que no esté en el listado establecido en la variable Idioma

Alojamiento (Alojamiento)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 26

Pregunta textual
Tipo de alojamiento que escogio el visitante
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AlojamientoOtro (AlojamientoOtro)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invalidos: 0
Ancho: 11

Pregunta textual
Especificacion del otro tipo de alojamiento en caso de que no esté en el listado establecido en la variable Alojamiento

TipoTransporte (TipoTransporte)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invélidos: O
Ancho: 20

Pregunta textual
Tipo de transporte que utilizé el visitante para llegar a la ciudad

RangoTiempoEstancia (RangoTiempoEstancia)
Archivo: BD VPIT 2017

Informacion general

Tipo: Discreta Casos validos: 5091
Formato: character Invélidos: 0
Ancho: 16

Pregunta textual
Noches que se queda el visitante en la ciudad
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