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RESUMEN
INTRODUCCION

El registro de casos atendidos en las comisarias de familia es la operacion estadistica que captura la informacion
sociodemografica de las personas atendidas por las comisarias de familia, por lo diferentes tipos de servicio prestados y los
tipos de violencia intrafamiliar denunciados.

La informacion del registro de casos atendidos en las comisarias de familia permite evaluar el comportamiento actual y la
tendencia a través del tiempo de la violencia intrafamiliar y los procesos de restablecimiento de derechos. También, logra
evidenciar la existencia de relaciones entre las caracteristicas sociales y demogréaficas de la poblacion, respecto a la
presencia de la violencia intrafamiliar, como una forma mas empirica de hallar las causas de este fendmeno social y con ello
tomar mejores decisiones para la prevencion de la violencia. Asi mismo, frente a los procesos de restablecimiento de
derechos, permite conocer la efectividad de las medidas adoptadas y la cobertura de la atencion frente a los casos
atendidos para cada unidad geogréfica de interés como son las comunas, los barrios o las areas rurales o urbanas, lo que
finalmente traduce en una mejor atencién y prevencion de las problematicas presentadas en el nucleo familiar.

Dada la relevancia de la informacién por los beneficios que trae para la planificacion, la forma en la cual los datos son
recopilados es fundamental. Este proceso estadistico requiere seguir los protocolos adecuados de disefio que garanticen la
calidad y la confidencialidad de la informacién personal. Esto a su vez implica el mejoramiento de los procesos y
subprocesos, la estandarizacién y modernizacién de las herramientas de captura, el mejoramiento del acceso a la
informacion de la ciudadania y la transparencia de la gestién de la Alcaldia de Santiago de Cali.

En este documento se define metodolégicamente la operacion estadistica de los casos atendidos en las comisarias de
familia, para capturar de manera continua y adecuada la informacion, a partir de variables y unidades de analisis
correspondientes al tiempo, lugar, persona, tipo de violencia intrafamiliar y medidas de proteccion, siguiendo los
lineamientos del DANE, para el disefio de operaciones estadisticas basada en registros administrativos. Esta documentacion
metodoldgica permite impulsar los procesos de evaluacion de la calidad en el manejo de la informacién de interés generada
por medio del mejoramiento de las herramientas e instrumentos de captura de datos, asi como de los procedimientos
desarrollados de forma que las comisarias logren articularse con las demas instituciones del Estado con una misién y visién
similares, como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Sistema de Bienestar Familiar.

Este documento se encuentra compuesto por la presente introduccién, un primer capitulo que expone los antecedentes del
registro administrativo de los casos atendidos en las comisarias de familia, y en el segundo capitulo donde se describe el
disefio de la operacion estadistica en sus fases de disefio metodolégico y estadistico. El tercer capitulo presenta toda la
documentacion relacionada y finalmente se encuentra un glosario de términos, la bibliografia utilizada y los anexos.

ANTECEDENTES

Las Comisarias de Familia nacen como resultado del Decreto 2737 de 1989, decreto conocido como Codigo del Menor, el
cual le dio viabilidad juridica a las comisarias y las integré como parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Estas
entidades se crearon en el municipio de Santiago de Cali por medio de decretos emitidos por el Concejo Municipal, como un
componente fundamental de caracter policivo, con autoridad administrativa de restablecimiento de derechos, para el
acercamiento de la justicia en la resolucion de conflictos familiares.

Con la entrada en vigencia de la Constitucion de 1991 y la expedicién de la nueva normatividad relacionada con la
tipificacion, sancion y resolucion de conflictos en la familia, como el Cédigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006 y
la Ley de proteccion a la mujer - Ley 1257 de 2008, las competencias de las Comisarias se ampliaron.

En respuesta a los nuevos requerimientos de ley y al alto indice de casos de Violencia Intrafamiliar que se presentaban en
las diferentes comunas, se emitié el acuerdo Municipal 163 del 2005, con el que se crearon en Cali cinco nuevas Comisarias
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de Familia. Las nuevas Comisarias de Familia empezaron a funcionar en el afio 2006, al principio atendian pocas personas,
pero con la realizacién de talleres de promocion de servicios, y prevencion de la violencia intrafamiliar, la prestacién de
servicios como la resolucion pacifica de conflictos, la promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, las
asesorias sicolégicas, juridicas y de trabajo social, cada una de las comisarias aumentaron la cantidad de casos atendidos.

A partir del afio 2006, las Comisarias dieron inicio al registro de los usuarios de acuerdo al perfil profesional de las personas
que laboraban en ella y de los usuarios que se acercaban a solicitar un servicio. Los registros de las actividades realizadas
en las Comisarias de Familia se enviaban a la Secretaria de Gobierno, especificamente a la Subsecretaria de Policia y Justicia,
encargada de recopilar y consolidar, la informacién sobre los casos atendidos por las Comisarias.

Para el afio 2007 se expidio el decreto el Municipal 0556, el cual buscaba responder a la solicitud de orden nacional,
presente en la Ley 1098 de 2006 en la cual se establecié un nimero minimo de Comisarias de Familia requeridas en los
municipios de acuerdo a densidad de poblacion. En el decreto 0556 se redistribuyeron las sedes y las jurisdicciones de las
Comisarias de Familia, de acuerdo a la distribucién geogréfica de la ciudad, quedando asi 10 comisarias con una jurisdiccion
asignada por comunas para el area urbana del municipio y una comisaria de familia mévil, con jurisdiccién en los
corregimientos que comprendian el area rural del municipio.

Para el afio 2015, 2016 y 2017, el Municipio de Santiago de Cali invirtié en la remodelacion de las Comisarias de Familia con
el fin de mejorar las condiciones en la parte fisica y tecnologica, y prestar un mejor servicio a la comunidad tanto en la parte
urbana como rural. Con el decreto 0516 de 2016, se cre0 la Secretaria de Seguridad y Justicia, la cual quedé como
responsable de la consolidacion, procesamiento y analisis de la informacion proveniente de las Comisarias de Familia, a
través de la Subsecretaria de Acceso a Servicios de Justicia.

La Subsecretaria de Acceso a Servicios de Justicia, para realizar seguimiento a los casos atendidos en las comisarias y la
violencia intrafamiliar en la ciudad de Cali, ha creado formatos que le permiten consolidar la labor desarrollada por cada una
de las once comisarias. Estos formatos han sufrido diferentes transformaciones de acuerdo a las necesidades de informacion,
las cuales han venido cambiando para adaptarse y responder con mayor precision a los requerimientos de datos que cada
vez son mas especificos y que son solicitados a la Subsecretaria por diferentes organismos internos y externos del municipio.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Recopilar, consolidar y analizar la informacion sobre los casos atendidos por comisarias de familia en el Municipio de
Santiago de Cali.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
- Realizar la recopilacion sistematica de los casos atendidos en el Municipio de Santiago de Cali por las comisarias de familia.
- Caracterizar los casos atendidos por las comisarias de familia

- Analizar y elaborar los indicadores con los datos provenientes de la notificacion de casos atendidos por comisarias de
familia.

TIPO DE DATO
Operacion estadistica basada en registros administrativos (adm)

UNIDAD DE ANALISIS
Unidad de observacién: casos atendidos en las comisarias de familia

Unidad de analisis: casos atendidos en las 11 comisarias de familia del Municipio de Santiago de Cali

ambito

NOTAS
MARCO DE REFERENCIA

a) MARCO TEORICO



COLOMBIA - Registro de casos atendidos en comisarias de familia-2018

La investigacion estadistica sobre las situaciones violentas que se presentan en las familias como son el abuso sexual, el
dafio fisico, psicologico, el acoso, la privacion de la libertad, o coacciéon en mujeres, hombres, nifios, adolescentes, personas
en condicion de discapacidad y adultos mayores por parte de otro integrante de la unidad familiar, no es similar a otras
areas de investigacion, dado que por su naturaleza, los temas de seguridad, confidencialidad asi como la periciay la
capacitacion del personal de campo, son ain mas importantes que en otras modalidades de investigacion.

La recopilacion de informacion sobre la violencia sexual e intrafamiliar es una tarea que debe seguir unos lineamientos
éticos, normativos y de seguridad que garanticen que la captura de datos proteja la identidad de las victimas. Como
respuesta a esta necesidad la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha generado una serie de recomendaciones basadas
en la experiencia colectiva de la red internacional de investigacion sobre la violencia contra las mujeres (OMS, 1999) y el
abuso sexual (OMS, 2007), las cuales proporcionan la guia para recopilar, procesar, analizar y publicar la informacién de
investigaciones realizadas sobre la violencia sexual y la violencia doméstica.

Como primera medida estipulan que antes de iniciar el proceso de recopilacion de informacion se debe asegurar que la
actividad de captura de datos sea necesaria, esto se garantiza cuando el beneficio que van a recibir los individuos que
proporcionan la informacion, es mayor a los riesgos que incurren al entregar los datos y como segundo paso se debe
asegurar que el proceso de recoleccion sea desarrollado bajo la comprensién de la cultura y contexto donde se da lugar el
hecho violento, para facilitar el acceso de la victima al personal de campo.

La informacion debe ser agregada para que no sea posible la identificacién, de manera que represente el menor riesgo para
las unidades estadisticas. Esto implica desarrollar una estrategia de anonimizacién de datos para que no puedan ser
asociados a un individuo o grupo especifico de individuos. Para este fin todos los identificadores personales, como el nombre
de la persona, lugar de residencia, localizacion y fecha del incidente deben ser removidos del conjunto de datos del registro.
La confidencialidad de los individuos que brindan la informacion sobre la violencia debe ser protegida todo el tiempo. Este
derecho de proteccion de la informacién personal impone una obligacién sobre el personal que captura los datos y esto se
traduce en la necesidad de tener un plan que permita establecer con claridad el nivel de acceso a la informacion
potencialmente sensible.

Por ultimo, se establece que todos los procesos de recoleccion de datos que incluyan entrevistas individuales sobre violencia
sexual o doméstica, deben asegurar como minimo un cuidado basico y servicio de apoyo a las victimas, primero porque es
posible que sea la primera vez que la victima hable del incidente y segundo, porque hablar del tema puede causar
respuestas emocionales que requieren asistencia psicosocial.

A nivel nacional, el Ministerio de Justicia y del Derecho ha adoptado estas recomendaciones por medio del establecimiento
de los lineamientos técnicos en materia de competencias, procedimientos y acciones relacionadas con las funciones de
atencion a las victimas de violencia basados en género (MINJUSTICIA, 2011), por parte de las comisarias de familia y otras
autoridades administrativas. En este documento presentan las definiciones fundamentales para el abordaje de la violencia
intrafamiliar, con énfasis en la violencia basada en género, los actores institucionales y no institucionales competentes en
materia de prevencion, proteccién y atencién a las victimas de violencia intrafamiliar y los derechos de las victimas a través
de la normatividad que los protege.

El Ministerio de Justicia y del Derecho establece las variables minimas requeridas que deben tener los mecanismos de
captura de informacion sobre las victimas de violencia intrafamiliar, para visibilizar la problematica, contar con elementos
para la toma de decisiones y determinar la capacidad institucional para la atencion a las victimas, ademas de ser el primer
momento de monitoreo y seguimiento. Estas variables son: sexo, edad, etnia, la cual puede ser indigena, afrocolombiano,
rom, y sefialando la comunidad o pueblo al que pertenece; el area si es urbana o rural y el tipo de violencia: la cual puede
ser fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial o econémica, amenaza, coaccion y privacion arbitraria de la libertad.

Asi mismo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) cumpliendo con la responsabilidad establecida en la Ley
1098 de 2006, definié los lineamientos que orientan y direccionan de manera clara el ejercicio de las funciones que las
entidades y sus servidores publicos, especificamente las comisarias de familia, deben cumplir para garantizar la efectividad
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y asegurar el restablecimiento de sus derechos (ICBF, 2011). Segun esto
el nimero de comisarias de familia lo determina cada entidad territorial y dependera de la densidad poblacional, las
necesidades del servicio, la dispersion de la poblacion, la recurrencia de la problematica de violencia intrafamiliar, maltrato
intrafamiliar y otros aspectos esenciales de las probleméticas sociales. Ademas, define los procedimientos de atencion, las
medidas de proteccién y todos los requerimientos legales que deben cumplir las comisarias para proteger la unidad familiar.

El ICBF adicionalmente para monitorear las problematicas sociales de su interés ha creado el Sistema de Informacidn
Misional - SIM, que le permite cubrir sus necesidades de informacion y las del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Este
sistema facilita el registro, la consolidacion y reporte de informacidn local, regional y nacional de manera oportuna y
confiable. De acuerdo a esto, las Comisarias de Familia deben ingresar directamente al SIM para reportar los datos
correspondientes al restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y los adolescentes cuyos derechos se denuncian como
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amenazados o vulnerados, para lo cual las Alcaldias deberan articularse con el ICBF y compatibilizar sus Sistemas de
Informacion con el SIM.

En tanto se implemente el SIM, las comisarias de familia deben continuar remitiendo a la Direccidn Regional de ICBF la
informacion para la actualizacion permanente del Sistema de Informacion y suministrar la informacion y documentacién
necesaria en materia de conciliacién, a la Direccion de Acceso a la Justicia del Ministerio del Interior y de Justicia, para la
actualizacion del Sistema de informacion correspondiente.

Esta serie de documentacion tedrica y normativa direcciona la forma en la cual se debe desarrollar la captura,
procesamiento y analisis de datos, para garantizar la ética, seguridad y proteccién de las unidades de observacion,
brindando un marco de referencia para el estudio de las tematicas sobre las cuales el registro administrativo de casos
atendidos por las comisarias de familia trabaja.

b) MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual del registro de casos atendidos por las comisarias de familia esta determinado de acuerdo a la
normatividad que rige, protege y sanciona las acciones violentas presentadas en la familia y denunciadas o atendidas en las
Comisarias de Familia. La Ley 1098 de 2006 define las comisarias de familia como las entidades distritales, municipales o
intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
cuya mision es prevenir, garantizar, reestablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por
situaciones de violencia intrafamiliar y las demas establecidas por la ley.

De acuerdo con la ley 294 de 1996, reformada por la Ley 575 de 2000, la violencia intrafamiliar es todo comportamiento
agresivo o maltrato cometido por un miembro del hogar contra otro de la misma institucién, sin diferencia de edad, sexo,
raza, posicion social, estado animico, lo que involucra que esa conducta cause en la victima dafio corporal o emocional,
dirigida de manera dolosa a causar dafio.

Toda victima de violencia intrafamiliar puede pedir al comisario de familia una medida de proteccion que ponga fin a los
actos de violencia. Las medidas de proteccion son decisiones que el comisario adopta para para prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los derechos de las victimas, las cuales pueden ser provisionales o definitivas.

La violencia intrafamiliar, se puede presentar de diferentes maneras, afectando diferencialmente a los miembros de la
familia. De acuerdo a la ley 1257 la violencia contra la mujer se define como cualquier accién u omision, que le cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, econdémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o
en el privado.

A su vez el dafio puede tener varias definiciones:

-Dafio psicolégico: Consecuencia proveniente de la accion u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza, directa o
indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal.

-Dafio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucién de la integridad corporal de una persona.

-Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion consistente en obligar a una persona a mantener
contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion,
coercion, chantaje, soborno, manipulaciéon, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
También se considera el dafio o sufrimiento sexual al hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a realizar
alguno de estos actos con terceras personas.

-Dafio patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccién, retencion o distraccién de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o econémicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.

Estas mismas definiciones de dafio o violencia, se aplican a la hora te categorizar los tipos de violencia que son impartidos
sobre los deméas miembros de la familia y que son denunciados dentro de las comisarias familia.

¢) MARCO LEGAL

La normatividad que regula la operacién estadistica se encuentra integrada por las siguientes leyes, decretos y acuerdos
reglamentarios:
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-Constitucidon Politica de Colombia, articulos 42 y 44 En estos articulos se reconoce la familia como el nacleo fundamental de
la sociedad, se hace responsable al Estado y la sociedad de garantizar la proteccion integral de la familia y establecen que
cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y por lo tanto debe ser sancionada.
También identifica a los nifios como el principal integrante de la familia, a través del reconocimiento de sus derechos y
asigna la responsabilidad de su proteccion a la familia, la sociedad y el Estado, en contra de toda forma de abandono,
violencia fisica 0 moral, abuso sexual o explotacion. Como la principal norma del pais la constitucion establece la necesidad
de crear toda una normatividad posterior que permita la proteccion y cumplimiento de estos deberes, derechos y
responsabilidades.

-Ley 82 de 1993 “Por medio de la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia”
Siguiendo con el establecimiento de la familia como nudcleo fundamental e institucion basica de la sociedad del articulo 42
de la constitucion, esta ley define una serie de mecanismos que le brindan una proteccion especial a la mujer cabeza de
familia.

-‘Ley 294 de 1996 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 652 de 2001, Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 4799 de 2011 y modificada parcialmente por la Ley 575 de 2008. Estas normas brindan un tratamiento a
las diferentes formas de violencia en la familia, con el fin de asegurar la armonia y unidad dentro de este nucleo
fundamental. Esto se desarrolla por medio del establecimiento de las medidas de proteccion, para que toda persona que
dentro de su contexto familia sea victima de dafio fisico o siquico, amenaza o agravio, ofensa o cualquier forma de agresion
por parte de otro miembro del grupo familia, pueda pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar al
Comisario de Familia del lugar donde ocurrieron los hechos una medida de proteccién inmediata que ponga fin a la violencia,
maltrato o agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inmediatamente.

La Ley responsabiliza al comisario de familia de la emision de las medidas de proteccion que controlan las conductas de
agresion en contra de los miembros de la familia y las sanciones que se daran lugar en caso del incumplimiento de las
medidas de proteccion. Ademas, define el procedimiento que se debe seguir en las comisarias para atender las peticiones
de medidas de proteccién, dar una respuesta y en el caso que sea necesario definir las sanciones. Por Ultimo, establece la
forma en la cual las autoridades de policia prestaran a las victimas del maltrato familiar, la ayuda necesaria para impedir la
repeticién de los hechos, remediar las secuelas fisicas y sicolégicas y evitar retaliaciones por tales actos.

-Ley 446 de 1998 “Por la cual se adoptan como legislacién permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se
modifican algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, se
modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion,
eficiencia y acceso a la justicia” En la seccion 4: “de la conciliacion administrativa en materia de familia”, se establece que
la conciliaciéon deberd intentarse previamente a la iniciacion del proceso judicial, ante el comisario de familia para conciliar
los asuntos definidos por la ley.

-Ley 599 de 2000 modificada parcialmente por la Ley 1142 de 2007 Codigo Penal Colombiano en sus articulos 229,230 y 230
A, tipifica los delitos de Violencia Intrafamiliar y Maltrato, mediante la restriccion de la libertad fisica y el ejercicio arbitrario
de la custodia del hijo menor de edad.

-Decreto 652 de 2001 “Por el cual se reglamenta la Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la lay 575 de 2000”
Reglamenta las definiciones y responsabilidades de las comisarias de familia para recibir y atender las peticiones de
medidas de proteccion, la forma en la cual puede intervenir el defensor de familia y del ministerio publico cuando se
encuentren involucrados menores de edad en las peticiones de medida de proteccion, el procedimiento para formular las
peticiones de las medidas de proteccidn, los criterios para adelantar la conciliacion y determinar las medidas de proteccion.

-Ley 640 de 2001 “Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacién y se dictan otras disposiciones” Establece el
procedimiento para desarrollar los procesos de conciliacion y reglamenta la responsabilidad de conciliacién extrajudicial en
derecho en materia de familia a los comisarios de familia

-Ley 882 de 2004 “Por medio de la cual se modifica el articulo 229 de la Ley 599 de 2000” esta ley modifica la pena
establecida para sancionar el maltrato fisico o sicolégico como pena mayor en prision de uno a tres afos, la cual aumentara
en tres cuartas partes si el maltrato recae sobre un menor, una mujer, un anciano, una persona con discapacidad o
disminucion sensorial, psicoldgica o en cualquier otro estado de indefension.

-Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el codigo de la infancia y la adolescencia” Este codigo establece las normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, y las medidas para garantizar
su restablecimiento en todas las personas menores de 18 afios. A su vez define a las Comisarias de Familia como
autoridades distritales, municipales o intermunicipales, competentes para reestablecer los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes coordinados bajo los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. La norma exige que todos
los municipios contaran al menos con una Comisaria de Familia y deben estar conformadas como minimo por un abogado,
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un psicélogo, un trabajador social, un médico y un secretario. Define las funciones del Comisario de Familia y la necesidad
de una atencion permanente y continua.

-Ley 1257 de 2008 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencias y de
discriminacién contra las mujeres, se reforman los Codigos Penales, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan
otras disposiciones” Esta norma presenta las definiciones de violencia contra la mujer, establece los tipos de dafio que se
pueden presentar, los principios de interpretacion, los derechos que tienen las victimas de violencia y las medidas de
sensibilizacién, prevencion, proteccion y medidas de atencion.

-Decreto 4840 de 2007 “Por el cual se reglamentan los articulos 52, 77, 79, 82, 83, 84, 86, 87, 96, 98, 99, 100, 105, 111y
205 de la Ley 1098 de 2006” En el cual se establece que para dar cumplimiento a la ley 1098 de 2006 se deben crear,
componer y organizar las Comisarias de Familia a partir de la vigencia fiscal 2008, y para ello los distritos y municipios
deben incorporar en el Plan Operativo Anual de Inversiones y en el presupuesto de la entidad territorial, un rubro que
asegure el desarrollo del objeto misional de la Comisaria de Familia. El decreto establece la forma de financiacion de las
Comisarias y los salarios del equipo que trabaja en ellas por tipo de perfil profesional. Asi mismo, crea una clasificacién de
los municipios por densidad de poblacion y a partir de alli determina el nimero de Comisarias de Familia que deben existir
en relacion a esta proporcién de densidad, en la cual Cali se ubica en los municipios de mayor densidad con una exigencia
de minimo una Comisaria por cada 250.000 habitantes. Por Gltimo, muestra las competencias del Comisario de Familia, la
conciliacion y las medidas de proteccion y restablecimiento de derechos.

-Decreto 4799 de 2011 “Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008” Este
decreto reglamenta las leyes en relacion con las competencias de las Comisarias de Familia para garantizar el acceso
efectivo de las mujeres a los mecanismos y recursos que establecidos para su proteccion.

-Ley 1542 de 2012 “Por la cual se reforma el articulo 74 de la Lay 906 de 2004, cédigo de procedimiento penal” esta ley
garantiza la proteccion y diligencia de las autoridades en la investigacion de los presuntos delitos de violencia contra a
mujer. Establece que la violencia intrafamiliar, incluyendo la inasistencia alimentaria, no es querellable, ni desistible y debe
ser investigada de oficio.

-Resolucion 163 de 2013: Esta resolucién emitida por el ICBF establece los lineamientos técnicos en materia de
competencias, procedimientos y acciones relacionadas con las funciones de la atencion de victimas de la violencia basada
en género por parte de las Comisarias de Familia y otras autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales

Ley 1761 de 2015 “Por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito auténomo y se dictan otras disposiciones
(Rosa Elvira Cely)” Ley creada con el objetivo de garantizar la investigacion y la sancion de los actos violentos contra las
mujeres en Colombia por motivos de género y discriminacion. Establece la adopcién de un Sistema Nacional de Estadisticas
sobre la Violencia Basada en Género, para recopilar dato sobre los hechos relacionados con la violencia de género en el pais,
en orden de establecer los tipos, &mbitos, modalidades, frecuencia, medios utilizados para ejecutar la violencia, niveles de
impacto personal y social, medidas otorgadas, servicios prestados y estado del proceso judicial, para la definicion de
politicas publicas de prevencidn, proteccion, atencién y reparacion de las victimas de la violencia de género.
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Cuestionarios

Informacion general

El formato de solicitud de informacion enviado a las comisarias de familia por parte de la Alcaldia via correo electrénico se
encuentra compuesto por siguientes modulos:

MODULO 1. Identificacion de la comisaria El objetivo de esta seccion es describir las caracteristicas relevantes de la
comisaria de familia, asi como consignar los datos del registro. Dentro de este mddulo las comisarias digitan datos
importantes como la direccién, comunas asignadas, profesional a cargo de la digitacién de la informacion, fecha de la
denuncia, tipo de servicio solicitada y persona que presenta el caso: denunciante o victima.

MODULO 2. Identificacion del denunciante Este modulo tiene por objetivo capturar los datos del denunciante que permiten
realizar la caracterizacion sociodemografica de la persona que realiza la denuncia por violencia intrafamiliar. En este sentido
se toma el nombre, teléfono, direccién, edad, etnia, género, entre otros.

MODULO 3. Identificacion de la victima Este madulo tiene por objetivo capturar los datos que permiten realizar la
caracterizacion sociodemograéfica de la victima de la violencia intrafamiliar. En este sentido se toma el nombre, teléfono,
direccion, edad, etnia, género, entre otros.

MODULO 4. Caracterizacion de la violencia intrafamiliar Este modulo tiene por objetivo capturar los datos del tipo de

violencia intrafamiliar, el tipo de medida de proteccién tomada o el tipo de servicio solicitado por el solicitante, que permitan
hacer una posterior asociacion entre la violencia intrafamiliar y las caracteristicas sociales de la poblacion.
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Recoleccion de datos

Fechas de recoleccion de datos

Inicio Fin Periodo
2018-01-01 2018-12-31 N/A

Periodo(s) de tiempo

Inicio Fin Periodo
2018-01-01 2018-12-31 N/A

Modo de recoleccion de datos
Entrevista personal asistida por computador

Notas sobre la recoleccion de datos

ENTRENAMIENTO

Las personas encargadas de hacer la recoleccion de datos, pertenecientes al equipo de trabajo de cada comisaria, deben
tener conocimiento en el manejo del aplicativo desarrollado para la captura de datos, con el fin de realizar
satisfactoriamente la labor de diligenciamiento de la informacién. El entrenamiento en el manejo del aplicativo consiste en la
apropiacion e interaccion del responsable de la recoleccién de datos con el aplicativo, explicando el protocolo que se debe
seguir y la forma adecuada de capturar los valores de las variables que registran la informacion de los casos atendidos.

ACTIVIDADES PREPARATORIAS

La socializacion del aplicativo de captura de datos se dirige hacia la sensibilizacion a los responsables de la recoleccion
sobre la importancia del correcto diligenciamiento del formulario, dando a conocer todas las variables que son requeridas,
para la toma de las medidas correspondientes de acuerdo al caso atendido.

La secretaria de Seguridad y Justicia es responsable de definir y delegar la administracion y operacion del aplicativo de
captura de datos al funcionario que considere idéneo para asumir la responsabilidad del cargue de la informacion; esta
persona tendra el rol de "administrador" y contard con un usuario y contrasefia de acceso. Se recomienda que sea personal
técnico con el conocimiento y las competencias necesarias para operar el aplicativo.

Cuestionarios

El formato de solicitud de informacion enviado a las comisarias de familia por parte de la Alcaldia via correo electrénico se
encuentra compuesto por siguientes médulos:

MODULO 1. Identificacion de la comisaria El objetivo de esta seccion es describir las caracteristicas relevantes de la
comisaria de familia, asi como consignar los datos del registro. Dentro de este médulo las comisarias digitan datos
importantes como la direccién, comunas asignadas, profesional a cargo de la digitacion de la informacion, fecha de la
denuncia, tipo de servicio solicitada y persona que presenta el caso: denunciante o victima.

MODULO 2. Identificacion del denunciante Este médulo tiene por objetivo capturar los datos del denunciante que permiten
realizar la caracterizacion sociodemogréafica de la persona que realiza la denuncia por violencia intrafamiliar. En este sentido
se toma el nombre, teléfono, direccién, edad, etnia, género, entre otros.

MODULO 3. Identificacion de la victima Este médulo tiene por objetivo capturar los datos que permiten realizar la
caracterizacion sociodemogréfica de la victima de la violencia intrafamiliar. En este sentido se toma el nombre, teléfono,

direccién, edad, etnia, género, entre otros.

MODULO 4. Caracterizacion de la violencia intrafamiliar Este mddulo tiene por objetivo capturar los datos del tipo de
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violencia intrafamiliar, el tipo de medida de proteccién tomada o el tipo de servicio solicitado por el solicitante, que permitan
hacer una posterior asociacion entre la violencia intrafamiliar y las caracteristicas sociales de la poblacion.

Recolector(es) de datos

Nombre Abreviaciéon Dependencia
Secretaria de Seguridad y Justicia SSJ Alcaldia de Santiago de Cali
Supervision

El proceso de captura de datos contempla el uso de internet, pues permite registrar y actualizar en linea la informacién de
los casos atendidos en las comisarias de familia desde la misma comisaria donde se presta el servicio, diligenciando la
informacion a través de los mddulos de registro de identificacién y caracterizacion.

Es necesario disponer de la infraestructura tecnolégica requerida en las comisarias para que los responsables del proceso
hagan el registro en linea.

La informacion registrada en las comisarias es almacenada en la base de datos de la operacién estadistica, la cual se
localiza en el servidor de la oficina de la Subsecretaria de Acceso a Servicios de Justicia. Esto permite que la informacion
pueda ser consultada en la base de datos en todo momento, permitiendo
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Procesamiento de datos

Edicion de datos

VALIDACION DE LOS DATOS
a) CRITICA Y CODIFICACION DE LOS DATOS

En conjunto con el equipo tematico se valida que el formulario de captura en el aplicativo, cumpla con el disefio
determinado de normas de validacién y consistencia establecidas; este proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte
de los equipos involucrados en el desarrollo, previo a la puesta en funcionamiento, para hallar y corregir posibles errores.
Una vez se registren los datos se procede a la critica de la informacién. En este proceso se detectan inconsistencias y
errores gque se puedan cometer debido a un mal diligenciamiento de la informacion por parte del personal encargado. Los
principales objetivos del procedimiento de critica son:

-‘Mejorar la calidad de la informacion.

-Revisar los datos consignados por la fuente informante para completar la informacion faltante, hasta donde la deduccion
I6gica lo permita, a partir de las variables diligenciadas.

-Detectar y eliminar la informacion duplicada.

-Detectar y corregir inconsistencias obvias en las respuestas.

Si durante el proceso de critica se detectan inconsistencias que por la importancia de la informacion requieran aclaracion
por parte de la fuente, se informa a la entidad o institucién de origen para su correccion.

Para conocer las Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion revisar el documento
metodoldgico de la operacion estadistica

B) DISENO DE METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD

La validacion en el aplicativo de captura de datos se realiza en dos etapas: La etapa 1 consiste en verificar que los datos
reportados tengan la estructura definida en la base de datos, como por ejemplo tipos de datos, obligatoriedad de los valores
y longitud o tamafio de los datos. Los errores presentados por violaciones a estas reglas son resaltados en un archivo de
salida que puede consultar el usuario que reporta. En la etapa 2 se valida que no existan registros repetidos, valores
incoherentes, nimeros negativos que no se requieran, integridad referencial y otras validaciones especificas dependiendo
de las reglas de cada formato.

En la validacion manual de la calidad de los datos se desarrollan los siguientes pasos:

a) Extraer los datos desde la base de datos hacia documentos .XLS y .XLSX

b) Se establece la férmula para detectar variaciones significativas. No existe una formula general debido a que cada
variacion se puede interpretar acorde al total de los datos y a la comparacion con las series histéricas.

c¢) Se aplican filtros para verificar los datos en cada una de sus dimensiones.
d) Las variaciones que son consideradas significativas se deben rectificar con la fuente de informacion, en este caso con los
responsables de la informacién en las comisarias, con el fin de garantizar su calidad. Esta rectificacion se solicita a través del

correo electrénico y en caso de presentarse cambio de datos se habilita nuevamente la plataforma para su reporte.

Otros procesamientos

VARIABLES

en este grupo se describen las variables que dan informacion sobre el momento del tiempo en el cual se realiza el registro
de la informacion del caso atendido. A continuacién, se describen estas variables y los valores que puede tomar cada una:

Afo: sefiala el afio en el cual se realiza la atencion al solicitante, esta variable toma los valores numéricos del 2018 en
adelante.
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Mes: corresponde al mes en el cual se realiza la atencién al solicitante, esta variable toma los valores numéricos del 01 al 12.

Dia: sefiala el dia en el cual se acerca la persona a la comisaria a realizar su denuncia y se toman los datos de esta persona,
esta variable toma los valores numéricos de 01 a 30, 31, 28 o 29 dependiendo del mes sefialado.

Numero de caso: corresponde al nimero asignado en cada comisaria a los expedientes que se abren para cada caso, el cual
puede ser diferente dependiendo del tipo de servicio. Ademas, se plantea la posibilidad de que el nimero de caso permita
identificar la comisaria desde donde se realiza el registro, esto para cuando se vaya a centralizar la informacién.

Comisaria: corresponde a la seleccién de nombres de la comisaria donde se esta registrando el caso, en el momento estas
pueden ser:
-Siloé

-Terron Colorado
-Los Guaduales
-Fray Damian
-Alfonso Lépez
-Villacolombia
-Guabal

-Los Mangos
‘Vallado
-Desepaz

-Mévil

Resumen de los servicios prestados en las comisarias de familia En este grupo de variables se presentan las variables que
registran los servicios prestados por las comisarias de familia que complementan la atencién a las victimas de la violencia
intrafamiliar o previenen su aparicion.

Tipo de servicio: esta variable resume los servicios que se proporcionan en las comisarias de familia a los diferentes
solicitantes o victimas de la violencia intrafamiliar. Los valores que puede tomar esta variable son:

-Orientacion legal

-Orientacién psicol6gica

-Orientacion en trabajo social

-Conciliaciones

-Procesos administrativos de restablecimiento de derechos - PARD, en casos de maltrato infantil y/o abuso sexual
-Procesos administrativos por violencia intrafamiliar

-Declaracién voluntaria de union, disolucion o liquidacion marital de hecho.

Victima o denunciante: esta variable clasifica a los solicitantes entre las personas victimas y denunciantes, distincion
importante para las comisarias ya que en muchos casos el denunciante es diferente de la persona afectada por la situacion
de violencia.

Variables de caracterizacién sociodemografica del denunciante:

en este grupo de variables encontramos las que permiten identificar el denunciante y categorizarlo de acuerdo a ciertas
caracteristicas sociales y demogréficas. Distinguir entre denunciante y victima es importante para las comisarias de familia,
ya que es frecuente que el denunciante sea diferente a la victima y sea de interés para los usuarios de informacién conocer

sus caracteristicas y la relacién de parentesco con la victima.

Tipo de documento: sefala el tipo de documento que posee el denunciante, el cual puede tomar los siguientes valores CC,
para cédula de ciudadania; Tl, para tarjeta de identidad; RC, para registro civil, PP, si es pasaporte y CE si su documento es
cédula de extranjeria.

Numero de documento: sefiala el nUmero de documento correspondiente al presentado por el denunciante.

Nombre 1: se registra el primer nombre del solicitante que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia, tal como
aparece en su documento de identidad.

Nombre 2: se registra el segundo nombre del solicitante (si lo tiene) que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia,
tal como aparece en su documento de identidad.

Apellido 1: se registra el primer apellido del solicitante que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia, tal como
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aparece en su documento de identidad.

Apellido 2: se registra el segundo apellido del solicitante que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia, tal como
aparece en su documento de identidad

Fecha de nacimiento: corresponde a la fecha de nacimiento del solicitante
Edad: corresponde a la edad del solicitante, denunciante o victima esta debe estar escrita en nimeros enteros.

A partir de la edad registrada, esta a su vez se clasificara asi:
-Primera infancia: O - 5 afios

‘Infancia: 6 - 11 afios

-Adolescentes menores: 12 - 14 afios

-Adolescentes mayores: 14 - 17 afios

-Jovenes: 18 - 26 afios

-Adultos: 27 - 59

-Adultos mayores: 60 en adelante

Area geogréfica: indica si la direccion se ubica en el sector urbano o rural del municipio

Barrio: en este campo se especifica el barrio en el cual se ubica la direccion de residencia del solicitante. Este campo debe
estar escrito en letras y aplica para direcciones correspondientes al area urbana.
Comuna: corresponde al nUmero de la comuna del 1 al 22 donde se ubica el barrio de residencia del solicitante.

Corregimiento: si la direccion se ubica en el area rural se debe sefialar el corregimiento
Vereda: Indica la vereda en la cual se ubica la direccioén rural de la persona solicitante

Direccidn: este campo corresponde a la direccién de residencia del solicitante, la cual debe ser escrita claramente de
acuerdo a las nomenclaturas que se especifican en la seccién 2.1.9 nomenclaturas y clasificaciones.

Teléfono fijo o movil: registrar el teléfono ya sea fijo o movil al cual el solicitante pueda ser contactado.

Sexo: corresponde a la asignacion biolégica que divide la poblacién entre hombre y mujer. Estos seran los valores a tomar
de la variable.

Género: corresponde a la identificacion de las personas dentro de las categorias femenino, masculino, mujer trans, hombre
trans, otro, cual

Parentesco: corresponde a la especificacion de la relacion entre el denunciante y la victima. Esta variable puede tomar los
siguientes valores:

-Padre

‘Madre

-Pareja

-Expareja

-Familiar

-Profesor (a)

-Amigo (a)

-Vecino (a)

-Compariero (a) de trabajo
-Compariero (a) de estudio
Jefe

-Conocido (a) sin ningun trato
-Sacerdote / Pastor
-Desconocido

Variables de caracterizacién sociodemografica de la victima:
En este grupo se encuentran las variables que clasifican la poblacion victima o solicitante de alguno de los servicios

prestados por la comisaria, en subgrupos de acuerdo a sus caracteristicas sociales y demograficas, que permitan
comprender de manera mas precisa el fenémeno de la violencia intrafamiliar. Las variables contenidas en este grupo son:
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Tipo de documento: sefiala el tipo de documento que posee la victima, el cual puede tomar los siguientes valores CC, para
cédula de ciudadania; T, para tarjeta de identidad; RC, para registro civil, PP, si es pasaporte y CE si su documento es
cédula de extranjeria.

NUmero de documento: sefiala el nimero de documento de la victima.

Nombre 1: se registra el primer nombre de la victima que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia, tal como
aparece en su documento de identidad.

Nombre 2: se registra el segundo nombre de la victima (si lo tiene) que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia,
tal como aparece en su documento de identidad.

Apellido 1: se registra el primer apellido de la victima que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia, tal como
aparece en su documento de identidad.

Apellido 2: se registra el segundo apellido de la victima que se acerque a la comisaria a presentar su denuncia, tal como
aparece en su documento de identidad

Fecha de nacimiento: corresponde a la fecha de nacimiento de la victima.
Edad: corresponde a la edad de la victima, escrita en nimeros.

A partir de la edad registrada, esta a su vez se clasificara asi:
-Primera infancia: O - 5 afios

-Infancia: 6 - 11 afios

-Adolescentes menores: 12 - 14 afios

-Adolescentes mayores: 14 - 17 afios

-Jovenes: 18 - 26 afios

-Adultos: 27 - 59

-Adultos mayores: 60 en adelante

Area geografica: indica si la direccion se ubica en el sector urbano o rural del municipio

Barrio: en este campo se especifica el barrio en el cual se ubica la direccion de residencia de la victima. Este campo debe
estar escrito en letras y aplica para direcciones correspondientes al &rea urbana.

Comuna: corresponde al nimero de la comuna del 1 al 22 donde se ubica el barrio de residencia de la victima.
Corregimiento: si la direccion se ubica en el area rural se debe sefialar el corregimiento
Vereda: Indica la vereda en la cual se ubica la direccién rural de la victima.

Direccion: este campo corresponde a la direccién de residencia de la victima, la cual debe ser escrita claramente de acuerdo
a las nomenclaturas que se especifican en la seccién 2.1.9 nomenclaturas y clasificaciones.

Teléfono fijo o mavil: registrar el teléfono ya sea fijo o mévil al cual la victima puede ser contactado.

Sexo: corresponde a la asignacion biolégica que divide la poblacién entre hombre y mujer. Estos seran los valores a tomar
de la variable.

Género: corresponde a la identificacion de las personas dentro de las categorias femenino, masculino, mujer trans, hombre
trans, otro, cual

Estado civil: corresponde a la situacién legal de las personas respecto a si tiene pareja o no, esta variable puede tomar los
siguientes valores: unién libre, casado(a), divorciado(a), separado(a) de union libre, separado(a) de matrimonio, viudo(a),
soltero(a) (nunca se ha casado ni ha vivido en unién libre).

Etnia: en esta variable se registra la identificacion raizal del solicitante la cual toma los valores: indigena, gitano o Rom,
raizal del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; Palenquero(a) de San Basilio; Negro(a), Mulato (a,)
afrodescendiente o afrocolombiano o Ningun grupo étnico. A su vez esta variable para los casos en los cuales se sefiale la
categoria indigena, afrodescendiente 0 Rom comprende la subvariable comunidad en la cual se debe colocar la comunidad o
pueblo especifico al cual pertenece.
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Nivel escolar: corresponde al ultimo ciclo del nivel de escolaridad alcanzado por las personas que presentan la solicitud. Esta
variable puede tomar los siguientes valores: educacion preescolar, educacion basica primaria, educacion basica secundaria,
educacion media académica o clasica (MINEDUCACION, 2017), media técnica, normalista, técnico profesional, tecnoldgico,
profesional, especializacion, maestria, doctorado, ninguno (MINEDUCACION, 2017a).

Estado de escolaridad: esta variable especifica el estado en el cual se encuentran los estudios de la victima, es decir la
variable toma los valores en curso si todavia se encuentra cursando este nivel escolar, finaliz6 si sus estudios estan
culminados en este nivel y deserté si abandoné sus estudios antes de culminar el nivel escolar.

Discapacidad permanente: en este campo se debe escribir si la persona Sl o No se encuentra en condicion de discapacidad
permanente, sin importar el tipo de discapacidad.

Tipo de discapacidad: en este campo se puede sefialar el tipo de discapacidad permanente que tiene el solicitante, esta
variable puede tomar los siguientes valores:
‘Movilidad

-sensorial

-auditiva

-sensorial gusto-olfato-tacto

-sistémica

‘mental cognitiva

-voz y habla

-piel uias y cabello

-enanismo

-no lo sabe nombrar

Victima del conflicto armado: este campo corresponde a la respuesta afirmativa o negativa (Sl o NO) sobre si el solicitante
es a su vez victima del conflicto armado.

Identidad sexual auto atribuida: este campo corresponde a la respuesta afirmativa o negativa (Sl o NO) sobre si el solicitante
se identifica como parte de la comunidad poblacion LGTBI (lesbianas, gays, transexuales, bisexuales, intersexuales).

Variables de caracterizacién de la violencia intrafamiliar:

En este grupo se encuentran las variables que permiten distinguir el tipo de violencia presentado en contra del integrante o
los integrantes de la familia denunciado en las comisarias. Estas variables se han definido de acuerdo a lo establecido en la
normatividad que rige el registro y que establecen conceptualmente las categorias que componen la violencia intrafamiliar,
estas categorias no son excluyentes ya que la violencia intrafamiliar puede presentarse en diversas formas.

Tipo de violencia intrafamiliar: corresponde a los acciones u omisiones infringidas sobre una persona por parte de otro
miembro del nicleo familiar esta variable puede tomar los siguientes valores de acuerdo a la Ley 1257 de 2008:
-Dafio psicologico

-Dafio fisico

-Dafio o sufrimiento sexual

-Dafio patrimonial o econémico

-Coaccion

-Privacion arbitraria de la libertad

-Inasistencia alimentaria

-‘Feminicidio

-Desaparicion forzada

-Tortura

-Trata de personas

Tipo de orden de restablecimiento de derecho: corresponde a las medidas establecidas por los comisarios de familia para
reestablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Esta variable puede tomar los siguientes valores
-Amonestacion con obligacion a curso pedagégico

-Retiro inmediato del nifio de la actividad que amenaza o vulnera los derechos

-Ubicacion inmediata en medio familiar

-Ubicacion en centro de emergencia

Variables de medidas de proteccion:

En este grupo de variables se describen las medidas establecidas por los comisarios de familia para proteger los derechos
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de las mujeres victimas de la violencia intrafamiliar. De acuerdo a la Ley 1257 las medidas de proteccion se clasifican en las
siguientes variables:

Medidas de proteccion sobre el agresor: corresponde a las medidas de proteccion establecidas sobre el agresor para
proteger a la victima y puede tomar los siguientes valores:

-Desalojo de la casa

-Caucion de distancia de la victima

-Tratamiento reeducativo y terapéutico

-Prohibicion de traslado de la residencia de los nifios o personas en estado de indefension miembros del grupo familiar
-Pago de los gastos médicos, de orientacion o asesoria que requiera la victima

-Suspension de la tenencia de armas

-Devolucién inmediata de los objetos personales de la victima

-Prohibicion de enajenacion o gravamen de bienes de su propiedad

Medidas de proteccion sobre la victima: corresponde a las medidas de proteccion establecidas por el comisario sobre la
victima, esta variable puede tomar los siguientes valores:

-Proteccién temporal de la victima en su casa y el trabajo

-Acompafiamiento a la victima para reingreso a su domicilio

Medidas provisionales: corresponde a las medidas de tipo provisional que son establecidos por el comisario para proteger los
derechos de la victima, esta variable puede tomar los siguientes valores:

-Asignacion del régimen de visitas y custodia de los hijos

-Asignacion de pensiones alimentarias

-Asignacion del uso y disfrute de la vivienda familiar

INDICADORES

A partir de la informacion recolectada con el instrumento de captura y haber realizado todos los procesos de validacion de la
informacion se calculan los siguientes indicadores

Indicadores de lugar:

Distribucién porcentual los casos atendidos en las comisarias de familia por area.
Distribucién porcentual los casos atendidos en las comisarias de familia por comuna.
Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por barrio.
Distribucién porcentual de los casos atendidos en cada comisaria por comuna.
Distribucién porcentual de los casos atendidos en cada comisaria por barrio.

Indicadores de comisarias
Distribucién porcentual de los casos atendidos en cada comisaria de familia de Cali

Indicadores de tiempo:
Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia de Cali en el periodo s.
Indicadores sociodemograficos:

Distribucién porcentual de las victimas atendidas en las comisarias de familia con discapacidad.

Distribucién porcentual de las victimas atendidas en las comisarias de familia con discapacidad por comuna.

Distribucién porcentual de las victimas atendidas en las comisarias de familia que también han sido victimas del conflicto
armado.

Distribucién porcentual de las victimas atendidas en las comisarias de familia victimas del conflicto armado por comuna.
Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por género.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por género en cada comuna.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por etnia.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por etnia en cada comuna.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por ciclo escolar.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por ciclo escolar en cada comuna.
Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por edad.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por edad en cada comuna.

Distribucién porcentual de los casos atendidos de personas con identidad sexual auto atribuida en las comisarias de familia.
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Distribucién porcentual de los casos atendidos de personas con identidad sexual auto atribuida en las comisarias de familia
en cada comuna.

Indicadores de violencia

Participacion porcentual de los casos atendidas en las comisarias de familia de Cali presentados directamente por la victima.
Participacion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia de Cali denunciados por alguien diferente a la
victima.

Participacion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia presentado por un denunciante por tipo de
parentesco con la victima.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia de Cali por tipo de violencia en el periodo s
Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia de Cali por tipo de violencia y comuna en el
periodo s.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia de Cali por tipo de violencia y barrio en el periodo
S.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia de Cali por tipo de violencia y area

Distribucién porcentual de los casos atendidos en cada comisaria de familia por tipo de violencia

Distribucién porcentual de los casos atendidos de personas con discapacidad en las comisarias de familia por tipo de
violencia

Distribucién porcentual de los casos atendidos de personas victimas del conflicto armado en las comisarias de familia por
tipo de violencia

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo de violencia en cada rango de edad
Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo de violencia en cada género

Distribucién porcentual de los casos atendidos de personas con identidad sexual auto atribuida en las comisarias de familia
por tipo de violencia

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo de violencia en cada etnia.

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo de violencia en cada ciclo escolar
Distribucién porcentual de los casos denunciados por una persona diferente a la victima en las comisarias de familia por tipo
de violencia.

Indicadores de medidas de proteccion:

Participacion porcentual de los casos con medidas de proteccion impuestas, sobre el total de casos atendidos en las
comisarias de familia

Distribucién porcentual de las medidas de proteccién impuestas en las comisarias de familia, en el periodo s.
Distribucién porcentual de las medidas de proteccién impuestas en las comisarias de familia por comuna.
Distribucién porcentual de los tipos de medidas de proteccién impuestas en las comisarias de familia por comuna.
Distribucién porcentual de las medidas de proteccion impuestas en las comisarias de familia por edad.

Distribucién porcentual de las medidas de proteccion impuestas en las comisarias de familia por género.
Distribucién porcentual de las medidas de proteccién impuestas en las comisarias de familia por etnia.

Distribucién porcentual de las medidas de proteccién impuestas en las comisarias de familia por ciclo escolar.

Indicadores de restableciemientos de derechos:

Participacion porcentual de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos (PARD) iniciados con nifios, nifias y
adolescentes en los casos atendidos en las comisarias de familia en el periodo s.

Distribucién porcentual de los tipos de procesos administrativos de restablecimiento de derechos (PARD) iniciados con nifios,
nifias y adolescentes en los casos atendidos en las comisarias de familia en el periodo s.

Indicadores de servicios:

Distribucién porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo de servicio prestado.
Distribucién porcentual de los casos atendidos en cada comisaria de familia por tipo de servicio prestado.

PLAN DE RESULTADOS
2.1.5.1 resultados A partir de la informacion consolidada de los formatos de captura del registro de casos atendidos por
comisaria de familia, se procede a realizar la validacion y depuracion de los datos para su posterior procesamiento. Los

resultados seran publicados en la pagina web de la Alcaldia en el portal de la Secretaria de Seguridad y Justicia, por medio
de un informe con resultados generales, graficos e infografias que muestren los siguientes indicadores:
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Indicadores de lugar: Distribucion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por periodo (afio, semestre,

trimestre, mes) desagregadas por:

-Area geografica
-Comuna

-Barrio

-Comisaria de Familia

Indicadores Sociodemogréficos: Distribucion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por periodo,

desagregados a nivel de:

-Edad

-Género

-Etnia

-Estado civil

-Nivel escolar

-Discapacidad

-Victima del conflicto armado
-Comunidad LGTBI

Indicadores de Violencia: Distribucion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo de violencia en

cada periodo, desagregados a nivel de:

-Area

-Comuna

-Barrio

-Comisaria de Familia

-Edad

-Género

-Estado civil

-Etnia

-Nivel escolar

-Discapacidad

-Victima del conflicto armado
-Comunidad LGTBI
-Parentesco victima - denunciante

Indicadores de medidas de proteccidn: Distribucion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia por tipo
de medida de proteccion impuesta en cada periodo, desagregados a nivel de:

-Area
-Comuna
-Edad
-Género
-Etnia

-Ciclo escolar

Indicador de procesos administrativos de restablecimientos de derechos PARD: Distribucién porcentual de los casos
atendidos de nifios, nifias y adolescentes con PARD desagregados a nivel de:

-Tipo de PARD

-Periodo: mes, trimestre, semestre y afio.

Indicadores de servicios a la comunidad: Distribucion porcentual de los casos atendidos en las comisarias de familia

desagregado por:
-Tipo de servicio
-Periodo

-Comisaria de Familia
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Indicadores de la Calidad/Evaluacion de la Calidad

Otros indicadores de calidad

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

a) ANALISIS ESTADISTICO

El analisis estadistico del registro de casos atendidos por las comisarias de familia estd basado en la descripcion de los
indicadores y tablas de resultado, obtenidas a partir de los datos recogidos en cada variable.

Cuando se haya capturado y consolidado informacion en méas de dos periodos para las diferentes variables, se realizara un
andlisis comparativo de los resultados. Asi mismo, cuando se cuente con datos en diferentes momentos del tiempo, se
realizara un andlisis de tendencia de las variables, el cual incluira graficos y explicaciones de los comportamientos
reportados.

b) ANALISIS DE CONTEXTO

Este proceso se lleva a cabo comparando los resultados actuales e histdricos de la operacién estadistica a partir del afio
2018 con las series de datos recopiladas de violencia y violencia intrafamiliar a nivel nacional por otras entidades, y con
otra serie de estadisticas relacionadas con la tematica de violencia y probleméaticas sociales, que permitan validar el
comportamiento de las variables e indiciadores dentro del contexto en el cual se desarrolla.

De igual forma este procedimiento esta orientado al andlisis tanto de la consistencia interna de los datos como del
comportamiento de los indicadores relacionados con la violencia intrafamiliar y su relacion con otras fuentes de
informacion que sirvan de base para la formulacién, el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas nacionales y
municipales que busquen mitigar esta situacion.
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